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LASANVISNING

Stockmannkoncernens arsredovisning bestar av fem rapporter: affarsverksamhetsoversikten,
ekonomiska 6versikten, forvaltningsrapporten, ersattningsrapporten och hallbarhetsrapporten.

Hallbarhetsrapporten innehaller teman, mal och framsteg inom Stockmannkoncernens bagge
divisioner - Lindex och Stockmann - i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) standarder.
Koncermens alla rapporter ar tillgangliga pa svenska, finska och engelska pa stockmanngroup.com.
Dessutom ér Lindexdivisionens hallbarhetsrapport tillganglig i sin helhet pa divisionens webbplats
Lindex.com och stockmanngroup.com.

Stockmannkoncernen har utvecklat sin héllbarhetsrapportering enligt férandringar i
hallbarhetsramverk, GRI-rapporteringsprinciper och lagstiftning samt vara intressenters forvantningar.
Ar 2023 forberedde sig koncernen fér direktivet om féretagens hallbarhetsrapportering (CSRD), och
koncernens rapportering kommer att félja CSRD-kraven fran 2024.

LINDECX SSTOCKMANN
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VERKSTALLANDE DIREKTOREN

HAR ORDET

Nar jag ser tillbaka pa ar 2023 blir jag allt mer vertygad om att
det enda séttet att sékerstélla vara framtida framgangar ar att
driva pa var hallbarhetstransformation annu mer. Det gangna
aret var det varmaste som nagonsin registrerats, och vi kdnner
alla av effekterna av klimatkrisen. Nar biodiversiteten minskar allt
snabbare forvantar sig experterna allt storre konsekvenser dven
for oss. Samtidigt paverkar flera pagaende krig oss alla pa bade
mansklig och ekonomisk niva.

Inom Stockmannkoncernen har vi en god historik av att
implementera effektiva hallbarhetsatgarder. Men nar det géller
hallbarhet finns det alltid utrymme for forbattringar. Vi maste se
framat och arbeta mot det som &r viktigt i dag och i morgon. Vi
strévar efter att skapa hallbart varde for alla vara intressenter -
frén leverantorer till kunder och fran medarbetare till investerare.

Vara divisioner Lindex och Stockmann har tydliga
hallbarhetsstrategier for att géra en skillnad for framtida
generationer. Gemensamma teman for bagge divisionerna ar
klimat, cirkular ekonomi och manskliga rattigheter.

Under 2023 faststallde vi vara forsta klimatmal pa
koncernniva som éar i linje med initiativet for vetenskapligt
baserade mal (SBTi). Vi har atagit oss att minska utslappen fran
var egen verksamhet och vardekedja med 42 % fram till ar 2030
jamfort med ar 2022. Vi skickade in vara klimatmal till SBTi for
godkénnande och ser fram emot en validering av dem under ar
2024.

Faststallandet av vetenskapligt baserade klimatmal
vagleder oss i att minska utslappen annu mer ambitiost. Vi har
redan borjat implementera var klimatplan inom Lindex och
Stockmanns varuhusverksamhet. Under 2023 inkluderade
vara huvudsakliga atgarder att infora energieffektivitetsatgarder
genom hela vardekedjan, 6ka anvandning av formybar energi
och prioritera transportlésningar med mindre klimatpaverkan.

Vi satsade pa en overgang till cirkular ekonomi genom att
integrera principer for cirkular design samt genom att testa
och skala upp cirkulara affarsmodeller och material. Vi arbetar
aktivt med att designa plagg for cirkularitet och langlivat
bruk, bade nar det galler kvalitet och stil, samt med att 6ka
andelen atervunna material. Dessutom expanderade vi vart
secondhanderbjudande inom bada divisionerna.

Vi fortsatte att agera for att sakerstélla de manskliga
rattigheterna i ndra samarbete med vara leverantérer.

Detta involverade sakerstéllande av efterlevnaden av vara
hallbarhetsprinciper, deltagande i samarbetsinitiativ och
genomférande av flera revisioner. Inom Lindex framjade vi
ocksa vart engagemang for kvinnors halsa genom att lansera
nya produkter, starta samhallsutvecklingsprojekt och utreda
finansieringskanaler.

| egenskap av ett globalt foretag har Stockmannkoncernen
antagit FN:s Global Compact, varldens storsta hallbarhets-
initiativ. | enlighet med initiativet framjar vi manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljidarbete och antikorruptionsatgarder i var
affarsverksamhet. FN:s mal for hallbar utveckling har integrerats i
vara divisioners hallbarhetsstrategier.

Denna hallbarhetsrapport &r en uppdatering av
Stockmannkoncernens hallbarhetsinsatser 2023. Jag &r
glad Over att vara teammedlemmar har engagerat sig
i hallbarhetsarbetet och vill na ytterligare framsteg. Jag
onskar er valkomna pa var resa mot en hallbar framtid inom
modebranschen och detaljhandeln.

Susanne Ehnbage
Verkstillande direktér, Stockmannkoncernen
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STOCKMANNKONCERNEN
| KORTHET

Stockmannkoncernen dr ett internationellt detaljhandelsforetag med flera
forséliningskanaler och tva divisioner: Lindex och Stockmann. Lindex dr ett globalt
modeforetag som syftar till att stirka och inspirera kvinnor dverallt. Foretaget dr
marknadsledande inom underklider i Norden, och hdllbarhet dr dess strategiska
fokusomrade. Stockmann representerar fleva premiumuvarumdrken och har varuhus

{ Finland och Baltikum. Féretagets mal dr att vara en marknadsplats for ett gott liv.
Stockmann Oyj Abp grundades dr 1862, och dess aktier noteras pa Nasdag Helsinki Oy
{ Finland.

Arbetsgemenskap Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index
OMSATTNING 2023
JUSTERAT RORELSERESULTAT, PER DIVISION
MILJ. EURO
2022:79,8 67 % Lindex

M 33 % Stockmann

OMSATTNING,

MILJ. EURO
9 ’1 7 PER MARKNAD
2022: 981,7
ANTAL ANSTALLDA, 35 % Sverige
| MEDELTAL M 34 % Finland
13 % Norge
5 8 O 1 18 % Ovriga lander
2022: 5802
PER KATEGORI
' 80 % Mode
W 8 % Skonhet
5% Hem

4% Livsmedel
3% Ovriga
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HOJDPUNKTER INOM HALLBARHET 2023

NYA KLIMATMAL PA KONCERNNIVA SAKERSTALLANDE AV
el e MANSKLIGA RATTIGHETER
Iﬂje me clence pase arge S INatve | ar | LEVERANSKEDJAN

Stockmannkoncernen tagit fram en vetenskapligt
baserad klimatplan som siktar pa att minska den egna
verksamhetens och vardekedjans klimatutslapp med
42 % fram till ar 2030 jamfort med ar 2022. | slutet

av oktober skickade Stockmann in klimatplanen och
de relaterade malen till SBTi:s experter for validering.
Koncernen forvantar sig att SBTi godkanner
Klimatmalsattningen ar 2024.

For att framja rattvisa och anstandiga
arbetsvillkor i leveranskedjan fortsatte
Lindexdivisionen att uppmuntra sina
leverantorer att aktivt delta i ett program
for l6ner som det gar att leva pa. Under
2023 beraknade 100 % av Lindex 30 storsta
leverantorer levnadsloner och genomforde
sjalvutvarderingar. Dessutom implement-
erade Lindex digitala [6neutbetalningar for
100 % av sina 30 storsta leverantorer. Det
systematiska arbetet ar i linje med Lindex
ambitidsa mal fér manskliga rattigheter,
och engagemanget for sadana initiativ
fortsatter.

SATSNINGAR PA CIRKULAR EKONOMI

Lindexdivisionen fortsatte att 6ka anvandningen av cirkulara
material. Ar 2023 innehdll 42 % av sortimentet &tminstone
15 % atervunnet material. Dessutom inledde Lindex

ett partnerskap med Infinited Fiber, en finlandsk
leverantor av cirkuldra material, och
fordjupade sitt samarbete med

Soédra. Stockmann-divisionen deltog i
coachnings-programmet Circular Design
- a path towards the circular economy,

som fokuserar pa principer och
praktiska |6sningar relaterade till cirkular
design. Insikterna fran programmet
utnyttjas for att ytterligare framja
hallbarheten for Stockmanndivisionens
egna varumarken.

TVA DECENNIER AV DELTAGANDE
| KAMPANJEN ROSA BANDET

1 20 &r har Lindex stottat kampanjen Rosa bandet i linje med
foretagets Gvergripande syfte: att starka och inspirera kvinnor dver
allt. Genom att donera 10 % av BH-forséljningen i oktober har
Lindex tillsammans med sina kunder bidragit med ca 1,61 miljoner
euro till cancerforskning och ca 20 miljoner euro sedan kampanjen
startade 2003. Detta engagemang fran bade kundernas och
medarbetarnas sida gor en verklig skillnad for kvinnor.
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ATAGANDEN MAL OCH STRATEGIER
STYR VAR SYN PA HALLBARHET

Hallbarhet Gr kdrnan i Stockmannkoncernens verksambhet.
Hadllbarhet Gr integrerad | koncernens dagliga ledning

och omfattar hela virdekedjan. Stockmannkoncernen
arbetar systematiskt for att na sina hallbarhetsmdal och
vidareutveckla sin verksamhet.

Respekt for planeten hor till koncernens viktigaste
hallbarhetsloften. Koncernen har forbundit sig till Science
Based Targets initiative (SBTi), som faststéller klart definierade
ramar for en minskning av utsldppen enligt Parisavtalet under

de kommande &ren. Ar 2023 lamnade Stockmannkoncermnen
in sina klimatmal till SBTi for validering. Koncernens mal ar
att minska utslappen med 42 % fram till ar 2030 jamfort med
ar2022. Bolaget forvantar sig att de vetenskapligt baserade
klimatmalen kommer att bli validerade ar2024.

Koncernens divisioner Lindex och Stockmann har sina egna
hallbarhetsstrategier som styrs av divisionernas vision, strategi,
varderingar och hallbarhetsloften. Dessa strategier baserar sig
pa en bred dialog med intressenterna och vasentlighetsanaly-
ser. Implementeringen av strategin foljs aktivt upp.

Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

Stockmannkoncernens héllbarhetsarbete styrs av
FN:s mal for hallbar utveckling och hallbarhetsataganden.
Lindex- och Stockmanndivisionen framjar och sakerstaller
etiska och trygga arbetsforhallanden. Arbetet baserar sig pa
Stockmannkoncernens uppférandekod, som finns hér.

Koncernen har forbundit sig till foljande internationella
principer: FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention, ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och réttigheter i arbetslivet, OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag, FN:s vagledande principer

LINDEXDIVISIONENS

HALLBARHETSSTRATEGI RESPEKTERA
STARKA PLANETEN

VI LOVAR ATT GORA VINNOR Kiimatet

EN SKILLNAD
FOR KOMMANDE
GENERATIONER

Hallbarhetsstrategin
framjar sex FN:s hallbara
utvecklingsmal:

[ ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
ocHE

5 — EKONOMISK
¢ i

ezl o sz
d K3

Kvinnlig hilsa och vilmaende
Investera och anvanda var affarskraft till att
forbattra kvinnors halsa och vélmaende i
de marknader och samhallen dar vi verkar.

Kénsinkluderande arbetsplatser
Ta ledningen i att stérka kvinnors position
och lika rattigheter i hela var vérdekedia,
minska |6neskillnaderna mellan kénen
och sakerstélla att kvinnor har samma
mojligheter att leva upp till sin fulla
potential som méan har.

Paskynda energieffektiviteten och dvergangen
till fornybar energi, for att minska var klimatpaverkan
i linje med vetenskapen i hela var vardekedia.

Cirkulariteten
Omvandla var verksamhet for att skapa varde och tillvaxt
samtidigt som vi minskar var klimatpaverkan, minimerar
var anvandning av naturresurser och paverkar konsu-
menternas beteende for att minska éverkonsumtionen.

Naturliga resurser
Minimera var paverkan pa ekosystem och biologisk
mangfald med ett ansvarsfullt och regenerativt
forhaliningssatt till naturresurser.

SAKERSTALLA
MANSKLIGA RATTIGHETER

Réttvist och anstandigt arbete
Mojliggora sakra och hélsosamma
arbetsplatser med respekt for arbetsratt,
samt sakerstalla att hela var vardekedja gar
framat gallande levnadslon.

Mangfald, jamstalldhet och inkludering
Sékerstélla att hela var vardekedja &r fri
fran diskriminering och har en inkluderande
milj6 dar alla individer behandlas rattvist,
med respekt och har lika tillgang
till mojligheter och resurser.


https://www.stockmanngroup.com/sv/stockmannkoncernen/ uppforandekod/ 
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Stockmanndivisionen &r pa vag
mot en resurssmart detaljhandel.

for féretag och manskllga réttigheter, de tio principema i FN:s STOCKMANNDIVISIONENS

Global Compact, amfori BSCl:s/Sedex uppférandekod och HALLBARHETSSTRATEGI

internationella avtalet om hélsa och sdkerhet inom klad- och 2023-2025

textilindustrin (ersatter avtalet om brand- och byggnadssékerhet

for textilfabriker i Bangladesh som trédde i kraft &r 2013). MOT EN RESURSSMART

Stockmannkoncernen har ocksa forbundit sig till FN:s

héllsbarhetsmal (SDGs). Av de 17 mélen har koncernen DETALJHANDEL LONSAM OCH HALLBAR

identifierat sex mal som den bast kan bidra till. De &r Halbarhetsstrategin famjar AFFARSVERKSAMHET

jémstalidhet (5), rent vatten och sanitet (6), ansténdiga fem av FN:s hallbara Vi skapar hallbart vérde for vara

arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (8), ansvarsfull konsumtion utvecklingsmal: intressenter genom att beméta

och produktion (12), klimatatgarder (13) och partnerskap kundbehoven, iaktta principerna om

relaterade till malen (17). § w8 it 12 e god férvaltning, folja kraven samt

g‘ '2{:/" m kommunicera pa ett transparent satt.

13 Feboencons ll 17 Soowan

DIVISIONERNAS Py @

HALLBARHETSSTRATEGIER

Lindex- och Stockmanndivisionen har separata hallbarhets-
strategier, men klimatfragor, cirkulér ekonomi och ménskliga

rattigheter &r gemensamma teman i dem. Lindexdivisionens SAKERSTALLA ETT ATGARDER FOR

hallbarhetslofte &r att gora skillnad for framtida generationer, BATTRE ARBETSLIV PLANETENS BASTA

medan Stockmanndivisionen siktar pa en resurssmart detalj- Mangfald, jimstalldhet Klimat

handel. Bagge divisionerna har identifierat fokusomraden for och inklusivitet Vi iiinalkar Mirsiensele s

hallbarhet med hjélp av vasentlighetsanalyser och dialog med Vi frémjar mangfald, jamstalldhet och i var vérdekedja enligt Parisavtalet

intressenterna. inklusivitet pa vara arbetsplatser. och deltar i SBTi.
Divisionernas hallbarhetsstrategier har mal, nyckeltal Rattvist och anstindigt arbete Cirkulir ekonomi

och fokusomraden for sitt hallbarhetsarbete. Dessa mal och Vi starker etiska arbetsrutiner i var Vi frémijar cirkular ekonomi som

indikatorer har integrerats i affarsverksamheten och féljs upp leveranskedja. en vaxande del i vart sortiment och

regelbundet. De utvarderas och specificeras vid behov. vara fjanster.
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VART SAT
ATT ARBETA

Vi har forbundit oss till god foretagsstyrning
och agerar enligt Stockmannkoncermens
uppférandekod. Vart mal ar att skapa
mervarde for alla vara intressenter, och

vi engagerar oss aktivt i samhallet.

10 Framsteg, utveckling och utmaningar

il Hantering av leveranskedjan och méanskliga rattigheter
16 Fokus pa kunderna

177 Tillvagagangssatt
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GOD FORVALTNING AR KARNAN
| AFFARSVERKSAMHET

FRAMSTEG OCH UTVECKLING 2023
STOCKMANNKONCERNEN

Forberedelser infor direktivet om foretagens hallbarhetsrap-
portering (CSRD): gap-analys och dubbel vasentlighetsana-
lys samt en intressentundersdkning i bagge divisionerna.

LINDEXDIVISIONEN

Ledningssystemet WE Women lanserades i Turkiet. Genom
det erbjuder Lindex en sund och inkluderande arbetsmiljo
som &r fri fran trakasserier och konsbaserat vald, i synnerhet
for kvinnliga medarbetare. Malet &r att ha programmet pa
plats i hela Lindex leveranskedja vid 2025.

Sammanlagt 100 % av Lindex 30 storsta leverantorer raknade

ut levnadsléner och genomforde sjalvutvarderingar.
Lindex donerade 1,61 miljoner euro till cancerforskning
genom projektet Rosa bandet.

10

STOCKMANNDIVISIONEN

Forbattrad hantering av hallbarhetsdata for att uppfylla
CSRD-kraven.

Utbildningen i uppférandekoden slutférdes av 93 % (93)
av personalen.

Fortlbpande nara samarbete, vilket inbegriper
regelbundna moten och samarbetsinitiativ, med
leveranskedjan for att sakerstélla en ansvarsfull
affarsverksamhet.

Emotional Value Index, divisionens viktigaste nyckeltal for
kundupplevelse, dkade till 62 (58).

UTMANINGAR 2023

STOCKMANNKONCERNEN

Den instabila geopolitikiska situationen fortsatte och ledde
till inflation och stéringar i den globala leveranskedjan,
vilket paverkade anstallda, kunder och den allménna
operativa miljon.

For att minska riskerna relaterade till leveranskedjan ar

det viktigt att utreda nya tillvagagangssatt som stoder

en hallbar utveckling och minskar negativa sociala och
miljoméssiga konsekvenser i inkdpsregionerna.

Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

Stockmannkoncernen har
forbundit sig till hallbarhet
i hela virdekedjan.
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FOKUS PA MANSKLIGA RATTIGHETER

Stockmannkoncernen har férbundit sig till god
foretagsstyrming och etisk affdrsverksamhet dver hela
leveranskedjan. En hallbar och transparent leveranskedja
Gr ett fokusomvrade i koncernens hallbarhetsarbete i bigge
divisionerna.

Koncernen respekterar och framjar alla ménskliga rattigheter
i enlighet med sin uppférandekod och policy fér manskliga
rattigheter.

AKTIV DIALOG OCH NARA
SAMARBETE OKAR TRANSPARENSEN |
LEVERANSKEDIJAN

Stockmannkoncernen har inga egna fabriker eller produktions-
anlaggningar. Dess egna varumarken tillverkas av kontrakts-
leverantorer, och koncernen bedriver nara samarbete med andra
leverantorer.

Produktionen medfér miljiomassiga och sociala konsek-
venser i kontraktsleverantérernas och rdvaruproducenternas
hemlander. Koncerens néara samarbete med sina partner
starker det 5msesidiga samarbetet for en hallbar utveckling i hela
leveranskedjan.

Koncernens leveranskedia involverar betydande aspekter
relaterade till socialt ansvar, sésom arbetsférhallanden och
arbetarskydd. Darfor omfattar leverantorskriterierna hallbarhets-
aspekter, och leverantorerna utvarderas och revideras regelbun-
det. Textilproduktion medfér ocksa betydande miljdkonsekven-
ser sarskilt nar det galler energi- och vattenférbrukning samt
biodiversitet.

Koncernens hantering av leveranskedjans hallbarhet baserar
sig pa en riskbeddmning. Koncernen kan framst paverka
hallbarheten i de egna varumarkenas leveranskedja. Dessutom
for den en aktiv dialog med sina partner och leverantorer.

Intressenter visar ett vaxande intresse for arbetet som utfors
i leveranskedjan. Aktuella fragor ar bland annat inkdpsrutiner,
tilverkningslander, leverantérers uppférandekoder och
Svervaganden for manskliga rattigheter som levnadsloner,
foreningsfrihet och sparbarhet.

INKOPSRUTINER STYR SAMARBETET
MED LEVERANTORER

| valet av leverantorer &r Stockmannkoncernens viktigaste
kriterier:
kunders forvantningar,
leverantorers kompetens och leveransféormaga,
kvalitet och pris,
mojligheter till langsiktigt samarbete,
hallbarhet, i synnerhet nér det géller manskliga
rattigheter och
miljdaspekter.

Alla fabriker och leverantérer ska uppfylla koncermens
preliminara kriterier och forbinda sig till uppférandekoden och
fortiopande utveckling.

Alla leverantorer vantas forbinda sig till uppférandekoden
for leverantorer eller motsvarande koder. Hallbarhetsfragor
diskuteras i samband med inkopsforhandlingar och nar
leverantorskontrakt ingas.

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

Lokal personal besoker
regelbundet produktionsenheter
for att sakerstalla att
Stockmannkoncernens krav

uppfylls.

Koncernen granskar bade inkdpen och produktionen av
produkter for Lindex- och Stockmanndivisionen pa fem lokala
inkdpskontor i Bangladesh, Hongkong, Indien, Kina och Turkiet.
Ar 2023 hade kontoren 113 (118) anstallda. Innan en order ldmnas
in, reviderar inkdpskontoren varje fabriks rutiner for att identifiera
potentiella risker och fradmja arbetsforhallandena.

For att sakerstélla att de anlitade produktionsenheterna
uppfyller koncermens kriterier besoker lokala produktions- och
kvalitetskontrollanter dessa enheter regelbundet. Misstankta
Svertradelser av uppférandekoden for leverantorer tas upp
genom en atgardsplan som foljs upp.

Stockmannkoncernen utvarderar leverantorernas
verksamhet med hjélp av ett poangsattningssystem som
bland annat innehaller kriterier relaterade till hallbarhet och
operativ effektivitet. Podngsattningen utgdr grunden for
utvecklingsarbetet. Leverantdrera utvarderas tva ganger om
aret, och de som far de hégsta poangen far flest ordrar.

Lindexdivisionens lokala hallbarhetsexperter ordnar
utbildningar och hjalper leverantérer och fabriksagare att
utveckla verksamheten enligt uppférandekoden for leverantérer,
miljdkraven och koncernens hallbarhetsmal.
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POLICYER OCH STANDARDER
SAKERSTALLER HALLBARA INKOP

Uppforandekoden for leverantorer betonar att alla parter i leveran-
skedjan forvantas agera arligt och etiskt samt folja lagstiftning och
regelverk samt undvika aktuella eller potentiella intressekonflikter.

Béagge divisionernas leverantorer vantas forbinda sig till
uppférandekoden for leverantérer, Sedex-standarden eller
amfori BSCl:s operativa principer. Dessa riktlinjer kompletteras
av vardera divisioners egna krav, som faststalls utifran identifiera-
de risker relaterade till ménskliga rattigheter och andra aspek-
ter, grundldggande réttigheter for djur och begrénsningar for
anvandning av vissa kemikalier.

Lindexdivisionens uppférandekod for leverantérer omfattar
jamstalldhetsfragor. Utver uppférandekoden ska divisionens
alla leverantérer och affarspartner forbinda sig till divisionens
hallbarhetsatagande och etiska kod.

Det har identifierats att icke-auktoriserade underleveranser
medfor risker for efterlevnaden av uppférandekoden. Darfor
ska producenter pa férhand meddela om anlitande av
underleverantorer. Pa basis av en riskanalys &r det dessutom
forbjudet att anlita underleverantérer i Bangladesh. P& denna
punkt iakttar koncernen nolltolerans; om férbudet ignoreras
ldmnas inga ytterligare order.

I enlighet med jamstalldhetsmalet i FN:s mal for en
hallbar utveckling strévar Stockmannkoncernen efter att 6ka
jamstalldheten pa bade nationell niva och inom branschen.

Alla partner informeras klart och tydligt om riktlinjerna. Dessa
riktlinjer bidrar ocksa till att identifiera och stodja leverantorer
som forbundit sig till att systematiskt utveckla en stédande
arbetsmiljo for alla medarbetare oberoende av kon.

Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

REVISION OCH UTVECKLING AV SOCIALT
ANSVAR OCH MANSKLIGA RATTIGHETER
| LEVERANSKEDJAN

Stockmannkoncernen har varit medlem i amfori BSCI (tidigare
Business Social Compliance Initiative, BSCI) sedan ar 2005 och
kommer att fortsatta samarbetet. Amfori BSCI &r ett foretagsdrivet
initiativ som stravar efter att forbéattra arbetsforhallandena i hela
varlden. Sedan ar 2021 har Lindexdivisionen varit medlem

i Sedex och anvander SMETA-revisionsmetoden. SMETA (Sedex
Members Ethical Trade Audit) valdes av Lindex till féljd av dess
fokus pa jamstéalldhet.

Amfori BSCl:s uppférandekod innehaller elva grundlaggande
arbetsrattigheter baserade pa interationella fordrag. Medlems-
foretagen och deras affarspartner forbinder sig till att fortlopande
forbattra tillgodoseendet av dessa rattigheter i sina leveranskedjor.
Koncernen informerar sina leverantdrer och tillverkare aktivt om
amfori BSCl:s uppférandekod och samarbetar med dem for att
forbattra arbetsforhallandena i hela leveranskedjan.

Majoriteten av koncernens anstéllda arbetar i [ander dér risken
for brott mot de manskliga réttigheterna ar lag enligt BSCI.
Fabriker som tillverkar produkter for Lindex- och Stockmann-
divisionerna egna varumarken i lander som amfori BSCI klassar
som hogrisklander genomgar amfori BSCl-, Sedex- och
SA8000-revisioner utforda av en tredje part. Dessa fabriker
revideras ocksa regelbundet av Lindexdivisionens lokala personal.

Amfori BSCl-revisioner inom Stockmanndivisionen
genomfors av internationellt ackrediterade oberoende
revisorer. De framsta observationerna i revisionerna ar 2023
var dvertradelser av arbetstidskraven eller kravet pa en ledig
dag per vecka. Vidare identifierades problem med halso- och
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sakerhetsrelaterade aspekter, ledningssystem och réttvisa loner.

Stockmannkoncernen deltar i International Accord for
Health and Safety in the Textile and Garment Industry som
ersatte Bangladesh Accord on Fire and Building Safety fran ar
2013. Medlemmarna forbinder sig att endast anlita leverantorer
och fabriker som omfattas av avtalet. | linje med detta avtal
forbinder sig koncernen att revidera alla anlitade textilfabriker
med hjalp av tre separata inspektioner: brandsakerhet, el och
strukturella aspekter relaterade till byggnadsstandarder.

Efter varje revision utarbetas en revisionsrapport och en
atgardsplan for att ratta till brister. Detta omfattar BSCI- och
SMETA-revisioner samt divisionens interna revision eller
en inspektion som &r i linje med avtalet om brand- och
byggnadssakerhet for textilfabriker i Bangladesh. Varje uppgift
i dtgardsplanen har en deadline och framstegen foljs upp aktivt.

Malet for ledningssystemet

WE Women &r att erbjuda en sund
och inkluderande arbetsmiljo som ar
fri fran trakasserier och kdnsbaserat
vald for kvinnliga medarbetare.

Miljo Arbetsgemenskap Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index
ANTAL REVISIONER, LINDEXDIVISIONEN
2023 2022 2021 2020 2019
SMETA 120 65 77 62
BSCI 89
ANTAL REVISIONER, STOCKMANNDIVISIONEN
2023 2022 2021 2020 2019
Amfori BSCI 51 44 59 57 15
ANTAL REVISIONER, STOCKMANNKONCERNEN
2023 2022 2021 2020 2019
Interna 0 4 18 0 62
SA8000-certifikat 7 7 9 2 8
Accordinspektioner 55 78 34 88 88
AMFORI BSCI-REVISIONER, STOCKMANNDIVISIONEN
Score 2023 2022 2021 2020 2019
A = utmarkt 2% N% 10 % 9% 8%
B =god 25% 32% 7% 9% 5%
C = ndjaktig 63 % 55% 70 % 80 % 67 %
D = otillracklig 0% 2% 3% 2% 10 %
E = ¢j godkand 0% 0% 0% 0% 0%
Antal revisioner 51 44 59 57 15
Covid-19-pandemin paverkade antalet revisioner 2020-2022.
ANDEL ACCORD-REPARATIONER
Score 2023 2022 2021 2020 2019
Stockmannkoncernen 94 % 95 % 93 % 96 % 96 %
I genomsnitt 89 % 95% 93 % 92 % 9%
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LINDEXDIVISIONEN SAMARBETAR MED LEVERANTORER
FOR ATT UTVECKLA DERAS HALLBARHET
Lindexdivisionens ledningssystem gor det mojligt att identifiera
potentiella langsiktiga partner. Dessa partner delar en vision
av en transparent och hallbar modeindustri, strévar efter att
Svertréffa minimikraven, fokuserar pa fortlopande utveckling
och férbinder sig att starka kvinnor, respektera planeten och
sakerstélla manskliga rattigheter.

Divisionen &r medlem i Sedex och anvénder revisions-
metoden Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA) fér att
granska och utveckla leveranskedjan. Metoden valdes till foljd av
dess fokus pa jamstalldhet.

Divisionen stravar ocksa efter att erbjuda en sund och
inkluderande arbetsmiljé som &r fri fran trakasserier och kons-
baserat vald for kvinnliga anstallda genom ledningssystemet WE
Women. Ledningssystemet har inforts i Bangladesh, Indien och
Turkiet. Ar 2024 kommer systemet att inféras i Kina. Fram till i
dag har programmet WE Women involverat 114 000 anstéllda,
varav 68 000 &r kvinnor. Nér det géller Lindex &r malet att
leverantorer som star for 80 % av produktionen ska ha infort We
Women fram till &r 2025. Programmet har redan framjat kvinnligt
ledarskap, skapat trygga arbetsplatser for kvinnor och minskat
I6neskillnader mellan konen.

Fabriker som anlitas av divisionen revideras regelbundet,
bade internt och av tredje parter. Inom ramen fér Sedex
diskuterar divisionen direkt med leverantérer och fabriker
aspekter som identifierats i revisioner av tredje parter for att
sakerstalla att korrigerande atgarder har vidtagits under aret.

Av de 492 identifierade avvikelserna atgardades 270 under
ar2023. Samarbetet med leverantorer och fabriker fortsatter
i syfte att atgarda de resterande awvikelserna. De vanligaste
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utmaningarna relaterade till dvertradelser galler hélsa, sékerhet
och hygien (61%), loner (11 %), arbetstid (18 %), ledningssystem
(6 %) och miljo (4 %).

Dessutom utvecklar Lindexdivisionen sjalvutvarderings-
verktyg och ordnar utbildning for sina leverantorer for att géra
det mojligt for dem att utvardera sig sjélva och rapportera till
foretaget. Sjalvutvarderingen syftar till att starka leverantorer,
framja dgarskap och 6ka deras formaga att forbattra forhalland-
en utan en fortlépande extern press. | slutet av ar 2023 var 100 %
av divisionens 30 storsta leverantérer kapabla att gora sjalvut-
varderingar.

Lindexdivisionen

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

PRODUKTIONSLANDER OCH
FABRIKSLISTOR

Pa sin webbplats har Stockmannkoncemen listor dver fabriker
som levererar mode och hushallsprodukter under vardera
divisioners egna varumarken.

Lindexdivisionen har systematiskt slimmat sin leveranskedja
for att minska antalet leverantérer och samtidigt forbattra samar-
betet, arbetsforhallandena och miljdarbetet pa centrala fabriker.
Lindex publicerar leverantérslistor pa sin webbplats, inklusive
tillverknings- och processanlaggningar samt tier 2-fabriker.
Vtterligare information om Lindex hantering av leveranskedjan
finns i divisionens hallbarhetsrapport, som publiceras pa
lindex.com och stockmanngroup.com i mars 2024.

Stockmanndivisionens egna Stockmanndivisionens

varumirken (modeprodukter) egna varumarken

(hushallsprodukter)

Antal leverantorer 104 (97) 62 (59) 47 (53)
Antal fabriker 159 (152) 87 (67) 57 (57)
Inképsvolym via inkdpskontor 98 % (92 %) 65 % (49 %) 5% (5%)
Inkdpsvolym via direkta leverantorer 2% (8 %) 35 % (51%) 95 % (95 %)
Centrala leverantorer 36 (30) 17 (18) 20 (24)

Produktion av centrala leverantorer

80 % (80 %)

80 % (80 %) 80 % (80 %)


http://lindex.com
http://stockmanngroup.com
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Lindex- och Stockmanndivisionen
foljer forsiktighetsprincipen for att
garantera produktsikerheten.

ENGAGEMANG FOR PRODUKTSAKERHET

Lindex- och Stockmanndivisionen foljer forsiktighetsprincipen
och har infort ett forebyggande tillvagagangssatt for att garantera
produktsékerheten och efterlevnaden av lagstiftningen.

De kemikalierelaterade kraven pa tillverkare réknas upp
pa listan dver begrénsade substanser (RSL). P4 RSL-listorna
namns kemikalier som medfor hélso- eller miljorisker och som
inte far finnas i fardiga produkter. Leverantdrerna ska se till att
kemikaliehalten i textiler verensstammer med RSL-kraven.
Dessutom anlitar Stockmannkoncernen oberoende laboratorier
for att testa produkter.

RSL-listan uppdateras regelbundet pa basis av studier och
forandringar i lagstiftningen. Lindexdivisionen uppdaterade
sin RSL-lista tva ganger under ar 2023 genom att skérpa
gransvarden, lagga till krav pa fler material och uppdatera
testmetoderna.

Stockmanndivisionens produkter testas regelbundet av
tillverkare och importérer i enlighet med kraven. Divisionen
testar produkter under sina egha varumérken och importerade
produkter genom regelbunden provtagning och riskanalyser.
Dessutom féljer Stockmanndivisionen EU:s meddelanden om
defekta produkter. Produktsékerheten framjas av finska tullen
och Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes) i Finland och av
lokala myndigheter i Estland och Lettland.

Eventuella aterkallelser av produkter hanteras enligt de
interna riktlinjerna for aterkallelser inom bade Lindex- och
Stockmanndivisionen. Ar 2023 férekom det inga offentliga
aterkallelser av egna varumarkesprodukter eller rapporterade
incidenter med hélso- och sékerhetskonsekvenser inom

Vart sétt att
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Stockmannkoncernen. Inom Stockmanndivisionen aterkallades
tre importerade produkter som salts i sma mangder pa
varuhusen och i natbutiken.

ANDELEN MER HALLBARA MATERIAL
OKADE

Stockmannkoncernen strévar efter att systematiskt 6ka andelen
mer hallbara material, sésom hallbar bomuill och lyocell samt
atervunna fibrer, i koncernens egna varumarkesprodukter. Med
hallbar bomull avses organisk eller atervunnen bomuill.

Lindexdivisionens mal &r att 100 % av materialen ska vara
hallbara eller dtervunna fram till 2026. | slutet av ar 2023 var
andelen hallbara material 78 % inom divisionen, vilket innebar
att 78 % av textilerna innehaller atminstone 50 % mer hallbara
material. Dessutom innehdll 42 % av sortimentet atminstone
15 % atervunna fibrer.

Ar 2023 var 33 % av Stockmanndivisionens egna
markesklader tillverkade av mer hallbara material, och 33 % av
dess egna markesskjortor var tillverkade av mer héllbar bomull.
Inom Stockmanndivisionens egna modemarken prioriteras
ocksa hogklassiga material, sdsom silke, kashmir och ylle. Dessa
material &r langlivade och slitstarka.

Lindexdivisionens mal ar att

100 %

av materialen ska vara hallbara eller
ga att atervinna fram till 2026.

Hallbarhetsledning och

-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

MATERIAL SOM LINDEX ANVANDE AR 2023

W 47 % Bomull
W 26 % Polyamid

13 % Polyester
M 10 % MMCF*
W 4% Ovriga

*Halvsyntetiska
cellulosafibrer

LINDEX FRAMSTEG | OVERGANGEN
TILL MER HALLBARA ALTERNATIV
Hallbar andel per fiber ar 2023

Bomull Polyamid Ovriga
MMFC* Polyester Totalt

Produkter som innehaller minst SO procent hallbara material raknas
in i den hallbara andelen.
*Halvsyntetiska cellulosafibrer

LINDEX ANDEL AV PRODUKTER MED

MINST 15 % ATERVUNNET INNEHAL

100
84 %

Bomull Polyamid Ovriga
MMFC* Polyester Totalt

*Halvsyntetiska cellulosafibrer
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FOKUS PA KUNDERNA

FORTLOPANDE UTVECKLING AV
KUNDUPPLEVELSEN

Stockmannkoncernen utvecklar aktivt kundupplevelsen.
Béde Lindex- och Stockmanndivisionen foljer fortlopande
upp kundnojdheten med hjalp av kanaler for kundrespons.
Responsen utnyttjas for att forbattra olika aspekter, sdsom
kundupplevelser, daglig ledning, kompetensutveckling och
beloningar.

Stockmanndivisionen mater kundupplevelsen med
hjalp av regelbundna kundundersékningar i olika faser av
shoppingprocessen. Det priméra nyckeltalet (KPI) i dessa
undersdkningar &r indexet fér emotionellt varde (EVI), som
mater kunders emotionella upplevelser ur foretagets strategiska
perspektiv. Ar 2023 var Stockmanndivisionens EVI-tal 62 (58)
baserat pa dver 200 000 enkatsvar.

Stockmanndivisionen genomfér en arlig kundenkat om hall-
barhetsupplevelsen. Ar 2023 ersattes enkaten med en dubbel
vasentlighetsanalys, som inkluderade en omfattande intressent-
undersokning av kunder, personal och andra intressenter.

TRANSPARENT INFORMATION PA
ETIKETTER OCH | MARKNADSFORING

Stockmannkoncernen respekterar kundernas rattigheter och
bedriver ansvarsfull marknadsforing. Denna policy ingar i
koncernens uppférandekod. Koncernen féljer Consolidated ICC
Code of Advertising and Marketing Communication Practice och
konsumentskyddslagen. Divisionens marknadsforingschefer
ser dver implementeringen av denna praxis. Ar 2023

fick Stockmanndivisionen en anmarkning av den finska
konsumentombudsmannen for ett hallbarhetspastaende i
natbutiken. Stockmanndivisionen atgérdade pastadendet utifran
rekommendationerna.

Lindexdivisionen &r medlem i den sjélvreglerande
svenska organisationen Reklamombudsmannen (RO). RO
behandlar klagomal som géller marknadsféring, bedémer
om marknadsforingen &r i linje med Consolidated ICC Code
samt tillhandahéller information, anvisningar och utbildningar
relaterade till etisk marknadsforing.

Koncernen iakttar lagstiftningen om méarkning av produkter
och féljer aktivt upp forandringar i den. Ursprungslandet
anges pa Lindexdivisionens alla klddesplagg och
Stockmanndivisionens egna modemarken och hemtextiler.

KUNDERNAS INTEGRITET SAKERSTALLS
AV GDPR OCH INTEGRITETSPOLICYER

Stockmannkoncernen och dess medarbetare respekterar
kundernas och intressenternas integritet och rattigheter.
Koncernen agerar enligt EU:s allménna dataskyddsférordning
(GDPR) och sina egna integritetspolicyer. Utbildning i GDPR
och kundemas integritet &r obligatorisk for alla medarbetare och
ingdr i introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Koncernens mal ar noll incidenter géllande krankningar av
kundintegriteten. Ar 2023 rapporterades inga krankningar av
kundintegriteten.

Koncermen har tvéa stamkundsprogram. Lindexdivisionens
program More at Lindex har 5,7 miljoner medlemmar och
Stockmanndivisionens program MyStockmann ver 1,4 miljoner
medlemmar. Beskrivningar av programmen finns pa divisionernas
webbplatser.

Personuppgifter om Stockmanndivisionens kunder och
aktiedgare som deltar pd bolagsstdémmor behandlas konfidentiellt
i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

Noll

krénkningar av
kundintegriteten 2023.
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SKAPANDE AV HALLBART VARDE

Stockmannkoncernen har férbundit sig till god
bolagsstyrning och iakttar sin uppforandekod samt
lagstiftning och regelverk. Koncernens mdl dir att skapa
hallbart vérde for alla intressenter genom ansvarsfull
affdrsverksamhet.

INFORMATION OM OCH UTBILDNING
| UPPFORANDEKODEN

Medarbetare deltar i utbildning i uppférandekoden och upp-
muntras att kontakta sina chefer om det &r oklart hur man borde
agera. Koncernens uppférandekod finns pa dess webbplats.

I slutet av &r 2023 hade 93 % (93) av Stockmanndivisionens
personal i Finland slutfort utbildningen i uppférandekoden,
och i Lettland hade 100 % (100) av medarbetarna slutfort den
webbaserade utbildningen. | Estland ingdr den webbaserade
utbildningen i utbildningsrutinerna, och alla nya medarbetare tar
del av instruktionerna under den férsta arbetsdagen. Vart mal
&ratt 100 % av koncernens personal i alla Iander ska ha deltagit i
utbildningen.

EKONOMISKA RESULTAT OCH
VARDESKAPANDE

Stockmannkoncernens justerade rorelseresultat for ar 2023
var 80,0 (79,8) miljoner euro, och omsattningen var 951,7
(981,7) miljoner euro. Stockmannkoncernens verksamhet
skapar ekonomiskt mervérde for sina intressenter i alla
verksamhetslander, vilket framgér av tabellen.

ANTIKORRUPTION OCH BEKAMPNING
AV ORATTVIS KONKURRENS

Stockmannkoncernens verksamhet &r transparent och
ansvarsfull. Koncernens policyer mot korruption och oréttvis
konkurrens ingar i uppférandekoden och specificeras i
dess antikorruptionspolicy som &r tillganglig pa koncernens

EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENT

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

webbplats. Koncernens anstéllda och ledning ska agera i
bolagets bésta intresse och undvika intressekonflikter.

| Stockmanndivisionens regler fér mottagande av gavor finns
dessutom personalanvisningar for mottagande av provexemplar,
gavor, resor och andra monetara formaner fran leverantérer.

P& motsvarande satt utgdr Lindex etiska policy en grund
for bekampning av all slags korruption inom Lindexdivisionen.

Milj. euro 2023 2022 2021 2020 2019
Skapande av meruviirde
Kunder Forséljning exkl. moms, 6vriga 958,9 1079,8 9235 8n,4 961,5
rorelseintakter, finansierings-
intakter
Varuleverantorer och Kopta produkter och tjanster, -728,8 -772,8 -646,3 -613,1 -732,3
serviceproducenter inkl. investeringsnyttigheter och
erlagda hyror
MERVARDE PRODUCERAT AV STOCKMANN 230,6 307,0 277,2 198,3 2292
Fordelning av merviirde
Personal Loner, arvoden och -178,7 -179,2 -163,4 -153,1 -178,9
pensionskostnader
Aktiedgare Dividender 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansierare Finansieringskostnader -35,0 -28,3 -19,6 -45,4 -53,7
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter -28,2 -56,4 -38,4 -16,6 -47)1
UTDELAT TILL INTRESSENTERNA TOTALT -241,9 -263,8 -221,3 -215,1 -279,8
Kvarlamnat for att utveckla affarsverksamheten -1,2 431 55,8 -16,8 -50,6
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Stockmannkoncernen &r en grundande
medlem i Transparency International
Suomiiry, en finsk avdelning

i Transparency International.

Den tillampas i alla verksamhetslander, och alla leverantorer
informeras om den innan samarbete paborjas. Till exempel far
leverantorer inte erbjuda individuella anstéllda nagra som helst
gavor eller andra formaner utom sedvanliga foretagsgavor.

Stockmannkoncernen ar en grundande medlem i
Transparency International Suomi ry, en finsk avdelning av
organisationen Transparency International, som har verksamhet
i 6ver 100 lander och som bekampar internationell bestickning
och korruption.

RISKBEDOMNING AV KORRUPTION

Koncernens internationella verksamhet medfor utmaningar
for bekdampning av korruption. Antikorruptionspolicyer finns

i uppférandekoden som tillédmpas pa leveranskedjan, sdsom

i Stockmanns uppférandekod for leverantérer, amfori BSCl:s
uppforandekod och Lindex uppférandekod, som frémjar starka
intressentrelationer och hoga etiska standarder.

Styrelsen har godkant bolagets riskhanteringsprinciper
som tilldmpas pa alla divisioner och affarsomraden inom
Stockmannkoncernen. Den interna kontrollens effektivitet foljs
upp av den interna revisionen, som &r en sjélvstandig enhet
under verkstéllande direktéren och som rapporterar till styrelsens
revisionskommitté.

Stockmannkoncernens styrelse och ledningsteam bedémer
regelbundet riskfaktorer i den operativa verksamheten och
riskhanteringsatgardemas dndamalsenlighet i anslutning till den
strategiska processen. Interna kontrollsystem och riktlinjer stoder
riskhanteringen.

Divisionernas ledningsteam ansvarar for sina enheters

—
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finansiella och strategiska planer. Analysen av operativa risker
och ledningens bedémningar ar en integrerad del av den
strategiska planeringen. Dessutom analyseras operativa risker
utanfor den strategiska processen, i synnerhet i anslutning till
viktiga projekt och investeringar, och resultaten rapporteras vid
behouv till styrelsen.

Ar 2023 férekom det inga bekraftade korruptionsfall inom
Stockmannkoncernen, och koncernen hade inte kannedom om
nagra korruptionsrelaterade brottsutredningar mot sig eller sina
divisioner.

VALGORENHET OCH
SAMHALLSENGAGEMANG

| anslutning till Stockmannkoncermens sociala ansvar kan
koncernen gora donationer till allméannyttiga organisationer
for att finansiera utbildning, kultur, forskning och andra sociala
projekt i koncernens verksamhetslander.

Vélgbrenhetsarbetet styrs av koncernens donationspolicy.
Stockmannkoncernens divisioner kan ocksd stodja icke-
vinstdrivande projekt i anslutning till kommersiella kampanjer.

LINDEXDIVISIONEN HAR UNDERSTOTT ROSA BANDET
SEDAN AR 2003

Lindexdivisionen &r en central partner i projektet Roda bandet
sedan &r2003. Ar 2023 donerade divisionen 1,61 miljoner
euro till cancerforskning i samarbete med kampanjen Rosa
bandet och Cancerstiftelsen. Tillsammans med sina kunder
har divisionen hittills donerat sammanlagt 20,1 miljoner euro till
cancerforskning.

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

Divisionen arbetar ocksa for att ©ka medvetenheten
om forebyggande av brostcancer och frémjande av halsan.
Divisionens Real Talks &r en plattform for personer som haft
cancer och vill dela sina erfarenheter. Las mer hér.

STOCKMANNDIVISIONENS SAMARBETE MED

RODA KORSET OCH RADDA BARNEN
Stockmanndivisionens valgorenhetspartnerskap med Roda
Korset omfattar dess alla verksamhetslander. Ar 2023 gjorde
donationerna genom samarbetet det mojligt for Roda Korset att
skicka bistdndsarbetare och materiellt bistdnd till Ukraina och
narliggande regioner for att hjélpa flyktingar fran Ukraina. Det
totala donationsbeloppet var 9 500 (31 000) euro.

Ar 2023 ordnade Stockmanndivisionen och organisationen
Radda Barnen &n en gang en julvalgérenhetskampanj pa alla
varuhus i Finland och i natbutiken. Donationerna till R&dda
Barnen uppgick till 14 600 (14 600) euro via kampanjen.

Dessa donationer kommer att anvandas till att skaffa
undervisningsmaterial, erbjuda barn i Finland rekreation och
tillhandahalla stod for familjer och individer.

Stockmanndivisionen deltog ocksa i organisationen Kotona
Asuen Seniorihoivas julkampanj som gar ut pa att skicka
julblommor till ensamma seniorer. Sammanlagt 1600 (2 100)
seniorer fick julblommor via kampanjen.


https://www.lindex.com/uk/reinvent/episodes 
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MILJO

Vi har ambitiosa klimatmal som har faststallts
utifrdn vart SBTi-dtagande och var strévan efter
att framja cirkular ekonomi i verksamheten.
Tillsammans med vara partner arbetar vi for att
minska vardekedjans klimatkonsekvenser.

20  Framsteg, utveckling och utmaningar
21 Utslapp och energi

25  Cirkular ekonomi

28  Vatten, avloppsvatten och kemikalier
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MINSKNING AV KLIMATKONSEKVENSER OCH
FRAMJANDE AV CIRKULAR EKONOMI

FRAMSTEG OCH UTVECKLING 2023

STOCKMANNKONCERNEN STOCKMANNDIVISIONEN
Vi fortsatte att minska klimatkonsekvenserna i linje med vara
vetenskapligt baserade mal i hela vardekedijan.

Vildmnade in koncernens klimatmal till initiativet Science
Based Targets (SBTi) fér godkénnande i oktober 2023.
Valideringen véntas bli klar ar 2024.

Vi uppdaterade berdkningama av utslappen till att omfatta
skog, mark och jordbruk (FLAG).

Vi fortsatte Overgangen till verksamhet som stoder cirkular
ekonomi inom bagge divisionerna genom att optimera

Vi forbattrade energieffektiviteten i var egen verksamhet
bland annat genom ny belysning.

Vi deltog i coachningsprogrammet Circular Design - a path
towards the circular economy som fokuserar pa principer
och praktiska [6sningar relaterade till cirkular design baserad
pa cirkular ekonomi.

Vi 6kade automationen i natbutikens distributionsprocess,
vilket 6kade effektiviteten och minskade
forpackningsmaterialet och utslappen.

20

inhousedesign och utveckla affdarsmodeller som framjar
cirkuldr ekonomi.

LINDEXDIVISIONEN

Vi satsade pa ataganden inom cirkulér ekonomi genom

ett langfristigt avtal med finska Infinited Fiber och dess
patenterade fiber Infinna™, som till 100 % tillverkas av
konsumenters textilavfall.

Vi fordjupade samarbetet med Sédra och dess Once More-
fiber, vilket ersatter konventionella viskosfibrer med en
blandning av fibrer som harror fran bade certifierade skogar
och textilavfall efter konsumentledet.

Vi expanderade utbudet av secondhandklader for barn till
Finland.

Vi lanserade projekt som stoder cirkuldr ekonomi, sdsom
konvertering av begagnade pyjamas till nya babyhattar.

Vi utvidgade vart utbud av hogklassiga secondhandklader pa
varuhuset i Helsingfors centrum, med nya partners, Luxury
Helsinki and Ninyes.

Atervinningsgraden lag fortfarande pa en utmarkt niva och
uppgick till 67 %.

UTMANINGAR 2023

STOCKMANNKONCERNEN

Minskning av Scope 3-utslapp och tillgang till exakta
miljodata fran leveranskedjan.
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MINSKADE UTSLAPP OCH OKAD
ENERGIEFFEKTIVITET

Stockmannkoncernen strivar efter att minska utslippen i
linje med Science Based Targets initiative (SBTi). Koncernen
siktar pa att minska utslippen fran sin egen verksamhet och
sin virdekedja med 42 % fram till ar 2030 jamfort med ar
2022.

| slutet av oktober 2023 lamnade koncernen in klimatplanen och
de relaterade malen till SBTi:s experter for validering. Bolaget
forvantar sig att SBTi kommer att validera de vetenskapligt
baserade klimatmalen under ar2024.

Stockmannkoncernen tacklar klimatférandringarma genom
att Oka energieffektiviteten, dverga till formybar energi och infora
mer hallbara material. Fokus utvidgas mer till véardekedjan, som
ar en stor utslappskalla. Koncermen framjar ocksa cirkuléra
l6sningar och uppdaterar sin klimatstrategi regelbundet.

KOLDIOXIDAVTRYCK OCH
VAXTHUSGASUTSLAPP

Koncernens koldioxidavtryck under &r 2023 var ca 261 (296)
kiloton koldioxidekvivalenta utslapp, som omfattar bagge
divisionernas vaxthusgasutslapp i alla verksamhetsléander i hela
vardekedjan.

Utsldppen har beraknats enligt det internationella
véxthusgasprotokollet och omfattar Scope 1-3. Ar 2022
reviderades kalkylerna for att uppfylla kraven enligt SBTi, vilket
ocksa ledde till en omfattande omrakning av koldioxidutslappen
2021.

Stockmannkoncernens klimatkonsekvenser relaterade
till skog, mark och jordbruk (FLAG) har fér férsta gangen

berdknats for ar 2022 for att faststalla andelen utslapp som
beaktas i SBTi:s FLAG-mal. FLAG-utslappen star for 15 % (19)
av Stockmannkoncermnens totala utslapp. Kalkylerna omfattar
bade inverkan av férandringar i markanvandningen (LUC) och
forvaltningen av mark (icke-LUC) i hela véardekedjan.

De fyra ravaror som stod for storsta andelen av
Stockmannkoncernens FLAG-utslépp var bomull (27 %), ylle
(25 %), viskos (18 %) och livsmedel (17 %). Dessa ravarugrupper
star for sammanlagt 88 % av de totala FLAG-utsléppen. For
att vidareutveckla kalkylerna behdvs data av béttre kvalitet
och en mer transparent leveranskedja. Detta sakerstéller att
Stockmannkoncernen kan gora strategiska val och vélja relevanta
atgarder for att minska utslappen.

Konceren rapporterar sina vaxthusgasutslapp arligen i
internationella Carbon Disclosure Project (CDP). Ar 2023 var
koncernens betyg fortfarande bra dvs. B- (B-), vilket var i linje med
de foregaende tre aren. Betyget &r béattre 8n det globala medeltalet
(C) och &r ndgot sémre &n medeltalet i Europa (B).

Stockmannkoncernen stravar efter att
minska klimatkonsekvenserna med

42 %

fram till ar 2030 jamfort med ar 2022

Hallbarhetsledning och
-program

STOCKMANNKONCERNENS
VAXTHUSGASUTSLAPP 2023

\l

261
ktCO,e

S3 Cat. 1 Kopta varor och tjanster
W S3 Cat. 9 Nedstromstransport och distribution
B S3 Cat. 11 Anvandning av salda produkter
S2 Kopt energi
S3 Cat. 2 Kapitalvaror
W S3 Cat. 7 Anstélldas pendling
W S3 Cat. 4 Uppstromstransport och distribution
S3 Cat. 14 Franchise
M S3 Cat. 3 Brénsle- och energirelaterad verksamhet
S3 Cat. 6 Affarsresor
S1Brénsleanvandning i fordon och stationara fordon
S3 Cat. 5 Avfall som genereras under drift
S3 Cat. 12 Uttjant behandling av salda produkter

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

60,2 %
12,5%
10,5 %
7,9 %
4,2%
1,4%
13%
0,6 %
0,5%
0,3 %
02%
02%
0%



HALLBARHET 2023 | STOCKMANNKONCERNEN L]

Introduktion Vart satt att Miljo Arbetsgemenskap Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
arbeta -program och GRI-index

VAXTHUSGASUTSLAPP 2021-2023

tCOe tCOe tCOe Forandring% Fordndring% tCOe tCOe tCO.e Forandring% Foréndring%
2023 2022 2021 2022-2023 2021-2022 2023 2022 2021 2022-2023 2021-2022
Direkta utslépp (Scope 1) 446 223 413 100 -46 Ovriga indirekta utslapp (Scope 3) 239798 283719 281425 -15,48 1
Stockmanndivisionen 307 28 295 997 =91 Stockmanndivisionen 81859 97032 98192 -16 -1
Stationar forbranning 299 28 36 969 -23 Kopta produkter och tjdnster 57380 73045 76183 =21 -4
Kylmedel 8 0 259 800 -100 Kapitalvaror 2159 2267 2357 -5 -4
Lindexdivisionen 139 195 ns -29 66 Funktioner relaterade till brénslen och energi 589 3442 3852 -83 -1
Stationar forbranning 60 o] 38 -48 203 Uppstromslogistik 725 922 1100 =21 -16
Kylmedel 79 0 80 -1 0 Avfall n7 n5 124 2 -7
Indirekta utslapp fran kopt energi 20648 12206 17324 69 -30 Affarsresor 177 i 65 26 n7
(Scope2) Den anstélldes pendling 519 860 913 -40 -6
Stockmanndivisionen 13789 6481 11561 13 -L4 Nedstrémslogistik 15355 12757 10216 20 5
Kopt elektricitet (marknadsbaserad) 199 4872 9751 146 -50 Anvéndning av salda produkter 4708 3426 3335 77 3
Kopt elektricitet (platsbaserad) 3910 4884 5891 -20 =17 Uttjant hantering av salda produkter 130 57 46 18 23
Uppvarming och nedkylning e 1605 1809 n T lindexdivisionen 157939 186687 183233 6 2
(marknadsbaserad)
o ) Kopta produkter och tjanster 99739 129121 125063 -24 3
Uppvarming och nedkylning (platsbaserad) 1793 1840 1809 -3 2
) o Kapitalvaror 8730 49711 1634 78 201
Lindexdivisionen 6859 5725 5764 20 -1
- Funktioner relaterade till branslen och energi 727 2245 2587 -68 -13
Kopt elektricitet (marknadsbaserad) 1 0 0 100 0
) o Uppstrémslogistik 2658 3253 7744 -18 -58
Kopt elektricitet (platsbaserad) 2563 1481 2,026 73 =27
o _ Avfall 351 62 38 446 63
Uppvarming och nedkylning 6 858 5725 5764 20 -1
(marknadsbaserad) Afférsresor 668 519 139 29 273
Uppvérming och nedkylning (platsbaserad) 6858 2029 2568 238 =21 Den anstélldes pendling 3194 2892 2925 10 -1
Nedstromslogistik 17305 20895 19 387 -7 8
Anvandning av salda produkter 22738 21012 22289 8 -6
Uttjant hantering av salda produkter 153 72 73 n2 -1
Franchising 1679 1705 1353 -2 26

Observera. En foréndring har gjorts i koncernens berakningsmetodik for aren 2021-2022 och siffrorna fran tidigare ar ar darfér inte jdmforbara
med dessa ar. Dennya berakningen motsvarar SBTi-krav som tacker Scope 1, 2, 3 och alla de mest relevanta kategorierna.
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MINSKNING AV TRANSPORTUTSLAPP

Utslappen fran logistik nedstroms stod for 12,5 % av koncernens
totala utslapp. Koncernen utreder aktivt nya transportlésningar
med mindre klimatkonsekvenser.

Koncernen vardesatter langsiktiga partnerskap inom
transport och strévar efter nara samarbete med sina partner for
att forbattra effektiviteten ytterligare. Distributionstransporterna
optimeras fortlopande genom ruttplanering och minimering av
returer. Storsta delen av koncernens och divisionernas frakter
transporteras pa vagar och till sjoss. Flygfraktens andel ar liten
och atgarder vidtas for att minska den ytterligare.

Lindexdivisionen anvander smart produktdistribution och
delade transportstrategier for att minimera onddiga transporter
och sakerstélla full last, och de flesta dterlamningar skots pa
plats for att minska transportbehovet. Lindex uppfyller svenska

Vart satt att

Miljé

Arbetsgemenskap

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2021-2023

Hallbarhetsledning och

-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

Trafikverkets krav p4 omréden ssom trafiksékerhet, utslapp, Ak 2022 2021 Féréndring %
hastighetsbegrénsningar och lagstiftning. . 2022-2023
For att minska transportutslappen arbetar DIREKT FORBRUKNING
Stockmanndivisionen aktivt fér att optimera sin logistik Uppuirmningsbrénsle (MWh) 1265 661 47 91
fran leverantorerna till butikerna och fran natbutiken till Stockmanndivisionen 1251 n7 25 969
kunderna. Arbetet omfattar bland annat analys, optimering Lindexdivisionen 1% 543 2 ~97
och uppdatering av fraktprocesser och automatisering av INDIREKT FORBRUKNING
forpackning. _
Elenergi (MWh) 53173 42 894 62 810 24
FO RBATTRAD ENERGIEFFEKTIVITET Stockmanndivisionen 25590 28 834 31953 T
Lindexdivisionen 27583 29544 30857 -7
Stockmannkoncernen férbéttrar sin energieffektivitet i syfte att Uppuirmning och nedkylning (MWh) 47 285 49137 49765 -4
minska klimatkonsekvenserna. Energiutslappen fran koncernens Stockmanndivisionen 18 224 18 369 20290 -1
egen verksamhet stér for 8 % av de totala klimatkonsekvenserna. Lindexdivisionen 29 061 20768 29 475 6
Koncernens direkta energiforbrukning bestar framst av Andel av gron energi 39 49 % 39 35
el, fjgrrvédrme och nedkylning. Energi forbrukas i butiker,
N . ] o Vatten (m3) 79 372 76107 66 362 4
distributionscentraler och kontor i form av belysning, ventilation,
. . . . . Stockmanndivisionen 74,232 74069 64256 0
uppvarmning och nedkylning samt utrustning och maskiner,
Lindexdivisionen 2000 2038 2106 -2

sasom hissar och rulltrappor.

Forbrukningen av kopt el omfattar alla koncernfunktioner. Forbrukningen av kdpt uppvarmnings- och nedkylningsenergi omfattar alla koncernfunktioner med undantag for inkdpskontoren.
Informationen om Stockmanns uppvarmnings- och nedkylningsfrbrukning baserar sig pa fakturering och tjansteleverantérernas uppgifter. Lindex uppvarmningsforbrukning har estimerats.
23 Rapporteringen om vattenférbrukningen omfattar Stockmanns alla funktioner (med undantag fér varuhuset i Itis i Helsingfors) och Lindex distributionscentral.
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Introduktion

ENERGIBESPARINGAR INOM LINDEXDIVISIONEN

| enlighet med sitt hallbarhetslofte prioriterar Lindexdivisionen
fornybar energi och anvander globalt endast atervinnbar
elektricitet i alla sina butiker, lager och kontor. Lindexdivisionen
arbetar aktivt for att minimera energiférbrukningen i sina butiker.
Till exempel har halogen ersatts med LED-belysning, vilket
minskat butikernas energiférbrukning med 30 % i genomsnitt.
Overgangen borjade ar 2020, och i slutet av & 2023 hade
divisionen implementerat initiativet i dver 200 butiker.

ENERGIBESPARINGAR INOM STOCKMANNDIVISIONEN

Under ar 2023 fortsatte divisionen att genomfora sitt
energieffektiviseringsprogram genom att optimera driftstiderna
for byggnadssystem, ventilation och belysning i alla lokaler.
LED-belysningen pa flera av divisionens varuhus férnyades,
vilket medférde betydande energibesparingar. Divisionen
anvander alltid forybar energi nar det &r mojligt och fortsatter
att utreda potentiella projekt relaterade till férmybar energi och
anvandningsmdjligheter med alla fastighetsagare.

Divisionens distributionscentral i Finland har beviljats
miljocertifikatet LEED Gold. Centralen har LED-belysning, och
dess geotermiska uppvarmningssystem bidrar avsevart till den
uppvarmnings- och nedkylningsenergi som fastigheten behover.

Ar 2023 beviljades divisionens varuhusfastighet i Tallinn
ett BREEAM-certifikat pa nivan Mycket god. Dessutom pagar
ett samprojekt med fastighetsagaren for att ansoka om ett
energimarke for varuhuset.

Miljo Arbetsgemenskap

MILJOLEDNING

Stockmannkoncernen iakttar miljdlagstiftningen och kraver att
dess partner ocksa ska gora det. Lindex- och Stockmanndivisionen
stéller upp specifika miljomal, faststéller indikatorer for att folja upp
uppnaendet av malen och infor relevanta ledningsrutiner.

| Finland har Stockmanndivisionen haft ett ISO 14007-certifie-
rat miljdledningssystem sedan 2003. Divisionens varuhus i Estland
och Lettland har infort miljéledningssystemets operativa metoder
och riktlinjer.

Lindexdivisionen har inte ett certifierat miljéledningssystem
men har infort interna miljorelaterade riktlinjer, inklusive ett
energieffektivitetskoncept.

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index
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OKAD CIRKULAR EKONOMI | SORTIMENTET
OCH AFFARSMODELLER

Stockmannkoncernen utvecklar hela tiden en affdrsverksamhet
som stoder cirkuldir ekonomi genom att utreda nya [Gsningar
som forlinger produkternas och materialens livscykel

och som samtidigt sparar naturresurser och minskar
klimatkonsekvenserna.

Koncernen instruerar ocksa kunderna i hallbar konsumtion
genom att 6ka informationen om till exempel underhall av
produkter for att forlanga deras livscykel samt service- och
atervinningsmajligheter. Produkter som kunder aterlamnar

séljs antingen som sadana eller om de inte ar forséljningsbart
skick saljs de till nedsatt pris till personalen eller doneras till
valgorenhet. Forpackningsmaterialet fran aterlamnade produkter
atervinns pa normalt satt.

LINDEXDIVISIONENS MAL FOR
CIRKULAR EKONOMI

Lindexdivisionen har framgangsrikt implementerat principer
for cirkulér ekonomi i sin verksamhet sedan flera ar. Divisionen
siktar pa att transformera sin affarsverksamhet sa att den
skapar varde och tillvaxt samtidigt som klimatkonsekvenserna
minskas, anvandningen av naturresurser minimeras och
konsumentbeteendet paverkas for att minska verkonsumtion.
Lindex har tva mal for omvandlingen. Fram till ar 2025 kommer
100 % av divisionens material att atervinnas eller produceras pa ett
hallbart satt och hela sortimentet kommer att designas sa att det
haller lange och baserar sig pa cirkuléra principer. Ar 2023 var 78 %
av Lindex material atervunnet eller hallbart.

Ar 2023 framjade divisionen cirkulér ekonomi genom ett
partnerskap med Infinited Fiber som tillverkar den patenterade
fibern Infinna™ av textilavfall. Divisionen kommer att testa
Infinna™ som rdmaterial for att forbereda sig pa fiberproduktion
i kommersiell skala 2026.

STOCKMANNDIVISIONEN UTVECKLAR
TJANSTER SOM STODER CIRKULAR
EKONOMI

Stockmanndivisionen strévar efter tillvaxt enligt principerna for
cirkuldr ekonomi och fokuserar pa att utveckla cirkuléra tjgnster
som ett strategiskt tillvaxtmal. Ar 2023 deltog divisionen

i coachningsprogrammet Circular Design - a path towards

the circular economy som fokuserar pa principer och praktiska
[6sningar relaterade till cirkular design baserad pa cirkular
ekonomi. Programmet har framjat divisionens initiativ for cirkular
ekonomi.

For att ytterligare framja en dvergang till cirkular ekonomi har
divisionen ocksa utvecklat hanteringen av materialdata nar det
géller dess egna varumarken och ett verktyg som raknar ut koldi-
oxidutslappen for material som anvands i de egna varumarkena.

STORRE SECONDHANDUTBUD

Lindexdivisionen har expanderat sitt utbud av begagnade
barnklader i Sverige och damklader i Norge under de senaste
aren. Ar2023 bérjade divisionen ocksa salja begagnade
barnklader i Finland och startade samarbete med secondhand-

Lindexdivisionen utredde nya
cirkuldra material.

natbutiken Tradera for att ytterligare forbattra tillgdngen till
secondhandprodukter online.

Ar 2023 utvidgade Stockmanndivisionen sitt utbud av
hogklassiga secondhandklader pa varuhuset i Helsingfors cen-
trum. Dess nyaste partner ar Ninyes, som atervinner barnklader,
och Luxury Helsinki, som séljer begagnade designvéskor och
accessoarer. Divisionens ovriga partner inom cirkular ekonomi
ar HSY, Emmy, Kierratyskeskus, Mjuk och Relove. Stockmann-
divisionen hjalper konsumenter att forlanga produkters livscykel
genom att tillhandahalla tjgnster sésom skraddare, tvétteri och
skomakare.

MINDRE AVFALL, MER ATERVINNING

Det avfall som uppstar inom Lindex- och Stockmanndivisionen
bestar framst av forpackningsmaterial. Inom Stockmann-
divisionen uppstar ocksa bioavfall i matbutikerna i Estland och
Lettland samt i hyresgésternas restaurang- och kaféverksamhet.
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STOCKMANNKONCERNENS AVFALL, TON 2021-2023
LINDEXDIVISIONEN STOCKMANNDIVISIONEN

2023 2022 2021 2023 2022 2021
ATERVINNING
Kartong m7 1395 1420 824 801 790
Papper 159 199 161 38 33 35
Bioavfall 4 - 2 624 686 615
Plast 684 712 574 46 28 33
Glas = - - 25 29 40
Metall - - 6 45 39 34
Elektronisk avfall (WEEE) 18 - 1 6 2 3
UTNYTTJANDE
Blandat avfall 147 - 184 138 135 179
Brinnbart avfall - - - 454 533 550
Byggavfall 82 - - 180 150 -
FARLIGT AVFALL 10 0 1203 4 3 2
TOTAL 2221 2306 3551 2382 2438 2280
Atervinning, % 70 100 61 67 66 68
Utnyttjande, % - 0 5 32 34 32

Uppmarksamhet. En féréndring har gjorts i koncemens berékningsmetodik for aren 2021-2022 och siffrorma fran tidigare ar &r darfor inte jamférbara med dessa ar.
Den nya berékningen motsvarar SBTi-krav som tacker Scope 1, 2, 3 och alla de mest relevanta kategoriera.

LINDEXDIVISIONEN FOKUSERAR PA
MINSKNING OCH ATERANVANDNING

Lindexdivisionen foljer avfallsregeln minska, ateranvand och
atervinn. Dessa regler implementeras genom att forhindra
onddig produktion och minska éverproduktion, ateranvanda
produkter och till slut atervinna materialet.

Divisionen har utvecklat sin verksamhet sa att den stoder
aterforsslining av klader eller dtervinning av materialet. Ar 2023

samlade divisionen in ca 36 000 kladesplagg av kunder for
aterforsélining. Dessutom atervann divisionen material i baby-
pyjamas med flackar eller slitna partier for att omvandla det till
nya unika babyhattar som saldes i utvalda butiker.

For att minska avfallet i leveranskedjan och minimera
Sverproduktionen bérjade divisionen ocksa utreda olika
metoder for att ta fram béttre prognoser med hjalp av Al och
maskininlaming.
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STOCKMANNDIVISIONEN MINSKADE

p MANGDEN AVFALL
Stockmanndivisionens

(-] ° 0
aterVInnlngsgrad var avfallssortering och atervinning genom att ordna utbildningar
o for personalen och hyresgésterna, utveckla riktlinjerna

67 /o och gora sorteringen lattare. | verksamheten i Finland sker

avfallssorteringen enligt ISO 14001-standarden. Méalet &r att

minska avfallet och atervinna sa mycket som mojligt av det.
Stockmanndivisionens totala avfallsmangd

minskade med ca 2 % (-7) 2023, och &tervinningsgraden

var 67 % (66). Stockmann bedriver ndra samarbete
med sin avfallshanteringstjénst i syfte att effektivisera

Stockmanndivisionen féster stor uppmarksamhet vid

atervinningsprocessen.

Om produkter inte blir sdlda till normalt eller nedsatt pris pa
Stockmanns varuhus kan personalen képa dem till &nnu mer
nedsatt pris. Divisionen bedriver ocksa valgérenhetssamarbete
for att framja dteranvandning och atervinning genom att donera
osalda produkter, varuprover och dverloppsmaterial till lokala
partner samt valgdrenhets- och tervinningsorganisationer.
Detta sékerstéller att produkterna far anvéndare.

27
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HOGRE ANDEL ATERVUNNET MATERIAL
| FORPACKNINGAR

Stockmannkoncernen rapporterar anvandningen av
forpackningsmaterial enligt EU:s forpackningsdirektiv.
Koncernen faster uppmarksamhet vid férpackningsmaterialets
kvalitet och atervinningsmdjligheter samt méngden
forpackningsmaterial i syfte att minimera forpackningarnas
miljokonsekvenser. Koncernen stravar efter en stérre andel
atervunnet material i forpackningarna.

Lindexdivisionen strévar efter att eliminera anvéandningen
av engangsplast i transportforpackningar, som storsta delen
av plasten anvénds till. For nérvarande anvander divisionen
engangsplast endast for skora artiklar. Sammanlagt 98 %
av plastférpackningarna bestar till 100 % av atervunnen
eller dtervinningsbar plast. Divisionen foljer en cirkulér
forpackningsstrategi for att sakerstalla att forpackningsmaterial
ateranvands eller tervinns i forsta hand.

Stockmanndivisionen har tagit sig att minska anvandningen
av plastpasar enligt det finska samhaéllets atagande for hallbar
utveckling. Divisionens varuhus har slutat anvanda plastpasar
och ersatt dem med alternativa material som till exempel
Paptic® som tillverkas av atervinningsbara tréfibrer.

| Stockmanndivisionens natbutik ar forpackningsmaterial,
sdsom papplador och papper, delvis tillverkat av atervunnet
material. Divisionen anvander plastfria leveransférpackningar
i natbutiken. Forseglade plastpasar har i natbutiken ersatts av
klistermarken. Divisionen har ocksa optimerat storleken pa
natbutikens leveranslador med hjélp av ett automationsprojekt
for att minska mangden forpackningsmaterial.
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FRAMJANDE AV ANSVARSFULL VATTENANVANDNING
GLOBALT OCH LOKALT

| Stockmannkoncernens egen verksamhet Gr
vattenforbrukningen minimal. Lindexdivisionen frimjar en
hallbar vattenforbrukning i leveranskedjan for att minska de
negativa konsekvenserna relaterade till vattenforbrukning i
liinder diir egna varumdrken tillverkas. Stockmanndivisionen
minimerar vattenforbrukningen i sin egen verksamhet.

LINDEXDIVISIONEN STRAVAR EFTER
GLOBALT ANSVAR FOR VATTEN

Lindexdivisionen har lovat framtida generationer att den
arbetar for att vara ett foretag som tar ansvar for vattnet.
Divisionen har landspecifika policyer relaterade till vatten, och
dess riskbeddmning i frdga om vatten gors med hjélp av ett
riskbeddmningsverktyg som utvecklats av WRI Aqueduct. Ar
2023 utarbetade divisionen en heltdckande vattenstrategi och
riktlinjer for vattenrelaterade aktiviteter.

Divisionens vattenstrategi baserar sig pa bade vattenkvantitet
och -kvalitet. Malet ar att bedéma tillgangen till vatten fér andra
&ndamal an jordbruk och produktion, sdsom dricksvatten, fiske
och annan jordbruksverksamhet. Ett annat mal ar att se till att
vatten som anvands i produktion &r rent och kan ledas tillbaka till
miljon. Detta forutsatter noggranna bedémningar av anvandning
av kemikalier, utrustning och processer.

| anslutning till tagandet att vara en hallbar forbrukare av
vatten och stérka kvinnor samarbetar Lindexdivisionen med
WaterAid. Malet &r att forbattra tillgdngen till rent vatten och
sanitet i hela varlden med sarskilt fokus pa kvinnor och flickor nér
det géller hygien i samband med menstruation.

Via partnerskapet har divisionen infort ett program i
Bangladesh som stravar efter att forbattra sanitetsforhallandena
med hjélp badrum och toaletter. Programmet 6kar ocksa
medvetenheten och ordnar utbildningar i fabriker och
lokalsamhallen. Divisionen har renoverat och byggt 100
sanitetsfaciliteter for kvinnor respektive man for anstéllda pa
textilfabriker och deras familjer i Dhaka och Yangon. Hittills har
faciliteterna omfattat 13 400 personer. Programmets foljande
projekt i Savar, Dhaka, startades i oktober 2023 och vantas
omfatta 8 700 personer.

STOCKMANNDIVISIONEN MINIMERAR
VATTENFORBRUKNINGEN | SIN EGEN
VERKSAMHET

Storsta delen av vattenforbrukningen inom Stockmann-
divisionen star varuhusens restaurangkok och sanitetsfaciliteter
for. Divisionen minimerar vattenforbrukningen genom att
instruera personalen och hyresgasterna, forebygga och
atgarda dven sma lackage och skaffa effektiv vattenarmatur.
Stockmanndivisionen anvander kommunalt vatten.

BEGRANSAD ANVANDNING AV
SKADLIGA KEMIKALIER

Inom textilindustrin anvénds kemikalier i olika processer,
sasom fargning, tryckning och tvattning. Stockmannkoncernen
uppfyller kraven enligt REACH-regelverket och stravar aktivt
efter att begransa anvandningen av skadliga kemikalier i alla
produkter.

Detta omfattar till exempel totalférbud mot anvéndning av

perfluorerade dmnen (PFC) sedan ar 2014. Forbudet géller de
egna varumarkenas ytterklader inom bagge divisionerna. Dessa
plagg behandlas i stéllet med Bionic-finish® ECO.

Dessutom har Lindexdivisionen frivilligt infort ett forbud mot
cykliska siloxaner och perfluorerade alkylerade &mnen (PFAS) i
kosmetika.

Lindex stravar efter att vara ett
foretag som agerar ansvarsfullt
med vatten.
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AETSGEMENSKAP

Vi stravar efter ett battre arbetsliv genom att
framja mangfald, jamstalldhet och inkludering
samt genom att starka etiska arbetsrutiner i var
leveranskedja. Vi erbjuder vara anstallda sunda
och sékra arbetsférhallanden och stoder deras
valbefinnande och kompetensutveckling.

30  Framsteg, utveckling och utmaningar
31 Jamstélldhet och mangfald

34  Kompetensutveckling

35  Personalens valbefinnande

36  Sysselsattning
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LINDEXDIVISIONEN

Arbetet for att implementera strategin for mangfald,
jamstalldhet och inkludering (DEI) fortsatte och omfattade
utbildning, diskussioner och faststéllande av mal
tillsammans med medarbetarna.

For ledningen ordnades utbildning i inkludering och
identifiering av omedvetna fordomar.

Arbetet for att utveckla introduktionsutbildningen fortsatte.
Enligt personalundersdkningen Lindex Voice om DEI-fragor
placerade sig divisionen i den hogsta fjdrdedelen inom
branschen.

STOCKMANNDIVISIONEN

Medarbetarnas inlérning och utveckling fradmjades

genom att ordna de forsta Karridrdagarma, fortsatta
forsaljarprogrammet och utveckla innehallet pa divisionens
inldmingsplattform.

Personalenkéaterna kompletterades av en separat enkat
om mangfald, jamstalldhet och inkludering (DEI) samt
halsoenkater.

Nya arbetshalsoteamet bestdende av medarbetare
paborjade arbetet.

Implementeringen av det nya HR-ledningssystemet starkte
analysen och insikterna rérande HR-fragor.

LINDEXDIVISIONEN

Enligt personalenkaten Lindex Voice & medarbetarnas
fortroende for divisionens méjligheter att atgarda allvarliga

missforhallanden lagre &n vantat, vilket tyder pa ett behov av

vidareutveckling.
STOCKMANNDIVISIONEN

Divisionens finansiella situation och féretagssaneringen
har orsakat osdkerhet bland personalen, och darfor har
divisionen fokuserat pa att utveckla ledarskapet och den
interna kommunikationen.

Enligt en personalenkét bor karriar- och
inlaringsmajligheterna samt arbetshalsan vidareutvecklas.

Stockmannkoncernens
styrka bygger pa
kundorienterade
medarbetare.
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F R A M J A N D E AV PERSONALSTATISTIK 2023
‘A ‘A 2023 2022 2021
.J A M STA L L D | I ET Antal anstillda den 31 december 6062 6008 5833
o i Finland (méan/kvinnor) 222/1325 234/1385 214/1298
O( : I I M A N G FA L D i Sverige (man/kvinnor) 138/1933 154/2 031 152/1982
o Antal anstillda i medeltal 5801 5802 5649
l ' N D E R A R ET Personal i medeltal, omriknat till heltidsanstdllda 4283 4332 3886
Personal enligt anstillningsforhallande och -kontrakt
visstidsanstéllda (mén/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor) 17 (2/98) / 83 (10/90) 16 (5/95) / 84 (10/90) 17 (10/90) / 83 (2/98)
visstidsanstallda (man/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor) i Finland 4 (3/97) /96 (15/85) 7(9/97) / 93 (15/85) 7(8/92) / 93 (15/85)
Lindex- och Stockmanndivisionens arbete for mangfald, visstidsanstallda (mén/kvinnor) / fastanstallda (man/kvinnor) i Sverige 16 (2/98) /84 (7/93)  20(7/93)/80 (7/93) 20 (7/93) /80 (1/99)
j&'imstc'i//dhet och mk/ua’ermg styrs av divisionernas Andel av heltids-/deltidsanstillda av personalen, % 35/65 35/65 37/63
jamstilldhets- och mangfaldsplaner. i Finland (man/kvinnor) 35 (27/73) /65 (7/93) 36 (26/74) /64 (8/92) 39 (25/75) / 61 (7/93)
Mangfald beaktas ocksa nér medlemmar vljs tll utomlands (man/kvinnor) 35 (17/83) / 65 (1/99) 35 (18/82) / 65 (1/99) 36 (17/83) / 64 (2/98)
Stockmannkoncernens styrelse och ledningsgrupper. Omisittning av fast anstélld personal, i genomsnitt, % 24 21 7
Medlemmarna bor ha varierande utbildning och yrken, i Finland 14 17 16
internationell bakgrund samt alder och kon. i Sverige 9 2 8
Inom Stockmanndivisionen i Finland foljs beléningama till Nya fastanstdllda anstdlldes, % 51 19 17
kvinnor och man upp arligen med ett index. Identifierade orsaker i Finland T 7 5
till loneskillnader mellan konen omfattar bland annat skillnader ) )
. o o i Sverige 6 8 5
mellan jobbroller och kvalifikationer och individuell kompetens
. - . . . . Personalkostnader, milj. euro 2121 2121 194,6
inom samma arbetsutvarderingsgrad, vilket indexet inte beaktar.
Potentiella [6neskillnader inom Stockmanndivisionen bedémdes Personalkostnader, andel av omsittningen i % 216 216 216
&r 2023 i anslutning till lsSnebedémningsprocessen, och Personalens genomsnittliga dlder 38 35 38
omotiverade loneskillnader atgardas. i Finland 41 41 42
i Sverige 39 39 40
Sjukfranvaro, % 5,4 6,1 5,1
i Finland 6,5 7.2 47
i Sverige 53 6,3 57
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen + pa resor till och fran 91+35 72+53 35+ 3]
arbetsplatsen i Finland, st.
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige, st. 85 m 49
Kostnader for personalutbildning 0,2 0,3 0]

(Stockmanndivisionen, Finland utan direkta I6nekostnader), mil. euro
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PERSONAL ENLIGT KON NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING
2023 2022 2021 Inom Stockmannkoncernen rader nolltolerans mot diskrimine-

MAN/KVINNOR ring och annat osakligt beteende. Fall av diskriminering

Hela personalen, % 9/91 9/91 9/91 atgardas genom snabba utredningar, korrigerande atgarder

Direktérstitel, koncernen B~ 565 28/60 och uppfélining for att starka foretagspolicyer och framja en

(%)
Koncernens ledningsgrupp,
personer (%)

1/4 (25/75) 2/3 (40/60) 3/ (50/50)

Styrelsen, personer (%) 3/3(50/50) 3/4(43/57) 3/4 (43/57)

STOCKMANN FINLAND:
KVINNORS GRUNDLON | FORHALLANDE TILL MANS
LON ENLIGT PERSONALGRUPP

INDEX 2023 2022 2021
Férsdljare (timlon) 100 101 98
Lagerarbetare (timlon) 98 97 96
Kontorsarbetare (mdnadslon) 91 93 95
Hégre tjdinstemdin och personer 84 87 79
med ledningsuppgifter

(ménadslon)

Indexet &r endast végledande, eftersom det inte tar hansyn till mangfalden av arbetsroller
och krav samt skillnader i kompetensnivan.

respekterande arbetsmiljo.

Under rapporteringsaret forekom det ett fall av sexuella
trakasserier inom Stockmannkoncernen, och fallet behandlades
genom gott samarbete med alla involverade parter. Det férekom
inga fall av religios eller politisk diskriminering inom koncernen.

LINDEXDIVISIONEN UTARBETAR EN DEI-STRATEGI
Lindexdivisionen borjade utveckla en strategi for mangfald,
jamstalldhet och inkludering (DEI) fér sin personal

under ar 2022. Strategin fokuserar pa tva mal: dkad
mangfald och en inkluderande arbetsmiljo samt effektiv
kommunikation om dessa vérderingar. Framstegen méts
med hjalp av personalenkaten Lindex Voice, externa
varumarkesundersokningar och divisionens nyckeltal for
konsbalans.

Strategin utarbetades tillsammans med divisionens
medarbetare samt involverade datainsamling inom divisionen
genom enkater, djupintervjuer och workshoppar. Personalens
engagemang har inforlivats i strategin genom utbildningar,
diskussioner och gemensamma mal.

I linje med strategin har divisionens personalenkat
kompletterats med sex DEI-specifika fragor. Ar 2023 var
medeltalet for dessa fragor 8,7 (8,6) pa en skala fran 1
till 10, vilket placerar divisionen i den hogsta fjdrdedelen
inom konsumentindustrin bland dem som anvander

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

Stockmanndivisionen uppmuntrar sina
medarbetare att uttrycka sig sjélva och
sina identiteter i arbetsgemenskapen.

datainsamlingsplattformen. Enligt resultaten hor inkludering till
divisionens starka sidor. Divisionens medarbetare upplever att
ménniskor med all slags bakgrund accepteras som de ér.

Resultaten av dessa fragor anvands for att informera om
divisionens DEl-strategi och aterspeglas i implementeringen av
den.

STOCKMANNDIVISIONEN GENOMFORDE EN SEPARAT
DEI-ENKAT BLAND PERSONALEN
Stockmanndivisionens jamstélldhetsplan uppdateras
regelbundet och godkanns av Stockmanns koncernndmnd.
Syftet med planen &r att identifiera strukturella fragor
relaterade till arbetsuppgifter med hjélp av statistik och inféra
utvecklingsmal for att skapa en mer jamstalld arbetsmiljo.

Stockmanndivisionen vill framja en mangfaldig
arbetsgemenskap genom sin rekryteringspraxis. Divisionen
vardesatter arbetssdkandes varierande bakgrund och ser till att
arbetsuppgifter, kompetenskrav och titlar &r kénsneutrala. Alder,
kon eller religios Svertygelse beaktas endast om det finns en
motiverad orsak till det.

Divisionen genomfor en personalenkat tva ganger om
aret. Ar 2023 kunde &ven hyrd arbetskraft pa divisionens
logistikcentral svara pa enkaterna. Enligt resultaten upplever
medarbetarna att Stockmanndivisionens starka sidor utgors
bland annat av en kansla av arbetsenergi, mojlighet att uppna
arbetsresultat, teamsamarbete och majlighet att forverkliga sig
sjalv i arbetet. Divisionen bor fortsattningsvis sarskilt fokusera pa
att forbéattra den dvergripande arbetsndjdheten samt inlamings-
och karriarmojligheterna.

2023 genomforde divisionen ocksa en separat
personalenkat om mangfald, jgmstélldhet och inkludering (DEI).
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Enkatresultaten anvandes for att planera och utveckla DEI- Ar 2023 var divisionen en officiell partner till Helsinki Pride, som STOCKMANNKONCERNENS PERSONAL
utbildning av divisionens chefer under aret. Enkaten bildar ocksd  &r det storsta kultur- och manniskorattsevenemanget i Finland PER ENHET
en grund for divisionens framtida arbete for att frdmja mangfald och som ordnas under den internationella Pride-manaden.
och inkludering samt medvetenheten om dessa fragor bland Under Pride-veckan i Helsingfors manifesterade divisionen sitt
personalen. stéd for jamstélldhet, i synnerhet pa varuhusen och kanaler i
Stockmanndivisionen uppmuntrar sina medarbetare att sociala medier. 98 % Stockmann

uttrycka sig sjélva och sina identiteter i arbetsgemenskapen. W 71% Lindex

MW 2 % Inkdpskontor
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STOD FOR FORTLOPANDE

INLARNING

Stockmannkoncernen siktar pa att vara ett bolag déir
medarbetare kan vixa, utvecklas och tillsammans bidra
till en hallbar framtid. Méjligheterna till systematisk
fortlopande inlirning utgdr kérman i koncernens HR-
verksambhet.

De inlérningsmojligheter som personalen erbjuds bestar av
inldming i arbetet, utbildningsprogram online och interna
coachningssessioner och utbildningar for representanter for
olika funktioner och personalgrupper.

LINDEXDIVISIONEN FOKUSERAR PA DEI

Lindexdivisionens inlarmings- och utvecklingsmaojligheter
fokuserar pa mangfald, jamstalldhet och inkludering (DEI).
Genom att prioritera DEI vill divisionen skapa ett starkt
varumarke och ett foretag som beaktar sina befintliga och
potentiella kunder. Divisionen strévar ocksa efter att rekrytera
och behalla kompetenta medarbetare och frémja bredare
perspektiv for att bli mer innovativ och hallbar.

Utbildningar i inkludering och identifiering av omedvetna
fordomar ordnas for medarbetarna och ledningen. Divisionen
utvecklar ocksa fortldpande introduktionen av nya medarbetare
med sarskilt fokus pa DEI.

Dessutom utbildar Lindex hela personalen i aktuella policyer
relaterade till bland annat diskriminering, likabehandling och
visselblasning. For alla medarbetare ordnas grundldggande
utbildning i divisionens strategi for hallbar vattenforbrukning.

Divisionen identifierar medarbetarnas utvecklingsbehov
och -mal, och deras framsteg foljs upp med hjélp av

personalenkaten Lindex Voice. Enkatresultaten anvands bland
annat i medarbetarnas utvecklingsplaner.

STOCKMANNDIVISIONEN ORDNADE
SINA FORSTA KARRIARDAGAR

Stockmanndivisionen identifierar medarbetarnas inlarmings-
och utvecklingsbehov i samband med resultat- och
utvecklingssamtalen, som kallas for framgangsdialoger.

De férs med varje medarbetare minst tva gdnger om aret.
Dessutom ordnas introduktion fér nya anstéllda inom
Stockmanndivisionen. Inldmingsupplevelserna mats
regelbundet i personalenkaten.

Ar 2023 fortsatte Stockmanndivisionen att implementera
inlarmingsprogrammet Merchant Mindset pa alla varuhus.
Alla nyckelpersoner och storsta delen av forséljara deltog
i programmets workshoppar for att komma 6verens om
operativa och administrativa atgarder i syfte att forbattra
kundupplevelsen.

De forsta Karridrdagarna, som presenterade divisionens
interna roller, ordnades under 2023. Evenemanget bestod av
fysiska seminarier som ocksa var tillgéngliga pa intranétet.
Dessutom kunde medarbetare folja med en kollega for att lara
sig hur man agerar i en annan arbetsroll.

Under aret 2023 ordnades sex Share & Learn-
sessioner for divisionens chefer med teman sdsom
framgangsdialogprocessen. Divisionen ordnade ocksa tva
Ledarskapsdagar for divisionens alla enhetschefer.

Under aret var 207 kurser tillgangliga pa divisionens
elearning-plattform. Narmare 1200 medarbetare och chefer

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

slutforde kurser. E-inlérningsutbudet kompletteras av Coursera-
plattformen. Ar 2023 genomférdes studier i bland annat
foretagsekonomi, IT och hélsa.

Genom att prioritera DEI
skapar Lindexdivisionen ett
starkt foretag som beaktar
sina kunder.
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VALBEFINNANDE

Stockmannkoncernens foretagshdlsovard ordnas enligt lokal
lagstiftning i alla verksamhetslinder.

Medarbetarnas vélbefinnande och arbetarskydd diskuteras
regelbundet i personalndmnderna, som verkar enligt

lokal lagstiftning och representerar alla personalgrupper.
Medarbetarnas vélbefinnande mats med hjalp av
personalenkater.

SYSTEMATISKT ARBETE FOR ATT STODJA
MEDARBETARNAS ARBETSFORMAGA

Ar 2023 utvecklade Stockmanndivisionen en modell fér att
stddja medarbetarnas arbetsformaga i Finland. Modellen
omfattar alla stddprocesser. Dessutom blev valbefinnande ett
omrade i personalens framgangsdialoger ar 2023.

Stockmanndivisionens nya platsspecifika team for
vélbefinnande paborjade arbetet &r 2023. Dessa team, som
bestar av medarbetare, strévar efter att ytterligare starka
medarbetarnas engagemang for att utveckla arbetshalsan.

Utover den lagstadgade foretagshélsovarden omfattar
Stockmanndivisionens foretagshalsovard medicinsk vard, stéd
for mental hélsa med lag troskel och lattillganglig fysioterapi
utan remiss. Divisionen anvénder aktivt olika former av
stéd for dtervandande till arbetet efter sjukledighet, sdsom
forsoksperioder, minskad arbetsbelastning eller sjukledighet pa
deltid.

Stockmanndivisionen tilldmpar en modell for tidigt stod
for att folja upp och framja medarbetarnas arbetsférmaga
och hélsa. | situationer med missbruk har divisionen ett
missbrukarprogram som stoder intervention.

E—
Arbetsgemenskap

Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

Personalens vélbefinnande
framjas genom medarbetarnas
engagemang och samarbete.
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SYSSELSATTNING LOKALT OCH GLOBALT

Stockmannkoncernens HR-policyer beaktar FN:s mal
for hallbar utveckling och baserar sig pa dess policy for
manskliga rittigheter och internationella ataganden.
Koncernen respekterar medarbetarnas grundliggande
rittigheter, sasom foreningsfrinet och kollektivavtal.

Stockmannkoncernens alla medarbetare i Sverige, Norge
och Finland, bortsett fran hogre tjansteman, omfattas av
kollektivavtal. Koncernen foljer inte upp medlemskap i
fackforeningar.

Stockmannkoncernens divisioner har separata HR-
policyer. Implementeringen av dem foljs upp med hjélp av
personalenkater, resultat- och utvecklingssamtal samt andra
responskanaler. Divisionernas HR-direktorer ansvarar for
ledningen av foretagets manskliga resurser och rapporterar till
verkstéllande direktoren eller operativa chefen for respektive
division.

Stockmannkoncernen iakttar lagstiftningen i sina
verksamhetslander. Personalférmanerna kan omfatta
foretagshalsovardstjanster, arbetsolycksfalls- och sjukfoérsakring,
foraldraledighet och pensionsférmaner.

Dessa formaner bedéms och uppdateras regelbundet. |
koncermens flesta verksamhetslander far anstéllda formaner som
Sverstiger kraven enligt lagstiftningen, inklusive sjukforsékring
och personalrabatter.

Inom detaljhandeln &r behovet av personal
sasongsberoende till exempel p& sommaren och kring julen
samt under kampanijer. Vissa individuella medarbetare inom
Stockmanndivisionen ar anstallda av divisionens hyresgaster
som till exempel driver restauranger eller varuhusavdelningar.

Miljo Arbetsgemenskap

IDENTIFIERING AV KONSEKVENSER
FOR LOKALSAMHALLEN

Stockmannkoncernen har utrett och identifierat sin inverkan

pa lokalsamhallen ur ett socialt och miljdmassigt perspektiv.
Koncernen har en betydande inverkan pa sysselsattningen i de
lénder dér produkterna tillverkas, i synnerhet bland kvinnor, vilket
forbattrar deras position och utkomstmajligheter.

Textilindustrin &r koncentrerad till hogrisklander dér det
enligt BSCI férekommer problem med arbetsférhallanden,
manskliga rattigheter och I6ner. Koncernens divisioner kraver
att deras partner forbinder sig till ansvarsfull afférsverksamhet,
utfor sjdlvutvérderingar och later sina fabriker revideras av tredje
parter. Lindexdivisionen erbjuder ocksa sina leverantorer verktyg
som starker kvinnor.

Nar det géller miljofragor bedéms dven textilfabrikernas
energi- och vattenférbrukning, och miljéfragor atgardas genom
olika projekt som involverar flera intressenter.

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

manndivisionet
Drtsatt att utvec
arbetarupplevelsel
amjat
arbetarnas
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HALLBARHETSLEDNING

Hallbarhetsarbetet inom Stockmannkoncernens divisioner
Stockmann och Lindex baserar sig pa FN:s mal for

hallbar utveckling, koncernens hdllbarhetsitaganden
samt respektive divisions vision, strategi, véirderingar och
vdsentlighetsanalyser.

Divisionernas hallbarhetsstrategier revideras arligen

av Stockmannkoncernens styrelse i anslutning till
affarsstrategiprocessen. Utvecklingen av héllbarhetsarbetet
foljs upp arligen i anslutning till hallbarhetsrapporteringen och
oftare i styrelsen och dess kommittéer till exempel i anslutning
till finansiella mal och utvecklingsprojekt. Revisionskommittén
och styrelsen godkanner upplysningarna om icke-finansiell
information i anslutning till styrelsens verksamhetsberattelse.
Styrelsen bedémer arsredovisningen saval som koncernens
hallbarhetsrapport.

Divisionerna uppdaterar sina hallbarhetsstrategier regelbundet

och gor nya vasentlighetsanalyser for varje strategiperiod, i

allménhet en gang vart annat eller vart tredje ar. Implementeringen

av hela strategin foljs upp halvarsvis. Framstegen mot varje mal
foljs upp som en del av den vanliga affarsledningen manatligen,
halvarsvis eller arligen beroende pa malet i enlighet med den
grundlaggande principen som faststélldes 2020.
Hallbarhetsrisker identifieras och behandlas i anslutning till
koncernens riskhanteringsprocess, som aven involverar styrelsen
och revisionskommittén. Stockmannkoncernens direktor for
juridiska arenden ansvarar for riskhanteringen inom koncernen.

Miljé

Arbetsgemenskap

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

Hallbarhet
arendel av
divisionernas
strategier och
verksamhet.
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Introduktion

HALLBARHETSLEDNING INOM
LINDEXDIVISIONEN

Lindexdivisionen beaktar globala och ménskliga faktorer i
alla operativa beslut, vilket inforlivar hallbarhet i divisionens
affarsplaner och strategier.

Divisionens hallbarhetsarbete leds fran huvudkontoret i
Goteborg. Divisionens hallbarhetsdirektor, som stdds av ett
team, ansvarar for hallbarhetsarbetets inriktning och strategi.
Hallbarhetsdirektoren deltar i divisionens ledningsgrupp
och rapporterar direkt till divisionens verkstallande direktor.
Ordféranden for divisionens styrelse ansvarar fér konsekvenser
for manskliga rattigheter.

Lindexdivisionens hallbarhetsteam sakerstaller att divisionens
hallbarhetsmal r vetenskapligt baserade och att strategin
utgar fran divisionens vasentlighetsanalys. Teamet stoder hela
organisationen i implementeringen av hallbarhetsstrategin.

Lindexdivisionens produktionskontor har lokala
hallbarhetsteam som utvecklar och implementerar strategin
i divisionens leveranskedja. De lokala hallbarhetsteamen
rapporterar framstegen till bade féretagségarna och divisionens
hallbarhetsdirektor.

Miljo Arbetsgemenskap

HALLBARHETSLEDNING INOM
STOCKMANNDIVISIONEN

Stockmanndivisionens hallbarhetsstrategi har integrerats

i affarsstrategin. Divisionens ledningsteam ansvarar for
implementeringen av strategin samt uppféljiningen av den.
Ledningsteamet godkénner ocksa malen och fokusomradena
for hallbarhetsstrategin och leder strategin. Teamet foljer upp
hallbarhetsarbetet halvarsvis. Ledningsteamet godkanner
riktlinjerna och de viktigaste hallbarhetsprojekten, som
implementeras med hjélp av standardledningssystem. Om
nddvandigt etablerar ledningsteamet separata arbetsgrupper for
att forbereda eller implementera beslut eller &renden som ska
behandlas.

Divisionens hallbarhetsfunktion ansvarar for definitioner
av vasentlighet och implementeringen av divisionens
hallbarhetsstrategi, -mal och -indikatorer. Den ansvarar ocksa for
utvecklingen, samordningen och rapporteringen av divisionens
hallbarhetsarbete tillsammans med foretagets ledning och
enheternas experter. Den praktiska implementeringen och
uppféljningen av hallbarhetsarbetet sker i enheterna som en del
av deras dagliga verksamhet.

Dessutom ordnar Stockmanndivisionens styrgrupp for
milidledningssystemet regelbundet méten for att folja upp
arenden relaterade till miljdledningen i enlighet med
ISO 14001-certifieringen i all verksamhet i Finland.

Hallbarhetsledning och
-program

s

Rapporteringsprinciper
och GRI-index




HALLBARHET 2023 | STOCKMANNKONCERNEN

40

Introduktion

Divisionernas
hallbarhetsstrategier
revideras arligen i anslutning
till affarsstrategiprocessen.

Miljo Arbetsgemenskap

MEKANISMER FOR INGRIPANDE

Stockmannkoncernen har en visselblasningstjanst som
tillhandahalls av en extern part. Tjansten ar ett verktyg for
koncernens medarbetare och divisioner, affarspartner

och andra intressenter genom vilken de anonymt kan

anmaéla misstankta eller konstaterade 6vertradelser av
uppférandekoden eller koncernens andra policyer. Information
om visselblasningstjansten och andra mekanismer for
tillvagagangssatt finns pa koncernens webbplats och intranét.
Personalen kan ocksa anmala sina misstankar till sin nérmaste
chef, enhetens sakerhetschef, koncernledningen, avdelningen
for juridiska &renden eller den interna revisionen.

Alla anmalningar tas allvarligt och behandlas konfidentiellt.
Alla incidenter rapporteras till den interna revisionen och
chefsjuristen som rapporterar sina observationer till styrelsens
revisionskommitté. Eftersom alla avvikelser och oetiska
handlingar kan vara skadliga for affarsverksamheten och
intressentrelationerna, tas de alltid pa allvar.

Ar 2023 rapporterades 1 (1) incident via kanalen. Den
utreddes och relevanta atgarder vidtogs. Stockmannkoncernens
chefsjurist foljer upp réttslig efterlevnad och etiska affarsrutiner
samt startar en intern revisionsprocess for att atgarda
missforhallanden.

Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper

-program och GRI-index
STOCKMANNKONCERNENS
UPPFORANDEKOD

Stockmannkoncernens uppférandekod faststaller arbetssatten
for personalen och ledningen. Koncernen kraver ocksa att dess
leverantérer och andra partner iakttar uppférandekoden, som
omfattar féljande huvudteman:

Efterlevnad av lagstiftning och etiska affarsprinciper

Fri konkurrens och konsumentrattigheter

Medarbetare och arbetsférhallanden

Milje

Korruption och intressekonflikter

Ansvarsfull affarsverksamhet specificeras i foljande dokument:
Stockmanns antikorruptionspolicy
Stockmanns manniskorattspolicy

Ytterligare information om Stockmannkoncernens policyer
finns har.


http://www.stockmanngroup.com/sv/stockmannkoncernen/ uppforandekod/ 
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Miljé

Arbetsgemenskap

VASENTLIGHET OCH SAMARBETE

MED INTRESSENTER

Stockmannkoncernen har gjort en dubbel visentlighets-
beddmning som dr i linje med EU:s direktiv om foretagens
hallbarhetsrapportering (CSRD) och som utgér grunden for
divisionernas hdllbarhetsstrategier. | anslutning till den dubb-
la vésentlighetsprocessen dr 2023 genomfordes en intressen-
tenkdit som var i linje med CSRD-kraven.

Enkéaten fokuserade pa intressenternas synpunkter pa de
viktigaste hallbarhetsrelaterade konsekvenserna, riskerna och
mojligheterna i koncernens verksamhet och i synnerhet i dess
vardekedja. Den gor det lattare for koncernen att identifiera och
prioritera de viktigaste hallbarhetsfragorna for bade foretaget
och intressenterna.

Den dubbla vésentlighetsbedomningen omfattar bade
finansiella och icke-finansiella faktorer. A ena sidan fokuserar
den pa foretagets inverkan pa manniskor och planeten och
& andra sidan granskar den hur hallbarhetsrelaterade fragor
paverkar foretagets affarsmodell och verksamhet. Den dubbla
vasentlighetsbeddmningen kommer att slutféras i borjan av
2024. Dess resultat kommer att anvandas i rapporteringen 2024
och foretagets strategiska arbete.

For att lagga en grund for Lindex héllbarhetsstrategi
genomforde divisionen en omfattande intressentenkét ar 2021.
Syftet var att samla in respons av intressenter om hallbarhet
for att stodja divisionens rapportering och etablera prioriterade
omraden. De centrala resultaten visas i tabellen nedan.
VYtterligare information finns i Lindex hallbarhetsrapport 2023
under "Vasentlighet” i avsnittet om rapportens bakgrund.

LINDEXDIVISIONENS VASENTLIGHETSANALYS

BETYDELSE FOR INTRESSENTER

Valdigt viktigt

Viktigt

Hog

INKLUDERA

Vattenhantering i leveranskedijan
Kemikaliehantering i leveranskedjan
Hallbar produktion

Hallbara material

Diversitet och inklusivitet i den egna

verksamheten

EXKLUDERA

Jamstélldhet i egen verksamhet
Hallbar design

Arbetsvillkor i egen verksamhet
Transporter

Mikroplaster

Inkopsrutiner

Digitala innovationer
Engangsplast

Orsaksbaserat paverkansarbete

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

FOKUSERA

Loner och kompensationer i var leveranskedja
Anstéllningspraxis i var leveranskedja &
tvangsarbete

Inkopsrutiner och -avtal

Transparens

Starkande av anstéllda i leveranskedjan
Klimatatgarder

Jamstalldhet i leveranskedjan

Cirkuléra affarsmodeller

Cirkuléra produkter

INKLUDERA

Hallbar konsumtion
Barnarbete

Valdigt hog

BETYDELSE AV EKONOMISKA, MILIOMASSIGA OCH SOCIALA EFFEKTER
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Introduktion

STOCKMANNDIVISIONENS VASENTLIGHETSANALYS

INKLUDERA

- Tillhandahallande av hallbara produkter och tjanster
- Fokus pa cirkular ekonomi

- Okad andel produkter tillverkade av hallbara material
- Goda relationer mellan anstallda och arbetsgivare

- Minskat bioavfall (Estland och Lettland)

Hog-Kritisk

INTE | HUVUDFOKUS

- Sysselsattning

- Jamlikt bemétande av anstéllda

- Atgérdande av osakligt beteende och férebyggande
av trakasserier

- Efterlevnad av konkurrenslagstiftning och
sékerstallande av fri konkurrens

- Forebyggande av korruption och gra ekonomi

- Sakerstallande av kundernas integritet

- Ansvarsfull marknadsforing

- Aktivt samarbete med detaljhandelsorganisationer
och fackféreningar

- Samarbete inom valgérenhet

- Minimering av anvandning av kemikalier i produkter

STOCKMANNDIVISIONENS INTERNA INTRESSENTER

Lag-Mattlig

Lag-Mattlig

Hog-Kritisk

Miljo Arbetsgemenskap

FOKUSERA

- Miliomassig och social hallbarhet i leveranskedjan

- Sakerstéllande av transparens och sparbarhet i leveranskedjan

- Miljokonsekvenser av produktleveranser

- Saker och héllbar textilindustri

- Manskliga rattigheter och arbetsrattigheter i leveranskedjan

- Réttvisa spelregler i leveranskedjan

- Forstaelse av kundernas behov

- God férvaltning och ledning

- Sakerstallande av [6nsamheten och tillvaxten i
affarsverksamheten

- Fortlopande utveckling av personalens kunskap och kompetens

- Investeringar i medarbetarnas valbefinnande, halsa och
arbetssakerhet

- Atgérder mot klimatforandringen

- Oppen och tillférlitlig kommunikation

INKLUDERA

- Hallbara alternativ i sortimentet

- Atgarder for att minska anvandning av plast

- Minskad anvéndning av férpackningsmaterial i
nathandeln

- Ersattande forpackningsmaterial och shoppingkassar

- Tydliga markningar pa produkter

- Sakerstallande av produkternas sakerhet, hallbarhet
och kvalitet

- Framjande av biodiversitet

- Tillhandahallande av produkter som stoder en hallbar
livsstil bland kunder

- Réttvisa partnerskap

- Respekt for medarbetarnas mangfald

EXTERNA INTRESSENTER (INKLUSIVE STOCKMANNKONCERNENS EXTERNA INTRESSENTER)

—
Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

Stockmanndivisionens hallbarhetsstrategi 2022-2025
baserar sig pa vasentlighetsanalysen och en omfattande
intressentenkat fran &r 2021. For att framja den operativa
utvecklingen inom Stockmanndivisionen kompletterades
responsen av en konsumentenkat som riktade sig till bade
kunder och andra. Enkaten besvarades av 760 personer.
Resultaten bildar grunden for utformningen av strategin och
vidareutvecklingen av hallbarhetsarbetet.

HALLBARHET PA STYRELSENS AGENDA

Eftersom Stockmannkoncernen fér narvarande inte har en
gemensam héllbarhetsstrategi, har synpunkterna av koncernens
intressenter och styrelse beaktats i Stockmanndivisionens
vasentlighetsbeddmning. Styrelseledamoterna har deltagit
i vasentlighetsbeddmningen genom djupintervjuer i vilka de
preliminara resultaten har bedémts och diskuterats.

Koncernens styrelse diskuterar divisionernas hallbarhets-
strategier, fokusomraden och risker i anslutning till strategi-
processen.

FORTLOPANDE DIALOG MED
INTRESSENTERNA

Stockmannkoncernen for en aktiv och fortldpande dialog med
sina intressenter for att stérka relationerna och i hogre grad méta
forvantningarna pa koncernen. Koncernen har identifierat fem
centrala intressentgrupper som paverkar dess affarsverksamhet
mest och som mest paverkas av den. Dessa centrala intressenter
har identifierats genom en process som beaktar deras inverkan
pa var verksamhet och vice versa.
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SAMARBETE MED INTRESSENTER
INTRESSENT VAXELVERKAN CENTRALA INTRESSEN OCH FRAGOR FOR BEMOTANDE AV INTRESSENTERS
INTRESSENTER 2023 FORVANTNINGAR
KUNDER

Kunderna ar en sarskilt viktig intressentgrupp for
Stockmannkoncernen.

PERSONAL

Stockmannkoncernen vardesétter sina anstéllda
och deras engagemang for foretaget. Fokus ligger
pa att standigt forbattra arbetsmiljon och utveckla
interaktionen med medarbetarna.

AKTIEAGARE OCH INVESTERARE

Stockmannkoncernen har som mal att vara en attraktiv
investering pa kapitalmarknaden.

VARU- OCH TJANSTELEVERANTORER

Stockmannkoncernen har ett néra samarbete med sina
varuleverantorer for att framja en hallbar vardekedja.

Véxelverkan pa varuhusen, i modebutikerna

och pa de digitala marknadsplatserna samt pa
evenemang, kundservice, kundenkater och -paneler,
marknadskommunikation, stamkundsprogram,
kundtidningen, webbplatser, sociala medier, mobilappar
och pressmeddelanden

Prestations- och utvecklingssamtal, personalenkater,
medarbetarrad, medbestammande,
omstallningsférhandlingar, personalevenemang,
workshoppar, intranéat, Teams.

Borsmeddelanden, pressmeddelanden, finansiella
rapporter, arsredovisning, koncernens webbplats,
webcasts, moten med investerare, kapitalmarknadsdag,
bolagsstamma, enkater och kanaler i sociala medier.

Méten, forhandlingar, workshoppar, samarbetsprojekt
och -kampanjer, fabriksbesok och -revisioner,
webbplats, leverantérsundersdkningar.

MYNDIGHETER OCH ICKE-STATLIGA ORGANISATIONER

Vi samarbetar och for en kontinuerlig dialog med
myndigheter och icke-statliga organisationer i syfte att
utveckla var afférsverksamhet.

Aktiviteter i organisationer, samarbete, projekt,
samarbetsmoten, deltagande i undersokningar,
vélgérenhetsarbete, webbplatser, drsredovisning.

Kundservice och -ndjdhet, kunders
integritetsskydd, material och kemikalier i produkter,
anstallningsforhallanden och I6ner i leveranskedjor,
djurens vélbefinnande, geopolitiskt lage.

Medarbetarnas vélbefinnande och sakerhet, fortldpande
l&rande, yrkes- och karridrutveckling, dkad forstaelse

av mangfald, jamstalldhet och inkludering, moderna
samarbetsplattformar och kommunikationskanaler,
hallbarhetsframsteg

Finansiella resultat, strategin and
foretagssaneringsprogrammet, strategisk utvardering,
hallbarhetsframsteg, kund- och personalntjdhet.

Utveckling av sortimentet tillsammans med varu- och
tjansteleverantdrer, implementering av hallbarhetsmal
och -initiativ i afféarsverksamheten, framhavande av
hallbarhetsfragor, sasom klimat, miljo, manskliga
rattigheter, material, produktionsprocesser och
transparens.

Risker relaterade till miljon och de méanskliga
rattigheterna i leveranskedjan, hantering av
leveranskedjan pa ett transparent satt, arbetsrutiner

i var egen verksamhet, klimatférandringar, djurens
vélbefinnande, anvandning av plast, cirkulér ekonomi,
efterlevnad av regelverk och anvisningar.

Vi fortsatte att utveckla var verksamhet och vart
sortiment for att battre beméta vara kunders
forvantningar. Ar 2023 genomférde vi en dubbel
vasentlighetsundersokning inom bagge divisionerna i
syfte att forbattra var verksamhet och uppfylla CSRD-
kraven.

Personalen inom bagge divisionerna deltog pa olika
satt i utvecklingen av verksamheten genom fortlépande
dialog och utvecklingsprojekt. Utvecklingsindikatorer
baserade pa personalenkater.

Vi kommunicerar 6ppet och transparent med
aktiedgarna. Vi deltog till exempel i Carbon Disclosure
Project (CDP) och FN:s Global Compact CoP, och
svarade pa manga hallbarhets- och ESG-enkater.

Vi forde aktivt dialog om hallbarhets- och
sakerhetsfragor med vara inképskontor och
tjansteleverantorer. Lindex fortsatte att utveckla verktyget
WE Women for att forbattra jamstalldhet och inkludering
i sin leveranskedia.

Vi svarade pa enkater, gav intervjuer och fortsatte
dialogen med myndigheter och organisationer. Vi deltog
i flera vélgdrenhetskampanijer.
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HALLBARHETSPROGRAM
LINDEXDIVISIONENS MAL: STARKA KVINNOR
TEMA MAL DEFINITIONS- KOMPLETTE- FRAMSTEG
OCH UPPFOLIJ- RANDE KPIS 2019
NINGSRAM -
ARBETET PAGAR
Fram till 2025 har Lindex Ja Leverantorerna
leverantorer, som star for 80 % star for 38 %
av var produktion, genomfort av order-
programmet for att starka kvantiteten
kvinnor och anamma dess
lardomar
Kons-
inkluderande
arbetsplatser

Antal fabriker
som ordnade
chefsutbildningar
for kvinnor

Antal kvinnliga
chefer

FRAMSTEG
2020

Leverantorerna
star for 51% av
order-kvanti-
teten; inte vi-
dareutvecklats
2020 pa grund
av covid-19

Arbetsgemenskap

FRAMSTEG
2021

Leverantorerna
star for 51% av
orderkvanti-
teten

Hallbarhetsledning och
-program

FRAMSTEG FRAMSTEG
2022 2023
Leverantorerna star for 59 %

57 % av orderkvantiteten

Bangladesh: 14 fabriker
(51% av véra leverantorer),
Indien: 2 fabriker (28 %

av vara leverantorer)

Utgangspunkten i Bangla-
desh &r 546 (10,7 % av che-
ferna), medan den i Indien
&r62 (8,4 % av cheferna)

Bangladesh: 22 fabriker
(88 % av vara leverantorer)
Indien: 4 fabriker (57 % av
vara leverantorer)

Bangladesh: 15 % av
cheferna
Indien: 12 % av cheferna

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

NOTER
2023

Kalkyreringsmetoden
justerades ar2023 och
beaktar nu leverantors-
volymer som har engagerat
sig till WE Women / Lindex
totalvolymer.

Ar 2023 inledde vi &ven en
pilotering i Kina med Family
Friendly Factories (FFF) av
China National Textile and
Apparel Council (CNTAC).
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LINDEXDIVISIONENS MAL: RESPEKTERA PLANETEN
TEMA MAL DEFINITIONS- KOMPLETTE- FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG NOTER
OCH UPPFOLJ- RANDEKPIS 2019 2020 2021 2022 2023 2023
NINGSRAM -
ARBETET PAGAR
Lindex egna verksamheter ar Ja Utslappen Utslappen Utsldppen  Utslappen Utslappen Detta jamfort med nivan ar 2017, som ursprungligen inkluderade
klimatneutrala innan ar 2023 harminskat  harminskat  harminskat  har minskat har minskat kompensation, vilket inte langre r en del av var strategi. Vi har
med 22 % med 23 % med 58 % med 58 % med 50 % uppdaterat detta mal att bli mer ambitidst och i linje med SBTi.
Klimat Innan ar 2030 har vi uppnatten  Ja Utsldppen  Utslappen Utslappen Exkluderar produktutslépp i kundanvandning. Forutom tvatt och
50 % minskning av CO, utslapp har minskat  har minskat har minskat vard av plaggen, omfattar produktutsldppen i kundanvandning
inom Lindex hela véardekedja (ar med 21 % med 25 % med 42 % &ven antaganden om kundtransporter till och fran butikerna.
2017 som utgéngspunkt)
Innan &r 2026 ar100 % av Ja 65 % 68 % 78% 80 % 78 % Ett plagg réknas enligt vart 100 %-mal om det innehaller SO %
Lindex material ateranvant eller eller mer “mer hallbara material”. Vi har betecknat “mer hallbara
ansvarsfullt anskaffat material” att avse att ravaran kommer fran en formybar eller
atervinningsbar kélla, och att fibern odlas eller produceras med
metoder som har mindre negativ inverkan pa naturens resurser
jdmfort med konventionella alternativ
Innan ar 2026 inkluderar 70 % Ja 16 % 27 % 42 % Vi har nu ett specifikt mal for atervunnen fiberupptagning och
av alla produkter minst 15 % forlangde darmed vart engagemang till ar 2026 jamfort med
tervunnet material vart tidigare mal som var ar 2025.
Innan ar 2025 kommer hela Ja 61% av teamen Framover kommer vi att anpassa detta mal enligt de kommande
vart sortiment att vara designat har borjat designa EU-férordningara om ekodesign.
el utgadende fran hallbarhet och/ produkter enligt
Cirkuldir . . . NN
: eller cirkularitet vara principer for
ekonomi S
cirkular
Innan ar 2025 kommer alla Ja 89 % R2% 96 % 96 %
vara egna butiker att ha
fungerande insamlings- och
atervinningssystem for papper
och plastavfall
Innan ar 2025 foljer Ja Alla transport-och 98 % av alla Detta inkluderar vara transportférpackningar, natbutikens
alla pappers- och lagerférpackningar  plastforpack- konsumentforpackningar, plastpasar
plastférpackningar var strategi i plast bestar ningar ar till och férséljningsférpackningar.

for dtervinningsmaterial

till 100 % av
atervunnet
material

100 % tillverka-
de av atervun-

net material
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Vart satt att
arbeta

Introduktion

LINDEXDIVISIONENS MAL: RESPEKTERA PLANETEN

TEMA

Natur-
resurser

MAL DEFINITIONS- KOMPLETTERANDE
OCHUPPFOLJ-  KPIS
NINGSRAM
— ARBETET
PAGAR

Fram till 2025 mater Lindex alla Ja

affarspartner med vattenintensiv

verksamhet sin vattenforbrukning

samt har faststéllt reduktionsmal

och inférlivat reduktion, ater-

anvéndning och atervinning av

avloppsvatten i sina miljohante-

ringssystem

Fram till 2025 har vi eliminerat Ja

alla utslapp av farliga och giftiga
substanser fran Lindex leverans-
kedja samt framjat en mer trans-
parent och hallbar anvandning av
kemikalier

Andel vertikala
leverantorer i
Bangladesh, Indien,
Turkiet, Pakistan
och SriLlanka

som foljer lokala
nationella krav eller
hogre standarder
(ZDHQ) i fraga om
avloppsvatten.

Andel tier
1-leverantérer som
ger anstallda tillgang
till rent vatten och
sanitetsutrymmen
enligt sociala
revisioner.

Miljé

FRAMSTEG
2019

Kartlaggning
och
verifiering
pagar

Kartlaggning
och
verifiering
pagar

Arbetsgemenskap
FRAMSTEG FRAMSTEG
2020 2021

Grundlig kartlagg-
ning av vattenrelate-
rade risker enligt tier
Toch 2 érklara. Vi
har ocksa utvecklat
en handlingsplan for
varje marknad i syfte
att nd vara mal.

Vi har fokuserat pa att
utvidga kartlaggning-
en och verifieringen.

—
Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

FRAMSTEG FRAMSTEG NOTER

2022 2023 2023

79% 72% Kalkyleringsmetoden preciseras for ar

2024. Den nuvarande métaren beskriver
miljdansvaret pa en bredare niva och omfattar
vatten, klimat samt vriga omraden.

79% 72% Kalkyleringsmetoden preciseras for ar

2024. Den nuvarande métaren beskriver
miljdansvaret pa en bredare niva och omfattar
vatten, klimat samt vriga omraden.

100 % 100 %

100 % 100 %
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Vart satt att
arbeta

LINDEXDIVISIONENS MAL: SAKERSTALLA MANSKLIGA RATTIGHETER

TEMA

Scikerstdilla
manskliga
réttigheter

MAL

Fram till 2025 har
Lindex leverantorer,
som star for 80 %
av var produktion,
helttransparenta
leveranskedjor

Fram till 2025 har
Lindex leverantorer,
som star for 80 % av var
produktion, férbundit
sig till att forbattra
arbetsvillkoren

Fram till 2025 har
Lindex leverantorer,
som star fér 80 % av var
produktion, infort ett
program for [6ner som
det gar att leva pa

DEFINITIONS-
OCH UPPFOLJ-
NINGSRAM

— ARBETET
PAGAR

KOMPLETTERANDE
KPIS

Framskrider

Ja

Ja

Andel tier 1-leverantorer
som utbetalar 16n
digitalt

Bland Lindex

volym pa 100 %, &r
procentandelen av
afférsvolymen verifierad
som tillfredsstéllande
vid en sjalvutvardering

Bland Lindex volym
pa 100 %, andelen av
affarsvolymen som
beraknar levnadslon.

Diskriminering och
trakasserier i Lindex
egen verksamhet

Miljo

FRAMSTEG FRAMSTEG
2019 2020

77 %

(avde 30

storsta leve-

rantdrerna)
Huvudkontoret  Framstegen
har deltagit mattes inte
i utbildning i 2020 pé grund
trakasserieroch  av fokus pa
diskriminering covid-19

pa arbetsplatsen

Arbetsgemenskap

FRAMSTEG
2021

70 %
(av de 30 storsta
leverantdrerna)

40 %

40 %
(av de 30 storsta
leverantdrerna)

40 %
(avde 30 storsta
leverantérerna)

Under ar 2021 rapporterades
ett fall av diskriminering

i Norge och ett fall av
trakasserier i Sverige till HR;
bégge lostes under aret.

Hallbarhetsledning och

-program

FRAMSTEG
2022

72 %
(av de 30 storsta
leverantérerna)

83 %

98 %

86 %
(av de 30 storsta
leverantdrerna)

83 %
(avde 30 storsta
leverantdrerna)

Under 2022 forekom
ett fall via vart
whistleblowing-system.
Det uppklarades under
aret.

FRAMSTEG
2023

78 %
(av Lindex
totala volym)

83 %

100 %

74 %
(av Lindex
totala volym)

83 %
(av Lindex
totala volym)

Inga
rapporterade
fall ar2023

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

NOTER
2023

Aven om vi redan har kartlagt stora
delar av var leveranskedia, &r den
[T-infrastruktur som behovs for att
mojliggdra SC-transparens och
produktsparbarhet fortfarande under
utveckling.

Kalkyleringsmetoden justerades
ar 2023 och beaktar nu volymen
av leverantorer som visar
engagemang for att forbattra
arbetsforhallandena / Lindex
totalvolym.

KPl:et justerades ar 2023 och beaktar
nu volymen av leverantérer som ar
verifierade som tillfredsstéllande

vid en sjalvutvardering / full Lindex
volym. Detta &r ocksa anledningen till
att vi ser en minskning fran forra aret.
KPl:et justerades ar 2023 och beaktar
nu volymen av leverantorer som
bergknar levnadslon / full Lindex
volym.
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LINDEXDIVISIONENS MAL: SAKERSTALLA MANSKLIGA RATTIGHETER

TEMA MAL DEFINITIONS- KOMPLETTERAN- FRAMSTEG FRAMSTEG
OCH UPPFOLIJ- DE KPIS 2019 2020
NINGSRAM —
ARBETET PAGAR
En inkluderande Framskrider

arbetsplats

Mangfald,

jamstélldhet

och Okad mangfald Framskrider
inklusivitet

(DE))

48

Arbetsgemenskap
FRAMSTEG FRAMSTEG
2021 2022

—
Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index
FRAMSTEG NOTER
2023 2023

Lindex har bestdmt sig foratt  All personal férutom
utbilda alla chefer och team butikspersonalen har
i DEI. Utbildningar for chefer  genomgatt utbildning
pa huvudkontoret pabérjades

under andra kvartalet 2022.

Lindex har faststallt sitt mal Intern och extern

och fattat beslut om att

kommunikation om

arbeta med kommunikation,  DEIl upprétthalls.

medvetenhet samt
att fokusera mer pa

Introduktionsprocessen
framskrider planenligt.

jamstalldhet mellan konen. Rekryteringsutbildningen har
En vélorganiserad process uppdaterats.
utvecklas.

Omradet kommer att
utvecklas fortldpande, och
malen uppdateras under
processen. Framstegen foljs
upp med hjalp av specifika
fragor i Lindex Voice.

Omradet kommer att
utvecklas fortldpande, och
malen uppdateras under
processen. Framstegen foljs
upp med hjélp av specifika
DEI frgor i Lindex Voice.
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STOCKMANNDIVISIONENS MAL: LONSAM OCH HALLBAR AFFARSVERKSAMHET

STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER  LANGSIKTIGA ATGARDER  KPI LONSAMHET STATUS

PRIORITERINGAR FOR

STOCKMANNS SOCIALA

HALLBARHET 2022-2025
En forbattrad ekonomisk Okat antal besokare och Storre marknadsandel Positivt nettoresultat Framskrider

En hallbar och stabil avkastning
till dgarna genom mervérde for
alla intressenter

Séikerstdllande av en l6nsam
afférsverksamhet genom att
beméta kundernas behov

Transparent kommunikation och
god bolagsstyrning

49

prestanda

Okat vérde for aktiesgare

Fortlopande forbattring av
kundupplevelserna for att na
en hog kundnojdhet

Sékerstéllande av kundernas

dataskydd i en operativ miljo
med flera kanaler

Transparent kommunikation
med intressenterna

Upprétthallande av den
hdga nivan i arbetet mot
korruption och konkurrens-
forvrangande verksamhet

storre omsattning

Slutférande av féretags-
saneringsprogrammet

Kundsynpunkter med hjalp
av programmet Voice of
Customer.
Stamkundsprogrammet
MyStockmann har utvecklats
med beaktande av kunder-
nas behov och medfér nya
och mer aktiva medlemmar

Fortlbpande utveckling av
Stockmanns GDPR och in-
formationssakerhetsprocess

Vi bevarar den nuvarande
nivan och for en aktiv dialog
med intressenterna

Stockmanns alla
medarbetare har slutfort
Code of Conduct-
utbildningen

Aterinférande av
dividendbetalningar

|dentifiering av kundbehov
och uppmuntran till hallbar
konsumtion, fortlopande
utveckling

Fortlopande utveckling av
Stockmanns GDPR och in-
formationssakerhetsprocess

Vi utvecklar rapporteringen
aktivt enligt andringarna av
rapporteringsdirektivet och
intressenternas behov

Stockmanndivisionen har en
e-inlamingsplattform

Positivt nettoresultat

EVI-forbattring pa
touchpoint-niva

Egna funktioner

Inga avvikelser

Inga awvikelser fran direktiven
eller myndighetskraven

Inga avvikelser

- Mer information finns att lasa

i ekonomiska Gversynen

Framskrider

- Mer information finns att lasa

i ekonomiska dversynen

® Uppnatts
- Ar2023 var EVl-resultat pa

divisionsniva 62 (58). Varu-
husens EVI-resultat var 65 (65),
kundtjanstens 33 (22)

och nétbutikens 62 (54).

- Tillvéxt i antalet aktiva

MyStockmann-medlemmar
808 000 (790 000), MyStockmann-
medlemmar totalt 1,4 miljoner (1,4)

® Uppnatts
- Inga avvikelser

® Uppnatts
- Inga avvikelser

Framskrider

- Finland: 93 % (93)
- Lettland: 100 % (100)
- Estland: e-inlaringsplattformen

ej i full anvandning, 100 % har l&st
genom



HALLBARHET 2023 | STOCKMANNKONCERNEN

50

Introduktion

Vart satt att
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STOCKMANNDIVISIONENS MAL: MILORELATERAD HALLBARHET 1/2

Miljé

Arbetsgemenskap

Hallbarhetsledning och
-program

Rapporteringsprinciper
och GRI-index

STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER LANGSIKTIGA ATGARDER  KPI LONSAMHET STATUS
PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025
Kundernas hélsa och Vi foljer aktivt med férand- Vi foljer aktivt med Noll awvikelser ® Uppnatts

En hallbar vérdekedja med tanke

pa miljon

Atgdirder for att motverka
klimatforindringen

produktsékerhet (bl.a.
material, kemikalier)

Miljorelaterad bedémning av
leverantorer

Sékerstéllande av hallbara
inkopsrutiner

Faststéllande av vetenskapligt
baserade klimatmal (SBT)
och en verksamhetsplan

Forbattrad energieffektivitet
och minskade utslapp

Minskning av avloppsvatten
och avfall

ringarna i regleringen och
uppratthaller en hog sakerhet
i alla produktkategorier och
tjanster

Identifiering av basta praxis
for leverantorernas miljo-
relaterade hallbarhet och
utveckling av verksamheten
tillsammans med dem och
de andra intressenterna

Utveckling och uppfélining
av en hallbar inkdpsprocess

Utveckling av utslappsberak-
ningen sa att den motsvarar
SBT-kraven och omfattar
Scope 1, 2, 3 samt vasentliga
kategorier och effektivare
[6sningar for att minska
utslappen

Vi utvecklar och féljer upp
utslappsredovisningen for
att effektivisera hallbara
l6sningar

Minskning av mangden
bioavfall pa varuhusen i Balti-
kum och aktivt utnyttjande av
nya atervinningsmodeller i all
verksamhet

forandringarna i regleringen
och uppratthaller
produktsékerheten

Vi stoder fortlépande
utvecklingen av hallbar praxis
for leverantérer tillsammans
med 6vriga intressenter

Uppfoljning och
vidareutveckling av en hallbar
inkdpsprocess

Aktiv uppfdljning
och utveckling av
utsldppsberakningen
i divisionens alla
verksamhetslander

Uppféljning och
vidareutveckling av
utslappsredovisningen

Administration av Stock-
manns verksamhet i Finland
enligt 1ISO 14001-certifikatet
och inférande av principerna
for miljosystemet i Baltikum

Faststall malen

Adekvat omsorg, due
dilligence, till 100 %

SBTi-malen klara for
valideringsprocess Q4/2023

Uppné Stockmanns
vetenskapligt baserade mal
pa en 42 % minskning av
CO.e innan &r 2030 (jamfort
med nivan &r 2022)

Minskning av mangden
bioavfall i Baltikum i procent
av omsattningen

Alla funktioner

Egna funktioner

- Inga avvikelser

Framskrider
- Borjat identifiera och bygga upp
praxis

Framskrider
- Arbetet framskrider

® Uppnatts
- CO e-berékningen har utvidgats for
att motsvara SBT-kraven.

® Uppnatts
- SBT-maélen satta innan 10/2023,
invéntar slutligt godkénnande.

Framskrider

Framskrider
- Hog och stabil tackning
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arbeta -program och GRI-index
STOCKMANNDIVISIONENS MAL: MILORELATERAD HALLBARHET 2/2
STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER ~LANGSIKTIGA ATGARDER  KPI LONSAMHET STATUS
PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025
Vi utvecklar och inféren Vi underséker méjligheterna  Fortlopande utveckling Modell som stoder Egna funktioner Framskrider

Cirkulir ekonomi far en allt
storre roll i vart produkt- och
serviceutbud

planeringsprocess som
stoder cirkular ekonomi i
fraga om Stockmanns egna
varumarken

Vi 6kar malmedvetet antalet
alternativ fran hallbara
kallor som en del av det
hogklassiga varu- och
serviceutbudet

Vi 6kar kundernas
medvetenhet om en
hallbar konsumtion genom
kommunikation och
marknadsforing

att utveckla Stockmanns
planeringsprocess enligt en
modell for cirkulér ekonomi.
Vi optimerar anvandningen
av forpackningsmaterial,
6kar anvandningen av
atervunnet och certifierat
forpackningsmaterial i egna
varumarken och uppdaterar
leverantorsanvisningarna

Vi utvecklar sortimentet fran
hallbara kallor genom att
identifiera kundernas behov,
overtraffa forvantningarna
och uppmuntra kunderna till
en héllbar konsumtion och
livsstil. Vi 6kar anvandningen
av hogklassiga och hallbara
material. Vi undersoker nya
affarsmojligheter pa bade
lokal niva och koncernniva

Vi 6kar kundernas
medvetenhet om en

hallbar konsumtion och
atervinningsmojligheter
genom att tillhandahalla olika
tjanster och information via
flera kanaler

av planeringsprocessen
for att hitta nya cirkulara
affarsmojligheter

Uppfoljning och
vidareutveckling av varu- och
serviceutbudet fran hallbara
kallor genom att lyssna

pa kundernas behov och
félja med trenderna inom
branschen. Vi 6kar andelen
tjdnster i utbudet

Viinformerar aktivt kunderna
om frédmjande av hallbarhet
och for en konstruktiv

dialog med kunderna och
medarbetarna

affarsverksamheten (samarbete med Lindex)

Andelen av material och
produkter fran hallbara kallor
i sortimentet

Egna funktioner

Vi skapar en operativ
kommunikationsmodell

Egna funktioner

- Deltagande i det finska nationella
programmet Circular Design.
Anvéndning av modellen Circular
Design i designen av egna
kladmarken.

Framskrider
- Tillvaxt inom mer produkter och
tjanster fran hallabara kallor.

Framskrider

- Informationen om en hallbar
konsumtion har dkats via flera
kanaler och kundenkater har
genomforts
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STOCKMANNDIVISIONENS MAL: ETISKT ANSVAR OCH SAMARBETE 1/3

STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER  LANGSIKTIGA ATGARDER KPI LONSAMHET STATUS

PRIORITERINGAR FOR

STOCKMANNS SOCIALA

HALLBARHET 2022-2025
Forstaelse av kundernas Vi forbattrar kundupplev- Vi forbattrar fortldpande EVI-forbattring pa ® Uppnatts

Kundorienterat betydelsefullt
arbete

behov samt forbattring
av kund- och
personalupplevelserna

Mojliggdra kontinuerligt
larande och tillvéxt

elsema i alla grénssnitt.
Utvecklingsprojektet
Customer Happiness
forbéttrar kund- och
personalupplevelserna

Medlemmarna i Stockmann-

teamet far mojligheter att lara

sig och véxa professionellt

- Regelbundna resultatsam-
tal och fokus pa inlaming
och utveckling minst en
gang om aret

Medlemmarna i Stockmann-

teamet far stod for skapandet

av en karridr inom Stock-

mann

- Genom att synliggdra
karriarmajligheterna

- Genom att pa foretagsniva
i hogre grad identifiera
personer som ar beredda
attta nya steg

- Genom att skapa en plan
for arbetsgivarbilden och
starka arbetsgivarkommu-
nikationen

- Genom att arligen genom-
fora processen People
Review

identifieringen av kundernas
behov och 6kar incitamenten for
en hallbar konsumtion

Mojligheter till yrkesrelaterad

inlarming och utveckling

- Viuppmuntrar och engagerar
medarbetarna till att analysera
sina inlaringsbehov och hitta
olika metoder for att lara sig och
utveckla sin kompetens

- Vi utvecklar systematiskt
introduktions- och utveck-
lingsprogrammet for att stodja
kompetens som baserar sig pa
ledningsprinciperna

Stod for karridrutveckling inom
Stockmann - Uppmuntra intern
karrigrutveckling inom Stock-
mann.

- Genom att gora alla lediga
arbetsplatser inom Stockmann
internt tillgangliga for alla pa ett
jamlikt satt, sa att var och en
kan soka nya arbetsuppgifter.

- Genom att infora konceptet My
future@stockmann.

- Genom att skapa automatisera-
de processer och innehall som
stoder teamets medlemmar
och chefer i karridrutvecklingen

granssnittsnivan.
Responstider for
kundnojdhet

”Jag far tillrackligt
med stod for inlaming
och utveckling inom
Stockmann, sa att
jag kan utféra mina
arbetsuppgifter val”
”Stockmann

erbjuder mig bra
karriarmojligheter”

Egen funktioner

- Ar2023 var EVl-resultat pa
divisionsniva 58 (49). Varuhusens
EVl-resultat var 65 (65), kundtjanstens
22 (6) och natbutikens 54 (48).

Framskrider

- Strategin for Stockmanndivisionens
arbetsgivarbild blev klar ar 2022 och
den har systematiskt implementerats
ar2023.

Framskrider

- Upplevelserna av
utvecklingsmojligheterna holl sig
pa samma niva som aret innan.
Sammanlagt 39% (42) ansag att
Stockmann erbjuder bra utvecklings-
maojligheter, och 54 % (52) ansag att
de fatt tillrackligt med inlémings- och
utvecklingsmajligheter
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STOCKMANNDIVISIONENS MAL: ETISKT ANSVAR OCH SAMARBETE 2/3
STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER LANGSIKTIGA ATGARDER  KPI LONSAMHET STATUS
PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025
Frémjande av delaktighet Medlemmarna i “Stockmann bryr sig ® Uppnatts

och initiativtagande pa

arbetsplatserna.

En jamstalld, mangfaldig,
inkluderande och sciker
arbetsplats

Forbattrat valbefinnande

genom samarbete

53

Stockmannteamet arbetar i en
saker och ansvarsfull miljo
- Genom att befullmaktiga lokala

HRS-team/personalndmnder
att tillsammans arbeta for en
sund, séker och inspirerande
arbetsplats. Vi stoder och
uppmuntrar vara lokala team
till att aktivt utveckla arbetet,
vélbefinnandet och sakerheten
pa ett lokalt plan

Medlemmarna i Stockmann-
teamet far stod for halsa och
vélbefinnande

- genom fokus pa varje

medarbetares vélbefinnande.

- Viidentifierar och verbaliserar
de handlingar och kénslor
som stoder och/eller skapar
vélbefinnande i varje skede av
karriaren

- genom att aktivt informera

om valbefinnande inom
Stockmann fér att stodja
medarbetarnas och
arbetsplatsernas formaga att
satsa pa vélbefinnande

Vi har initiativtagande,
motiverade och friska,
sjalvledande team som satter
vélbefinnandet i centrum.

Vi har moderna och sékra
arbetsplatser i alla lander och
pa alla verksamhetsstallen

om mitt valbefinnande”
undersokning
Sjukledighet (dagar/
medarbetare)

Halsa%

Arbetsolyckor

Egna funktioner

- En gemensam arbetsgrupp for
ldnderna sammanstallde en plan for
arbetsvélbefinnande innan utgangen
av H1/2023

Under arbete

- "Stockmann bryr sig om de
anstalldas valbefinnande”: 44 % var
av samma asikt. "Stockmann bryr
sig om de anstélldas balans mellan
arbete och fritid”: 45 % var av samma
asikt.
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STOCKMANNDIVISIONENS MAL: ETISKT ANSVAR OCH SAMARBETE 3/3

STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER LANGSIKTIGA ATGARDER KPI LONSAMHET STATUS

PRIORITERINGAR FOR

STOCKMANNS SOCIALA

HALLBARHET 2022-2025
Vi sékerstéller en trygg Koncernomfattande anvisningar. Vi bedémer och uppdaterar Publicering och Egen verksamhet ® Uppnatts

Scikerstéllande av leveranskedjans
etiskhet

arbetsmiljo med hjalp
av uppfélining och aktiv
dialog

Beddmningar relaterade

till ménskliga rattigheter,

due dilligence for hallbar
utveckling

Tredje parters sociala
revisioner omfattar
100 % av de egha
leverantérerna.
(BSCI, SEDEX eller
motsvarande)

Transparens vid valet av parter
och publicering av en forteckning
Over leverantorer pa webbplat-
sen.

Certifikaten relaterade till hallbar-
het raknas upp och inkluderas i
alla avtal. Upphandlingsavtalen
omfattar teman for hallbar
utveckling

Vi reviderar och uppdaterar upp-
forandekoden och processen.

Vi soker efter I6sningar for att
séakerstélla rattvisa loner i leveran-
skedjan. IFS-systemet

Aktiv dialog med tredje parter
och uppfélining av revisioner

allménna rutiner och for en aktiv
dialog med intressenterna for att
framja en hallbar afférsverksam-
het. Vi utvidgar leverantérslistan
dver egna varumarken till att
ocksa omfatta Tier 2 och Tier
3-aktorer

Aktiv administration

av information och
processutveckling. IFS-systemet.
laktta due diligence-direktivet for
hallbar utveckling inom foretag
(CsbD)

Aktiv administration av infor-
mation och processutveckling.
IFS-systemet

administration av
leverantorslistan

Code of Conduct har Alla funktioner
undertecknats av 100 % av

leverantorerna

Tredje parters sociala
revisioner omfattar 100 % av
de egna leverantorerma

Egen verksamhet

- Antalet lokala aktorer har
utdkats och leverantérslistor har
publicerats

Framskrider
- En hog och stabil omfattning

Framskrider
- En hog och stabil omfattning
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Introduktion Vart satt att Miljo Arbetsgemenskap Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
arbeta -program och GRI-index

RAPPORTERINGSPRINCIPER

Hallbarhetsrapporten omfattar Stockmannkoncermens egen
verksamhet mellan den 1januari och den 31 december 2023.
Rapporten publiceras arligen. Koncermens rapporteringssegment
ar Lindexdivisionen och Stockmanndivisionen. Lindexdivisionen
publicerar mer detaljerad information om sitt hallbarhetsarbete
i sin egen hallbarhetsrapport som finns pa lindex.com och ®. v &"p
stockmanngroup.com. m’ 2 B [

Hallbarhetsrapporten upprattas enligt standarden Global ' s Wi W
Reporting Initiative (GRI). | sin hallbarhetsrapportering
fokuserar Stockmannkoncernen pa exakthet, balans, tydlighet,
jamforbarhet, regelbundenhet, omfattning, hallbarhet, kontext
och informationens tillforlitlighet.

De miljorelaterade siffrorna omfattar ocksa hyresgasterna pa
varuhusen. Leveranskedjan beaktas i den utstrackning som det

definieras i vasentlighetsanalysen. GRI-indikatorerna har valts
utifran deras vasentlighet.
Syftet &r att rapportera relevanta indikatorer i fraga om

omséttning och antal anstéllda atminstone i koncernens
huvudsakliga verksamhetslander Finland och Sverige. P&

grund av skillnader i rapporteringspraxis mellan koncernens
divisioner rapporteras vissa indikatorer relaterade till personalen
och miljon endast fér den ena divisionen. Indikatorerna och
redovisningsprinciperna beskrivs i anslutning till varje indikator.
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Introduktion

GRI-INDEX

Miljé

Plats

Arbetsgemenskap

I 4 4

Hallbarhetsledning och Rapporteringsprinciper
-program och GRI-index

Kommentarer SDGs

GRI 2: Allménna uppgifter (2021)
Organisatorisk profil

2-1

2-2
2-3

2-4

2-5

Organisatoriska detaljer

Enheter som ingdr i organisationens hallbarhetsrapportering
Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktpunkt

Omformuleringar av information

Externa garantier

Aktiviteter och arbetstagare

2-6

2-7
2-8

Styrning
2-9
2-10
2-M
2-12

2-13
2-14
2-15

2-16
2-177
2-18
2-19
2-20

2-21

Aktiviteter, vardekedja och andra afféarsrelationer

Anstallda
Arbetstagare som inte &ranstallda

Styrningsstruktur och sammansattning
Externa initiativ
Ordférande for det hogsta styrande organet

Det hogsta styrande organets roll i dvervakningen av

forvaltningen av effekter.

Delegering av ansvaret for forvaltning av effekter
Det hogsta ledningsorganets roll i hallbarhetsrapporteringen

Intressekonflikter

Kommunikation av kritiska fragor

Kollektiv kunskap hos det hogsta styrande organet
Utvérdering av det av hogst styrande organts arbete

Ersattningspolicy
Process for att faststélla ersattningar

Forhallning arlig totalkompensation

Introduktion, s. 5,
Ar 2023, s.14-15

Rapporteringsprinciper, s. 56
GRI-index

GRI-index

GRI-index

Introduktion, s. 7-8,

Vart sétt att arbeta, s. 17,

Hallbar miljo, s. 25,

Hallbar arbetsgemenskap, s. 36

Hallbar arbetsgemenskap, s. 31-33 och s. 36

Hallbar arbetsgemenskap, s. 36

Forvaltning, s. 2-4 och s. 6-8
Forvaltning, s. 2-4
Forvaltning, s. 2 och s. 6

Hallbarhetsledning och -program, s. 39,
Forvaltning, s. 3-4

Hallbarhetsledning och -program, s. 38-39
Hallbarhetsledning och -program, s. 38-39

Vart satt att arbeta, s. 17-18,
Hallbarhetsledning och -program, s. 39,
Forvaltning, s. 3-5

Hallbarhetsledning och -program, s. 40 och's. 43

GRI-index
Forvaltning, s. 3
Ersattningsrapport s. 3

Ersattningsrapport s. 2-7,
Forvaltning s. 3-4

Rapporteringsperioden for granskningen &r rakenskapsaret fran 1januari till 31 december
2023. Rapporten publiceras arligen. Mer information: info@stockmann.com

Féréndringar rapporteras i samband med relevanta resultatindikatorer. B.la. har CO,e
berdkningen utokats till mera omfattande och dérmed &r inte tidigare berakningsar
jamforbara.

Hallbarhetsrapporten har inte verifierats av en tredje part. Finansiella indikatorer, som
presenteras i bokslutet 8r granskade av auktoriserade revisorer.

5,8,10
Uppgifter om det totala antalet arbetstagare som inte &r anstallda finns inte tillgéngligt. 5, 8,10
Datainsamlingen kommer att utvecklas i framtiden.

Styrelsen har inte fatt hallbarhetsutbildningar anordnade av Stockmann-koncermen.

Uppgifter saknas i rapporten.
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arbeta -program och GRI-index

Plats Kommentarer SDGs

Strategi, politik och praxis

2-22  Uttalande om strategin for hallbar utveckling Introduktion, s. 4 och 7-8,
Vart sétt att arbeta, s. 10-15,
Hallbarhetsledning och -program, s. 44-54

2-23  Politiska dtaganden Introduction, s. 7-8,
Vart sétt att arbeta, s. 10-11 och s.16-18
Hallbar arbetsgemenskap, s. 32 och s. 36
Hallbarhetsledning och -program, s. 38-40,
Forvaltning, s. 2-3

Stockmannkoncernens webbsidor: Uppférandekod
https://www.stockmanngroup.com/sv/
stockmannkoncernen/uppforandekod/

Policy for ménskliga rattigheter
https://www.stockmanngroup.com/sv/hallbarhet/
manniskor-och-samhallet/

2-24  Forankring av politiska dtaganden Introduction, s. 7-8,
Vart sétt att arbeta, s. 11-18,
Hallbar miljo, s. 24,
Hallbar arbetsgemenskap, s. 31-32, s. 34 och s. 36
2-25  Processer for att tgérda negativa effekter Vart satt att arbeta, s. 1115,
Hallbar arbetsgemenskap, s. 36,
Hallbarhetsledning och -program, s. 43

2-26  Mekanismer for att séka rad och ta upp problem Hallbarhetsledning och -program, s. 40
2-27  Efterlevnad av lagar och férordningar GRI-index Ar 2023 forekom inga rattegangar eller domar relaterade till antitrustovertradelser,
karteller eller missbruk av en dominerande stéllning.
2-28  Medlemsféreningar Stockmannkoncernens webbsidor: Medlemskap 17

i organisationer och intresseorgan https://www.
stockmanngroup.com/sv/hallbarhet/hallbar-
affarsverksamhet/

INTRESSENTERNAS ENGAGEMANG
2-29  Strategi for att engagera intressenterna Vart satt att arbeta, s. 16-17,

Hallbar arbetsgemenskap, s. 36,
Hallbarhetsledning och -program, s. 41-43 och s. 49

2-30 Kollektivavtal Hallbar arbetsgemenskap, s. 36

GRI 3: Materiella &mnen (2021)
3-1 Process for att faststélla vasentliga 8mnen Hallbarhetsledning och -program, s. 41-42
3-2  Lista 6vervasentliga dmnen Hallbarhetsledning och -program, s. 41-42
3-3  Hantering av vasentliga dmnen Vart sétt att arbeta, s. 11-12,

Hallbar miljo, s. 24,
Hallbar arbetsgemenskap, s. 36,
Hallbarhetsledning och -program, s. 38-40
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Plats Kommentarer SDGs

EKONOMISKA STANDARDER
GRI 201: Ekonomiskt resultat (2016)

201-1 Direkt ekonomiskt vérde som genereras och distribuera Vart sétt att arbeta, s. 17-18 8
GRI 204: Upphandlingsmetoder (2016)
204-1 Andel av utgifterna for lokala leverantérer Vart sétt att arbeta, s. 14 Delvis rapporterad. En leverantor- och fabrikslista dver modets egna varumarken ar 12
Stockmannkoncernens webbsidor: Lista Over leverantérer tillganglig pa sidanhttps://www.stockmanngroup.com/sv/hallbarhet/manniskor-och-
och fabriker https://www.stockmanngroup.com/sv/ samhallet/tillverkningslander-och-fabrikslistor/, som inkluderar produktionsanlaggningar,
hallbarhet/manniskor-och-samhallet/tillverkningslander-  bearbetningsanlaggningar och Tier 2-fabriker &r tillganglig pa sidan
och-fabrikslistor/ https://about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-jobbar/leverantorer-och-fabriker/
GRI 205: Antikorruption (2016)
205-2 Kommunikation och utbildning om Vart sétt att arbeta, s. 17-18
korruptionsbekdmpningspolitik och korruptionsforfaranden. Stockmannkoncernens webbsidor: Anti-

korruptionspolicy https://www.stockmanngroup.com/sv/
stockmannkoncernen/uppforandekod/

205-3 Bekréftelse av korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Vart sétt att arbeta, s.18
GRI 206: Konkurrensbegransande beteende (2016)
206-1 Réttsliga atgarder for konkurrenshammande beteende, GRI-index Ar 2023 férekom inga rattegangar eller domar relaterade till antitrustovertradelser,
antitrust, och monopolistiska metoder. karteller eller missbruk av en dominerande stallning.

MILJONORMER
GRI 301: Material (2016)
301-3 Atervunna produkter och deras forpackningsmaterial Hallbar miljo, s. 25-27 Denna aspekt har bedémts som vésentlig, men berdkningsmodellen for nyckeltalet &r inte 12,13
lamplig fér Stockmanns verksamhet. Delama ”Cirkular ekonomi” (25-27) ger information om
[6sningar for forpackningsmaterial och barkassar som stoder den cirkulara ekonomin.
GRI 302: Energi (2016)
302-1 Energiforbrukning inom organisationen Hallbar miljo, s. 21-24 Berdkningen har utdkats for att uppfylla SBTi:s kriterier. Koncernen forvantar sig att SBTi- 13
godkanner klimatmalsattningen ar 2024.
302-2 Energiforbrukning utanfor organisationen Hallbar miljo, s. 21-24 Berdkningen har utdkats for att uppfylla SBTi:s kriterier. Koncernen forvantar sig att SBTi- 13
godkanner klimatmalsattningen ar 2024.
GRI 303: Vatten och avloppsvatten (2018)

303-3 Vattenuttag Hallbar miljo, s. 28
GRI 305: Utslapp (2016)
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope T) Hallbar miljo, s. 21-22 Berakningen har utdkats for att uppfylla SBTi:s kriterier. Koncernen forvantar sig att SBTi -~ 13

godkanner klimatmalsattningen ar 2024. Koncernens mal ar att minska utslappen med
42 % fram till ar 2030 jamfort med ar2022.
305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser fran energi (Scope 2) Hallbar miljo, s. 21-22 Berdkningen har utdkats for att uppfylla SBTi:s kriterier. Koncernen forvéntar sig att SBTi - 13
godkanner klimatmalsattningen ar 2024. Koncernens mal ar att minska utslappen med
42 % fram till ar 2030 jamfort med ar 2022.

305-3 Andra indirekta véxthusgasutslépp (Scope 3) Hallbar miljo, s. 21-22 Berdkningen har utdkats for att uppfylla SBTi:s kriterier. Koncernen forvéntar sig att SBTi - 13
godkénner klimatmalsattningen ar 2024. Koncermens mal ar att minska utsldppen med
42 % fram till r 2030 jamfort med ar 2022.
GRI 306: Avfall (2020)
306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter Hallbar miljo, s. 25-27 12
306-3 Producerat avfall Hallbar miljo, s. 25-27 Berakningsmetoden for aren 2021-2022 har &ndrats, siffroma fran tidigare ar érsaledesinte 12

jamforbara. Den nya berdkningen motsvarar SBTi-kraven och omfattar Scope 1,2, 3 samt alla
59 de mest relevanta kategorierna.
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SOCIALA STANDARDER
GRI 401: Sysselséttning (2016)
401-1 Nyanstéllningar och personalomséttning Hallbar arbetsgemenskap, s. 31 5,8
401-2 Foérmaner som ges till heltidsanstéllda och som inte ges till Hallbar arbetsgemenskap, s. 36 Delvis rapporterad 8

tillfalligt anstallda eller deltidsanstallda.
GRI 402: Relationer mellan arbetsmarknadens parter (2016)
402-1 Minimala uppsagningstider vid opertionella &ndringar i GRI-index Vi foljer de uppsagningstider som anges i arbetslagstiftningen i samtliga 8

verksamheten verksamhetslander. | Finland &r uppsagningstiden fran tva veckor till sex manader
beroende pa anstéliningsforhallandets langd. | Sverige &r uppsagningstiden
fran en vecka till flera manader beroende pa anstéliningsférhallandets langd
och omstruktureringssituationen. Minimiuppsagningstider i anslutning till
omstruktureringssituationer har inte faststallts i handelsbranschens avtal om arbetsvillkor.

GRI 403: Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen (2018)

403-3 Foretagshalsovardstjanster Hallbar arbetsgemenskap, s. 35 8

403-9 Arbetsrelaterade skador Hallbar arbetsgemenskap, s. 31 Ar 2023 férekom inga dédsfall pa grund av arbetsolyckor eller allvarliga arbetsolyckor. 8
GRI 404: Utbildning och fortbildning (2016)

404-1 Genomesnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld Hallbar arbetsgemenskap, s. 34 Delvis rapporterad. 8

404-3 Procentuell andel anstéllda som far regelbundna utvarderingar  Hallbar arbetsgemenskap, s. 34 Delvis rapporterad. 8

av sina prestationer och sin karridrutveckling.
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter (2016)
405-1 Mangfald i ledningsorganen och bland de anstéllda Hallbar arbetsgemenskap, s. 32 58

405-2 Forhéllandet mellan kvinnors och mans grundléner och Hallbar arbetsgemenskap, s. 32 58
ersattningar

GRI 406: Icke-diskriminering (2016)

406-1 Diskrimineringsincidenter och vidtagna korrigerande atgarder ~ Hallbar arbetsgemenskap, s. 32 58
GRI 407: Féreningsfrihet och kollektivavtal (2016)
407-1 Verksamheter och leverantorer dér rétten till foreningsfrihet och - Vart sétt att arbeta, s. 11-14 De flesta av Stockmann-koncemens egna anstéllda arbetar i lander som klassificerasav 8
kollektiva forhandlingar kan aventyras Stockmannkoncernens webbsidor: Ménskliga réttigheter  amfori BSCI som lagrisklander for brott mot de manskliga rattighetera. Fullgérandet av
och arbetsvillkor https://www.stockmanngroup.com/sv/  foreningsfrihet i forsorjningskedjan Gvervakas genom egna granskningar som utfors av
hallbarhet/manniskor-och-samhallet/ en tredje part.
GRI 414: Social bedémning av leverantérerna (2016)
414-2 Negativa sociala effekter i leveranskedjan och vidtagna atgarder Vart satt att arbeta, s. 12-14 8,12
GRI 415: Offentlig politik (2016)
415-1  Politiska bidrag GRI-index Stockmann ger inga direkta eller indirekta bidrag eller donationer till politiker, politiska

partier eller relaterade organisationer.
GRI 416: Kundernas hélsa och sikerhet (2016)

416-2 Bristande efterlevnad av bestdmmelserna om produkters och  Vart sétt att arbeta, s. 15 2
tjidnsters inverkan pa halsa och sékerhet.

GRI 417: Marknadsféring och méarkning (2016)
417-3  Bristande efterlevnad i fraga om marknadskommunikation Vart sétt att arbeta, s. 16 2
GRI 418: Kundernas integritet (2016)

418-1  Valgrundade klagomal om krankningar av kundermas integritet ~ Vart satt att arbeta, .16
60 och férlust av kunduppgifter
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Stockmannkoncernens arsrapportering bestar
av fem rapporter: Verksamhetsoversikten

Ar 2023”, den ekonomiska Gversikten,
forvaltningsrapporten, ersattningsrapporten
samt hallbarhetsrapporten. Den

ekonomiska 6versikten innehaller styrelsens
verksamhetsberéttelse och bokslutet.

Alla rapporter finns tillgangliga pa svenska,
finska och engelska pa
ar2023.stockmanngroup.com.

Lankar till vriga rapporter

° AR 2023

EKONOMISK
OVERSIKT

° FORVALTNINGS-
RAPPORT

ERSATTNINGS-
RAPPORT



http://ar2023.stockmanngroup.com
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmann_Ekonomisk_oversikt_2023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmann_Ekonomisk_oversikt_2023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmanngroup_ar_2023.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmann_CG_%202023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmann_CG_%202023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmanns_ersattningsrapport_2023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmanns_ersattningsrapport_2023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmann_Ekonomisk_oversikt_2023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmanngroup_ar_2023.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmann_CG_%202023_SWE.pdf
https://report.stockmanngroup.com/ar2023/pdf/Stockmanns_ersattningsrapport_2023_SWE.pdf

