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rapport for ar 2010 publiceras pa varen
2011 pa Stockmanns internetsidor
www.stockmanngroup.fi. Den innehaller
aven personalrapporten. P& internetsidorna
finns hela bokslutet for &r 2010 samt ytter-
ligare information om bolagets forvaltning
och riskhantering.

Parmbilden: Stockmanns képcentrum
Nevsky Centre fardigstélldes i S:t Peters-
burg i november 2010.

Bilden till héger: Det fornyade och utvidgade
varuhuset i Helsingfors centrum erbjuder ett
unikt och omfattade modesortiment.






Stockmannkoncernens grundvarden

Resultatinriktning

Vi bedriver affarsverksamhet i syfte att tjana pengar; all verksamhet
bor stoda detta mal. Ett framgangsrikt resultat ger aktiedgarna en
god avkastning pa investeringen, bolaget rorelsefrihet och risktag-
ningsformaga samt ger duktiga manniskor, som engagerat sig for
att nd de gemensamma malen, ett uppskattat arbete och méjlighet
att utvecklas.

Kundinriktning

Vi fortjanar pengar endast genom att skapa sadana verkliga forde-
lar som ur kundens synvinkel ar battre &n konkurrenternas och vilka
som helhet betraktat leder till 6kad kundtillfredsstéllelse och fasta
kundrelationer. Konkurrenskraftig prissattning, palitlig kvalitet och
god kundservice ar primara forutsattningar for att nd dessa mal.

Effektivitet

Genom att vi bedriver verksamheten béttre &n konkurrenterna okar
forsaljiningen och bolaget nar hog kostnadseffektivitet samt effekti-
vare utnyttjande av kapitalet.

Engagemang

Vi har framgang forutsatt att vi inom alla funktioner forstar vikten
av saval Stockmanns gemensamma som den egna enhetens fram-
gangsfaktorer samt genom att vi binder oss till de gemensamma
malen.

Manniskan vardesatts
Vi vardeséatter manniskornas formaga att engagera sig och ta kon-
trollerade risker och att uppna resultat. Vi belonar framgang.

Ansvar
Var verksamhet &r etiskt hallbar, rattvis och beaktar miljévarden.




Information till aktieagarna

Bolagsstamma

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstamma ar 2011 halls
tisdagen den 22 mars 2011 fran och med klockan 16.00 i Finlandia-
husets Konsertsal i Helsingfors, Mannerheimvagen 13.

Till bolagsstdmman skall anmélas senast den 14 mars 2011
klockan 16.00 per telefon (09) 121 3260 eller pa bolagets internetsi-
dor www.stockmanngroup.fi.

Rétt att delta i bolagsstamman har aktiedgare som den 10 mars
2011 har antecknats som agare i den aktieagarforteckning som fors
av Euroclear Finland Ab.

En aktieagare har ratt att fa ett drende som ankommer p&
bolagsstamman upptaget till behandling pa stamman, om aktieaga-
ren begar det skriftligen av styrelsen i sa god tid att arendet kan
tas upp i stammokallelsen. Férslag om arenden till behandling pa
bolagsstamman 2011 bdr ha varit styrelsen tillhanda senast den 12
januari 2011.

Dividendutdelning

Styrelsen foreslar for bolagsstamman att i dividend for rakenskaps-
perioden 2010 utdelas 0,82 euro per aktie. Enligt bolagsstimmans
beslut betalas dividenden till aktiedgare som pa avstamningsdagen
den 25 mars 2011 &r antecknad i Euroclear Finland Ab:s aktieregister.
Styrelsen foreslar for bolagsstamman att dividenden betalas den 8
april 2011.

Analytiker som fdljer Stockmann

Andringar i person- och adressuppgifter

Eventuella nya adressuppgifter ber vi vanligen aktiedgarna meddela
sin bank eller Euroclear Finland Ab beroende pa vem som férvaltar
aktiedgarens vardeandelskonto.

Stockmanns ekonomiska information
Stockmann publicerar ar 2011 féljande ekonomiska rapporter:
= delarsrapport januari-mars den 28 april 2011
= delarsrapport januari-juni den 10 augusti 2011
= delarsrapport januari-september den 26 oktober 2011
Dessutom publiceras meddelanden med enheternas méanatliga
omsattningsstatistik. Den ekonomiska informationen publiceras pa
finska, svenska och engelska.
Stockmanns alla borsmeddelanden kan lasas pa publicerings-
dagen pa internetadressen www.stockmanngroup.fi.

Investerarkontakter:
E-post investor.relations@stockmann.com

Bestallning av borsmeddelanden och arsberattelser:
STOCKMANN, Informationsavdelningen

PB 70, 00621 Helsingfors

Telefon (09) 121 3089

Fax (09) 121 3153

E-post inffo@stockmann.com

Enligt de uppgifter vi erhallit foljer nedanstaende analytiker av eget initiativ med Stockmanns utveckling. Listan kan vara bristfallig.

Stockmann svarar inte for analytikernas uppskattningar.

ABG Sundal Collier
Equity Research
Anna-Karin Envall
Regeringsgatan 65, 5tr
10389 Stockholm

Tel. +46 (0)8 5662 8627

CA Cheuvreux

Daniel Ovin
Regeringsgatan 38, 5tr
11156 Stockholm

Tel. +46 (0)8 723 5175

Carnegie Investment Bank
Tommy IlImoni

Sodra esplanaden 12
00130 Helsingfors

Tel. +358 (0)9 6187 1235

Danske Markets Equities
Kalle Karppinen
Kolkajsgranden 2

00180 Helsingfors

Tel. +358 (0)10 236 4794

Deutsche Bank
Stefan Lycke
Stureplan 4 A

11487 Stockholm

Tel. +46 (0)8 463 5500

Evli Bank

Mika Karppinen
Alexandersgatan 19 A
00100 Helsingfors

Tel. +358 (0)9 4766 9643

FIM

Martin Sundman

Norra esplanaden 33 A
00100 Helsingfors

Tel. +358 (0)9 6134 6508

Goldman Sachs
Franklin Walding
Peterborough Court

133 Fleet Street

London EC4A 2BB

Tel. +44 (0)20 7552 9446

Handelsbanken
Capital Markets

Robin Santavirta
Alexandersgatan 11 A
00100 Helsingfors

Tel. +358 (0)10 444 2483

Nordea Markets

Rauli Juva

Aleksis Kivis gata 9,
Helsingfors 00020 Nordea
Tel. +358 (0)9 1655 9944

Pohjola Bank

Jari Réisénen
Industrigatan 1 B

00510 Helsingfors

Tel. +358 (0)10 252 4504

SEB Enskilda

Jutta Rahikainen
Unionsgatan 30

00100 Helsingfors

Tel. +358 (0)9 6162 8713

Swedbank

Petri Karhunkoski
Mannerheimvégen 14 B
00100 Helsingfors

Tel. +358 (0)50 312 2375

Alandsbanken

Kenneth Nyman
Bulevarden 3

00120 Helsingfors

Tel. +358 (0)20 429 3772

E. Ohman J:or
Securities Finland
Elina Pennala
Alexandersgatan 44
00100 Helsingfors

Tel. +358 (0)9 8866 6043
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Stockmann ar 2010

Nyckeltal

2006 2007 2008 2009 2010

Omséttning milj.euro 1300,7 1398,2 1878,7 1698,5 18219
Personalkostnader milj.euro 204,7 224,1 350,5 327,4 361,9
Andel av omséattningen % 15,7 16,0 18,7 19,3 19,9
Rorelsevinst milj.euro 129,5 125,2 121,9 85,1 88,8
Andel av omsattningen % 10,0 9,0 6,5 5,0 4,9
Vinst fore skatter milj.euro 128,9 119,4 71,7 61,1 74,2
Investeringar i anlaggningstillgdngar milj.euro 125,5 977,4 182,3 152,8 165,4
Balansomslutning milj.euro 767,6 1823,7 1764,1 1925,7 2 053,8
Aktiekapital milj.euro 111,7 112,2 123,4 142,2 142,3
Aktiestockens marknadsvarde 31.12 milj.euro 2028,6 1659,8 611,6 1396,7 20471
Dividender* milj.euro 72,1 75,2 38,0 51,2 58,3
Dividend/aktie* euro 1,30 1,35 0,62 0,72 0,82
Resultat/aktie, emissionsjusterad** euro 1,93 1,56 0,65 0,82 1,10
Resultat/aktie, emissionsjusterad, utspadd** euro 1,90 1,55 0,65 0,81 1,09
Soliditet % 74,5 32,6 39,0 44,1 43,1
Avkastning pa eget kapital % 19,4 15,2 6,1 7,0 9,0
Avkastning pa sysselsatt kapital % 22,9 12,1 8,3 5.8 5.8

%)

Styrelsens forslag till bolagsstamman. Dividendférslaget &r 0,82 euro/aktie.

*) Nyckeltalen for &ren 2007 och 2008 omréknade pé grund av nyemission ar 2009.

Omséttning kvartalsvis 2009-2010, milj. euro

Varuhusgruppen 224,9 257,5 215,6 332,0 226,0 265,5 235,0 373,4
Lindex 98,6 136,5 136,5 155,3 115,7 148,1 149,4 165,6
Seppéla 28,8 35,6 36,7 38,4 30,8 37,7 36,8 37,9
Ofordelat 0,8 0,1 0,6 0,5 0,1 0,5 -0,5 0,0
Koncernen 353,2 429,7 389,3 526,3 372,6 451,7 420,7 576,9

Rorelsevinst kvartalsvis 2009-2010, milj. euro

Varuhusgruppen -16,2 8,4 -2,8 33,5 -8,2 8,8 14 30,9
Lindex 0,2 19,7 18,1 24,2 2,1 19,5 16,2 17,1
Seppéla -2,8 3,0 2,9 4,9 -0,9 4.8 2,2 2,8
Ofordelat -3,1 -2,5 -0,5 -1,7 -2,1 -2,2 -1,4 -2,3
Koncernen -22,0 28,6 17,7 60,8 -9,2 30,9 184 48,5

Omesattning kvartalsvis 2009-2010
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Vinst fore skatter kvartalsvis 2009-2010
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Ekonomiska mal pa lang sikt

Avkastning pa

sysselsatt kapital

Rorelsevinst, %

Forsaljningsékning Soliditet

av omséttningen

Faststallda mal ar 2001 Minst 15 % Minst 5 % Snabbare &n branschens
allmanna tillvaxt

Forverkligat 2001 9,8 % 3,6 % Malet uppnétt

Forverkligat 2002 12,6 % 4,7% Malet uppnatt

Forverkligat 2003 13,2 % 4,7% Malet uppnatt

Forverkligat 2004 14,3 % 4,9 % Malet uppnatt

Faststallda mal ar 2005, Minst 20 % Minst 8 % Snabbare &n branschens Minst 50 %

fram till &r 2010 allmanna tillvaxt

Forverkligat 2005 19,6 % 6,7 % Malet uppnatt 66,4 %

Faststallda mal ar 2006, 22,0 % 10,0 % Snabbare an branschens Minst 50 %

fram till &r 2011 allmanna tillvaxt

Forverkligat 2006 22,9 % 10,0 % | enlighet med branschens 74,5 %
allméanna tillvaxt

Forverkligat 2007 12,1 % 9,0 % | enlighet med branschens 32,6 %
allméanna tillvaxt

Faststallda mal ar 2008, Minst 20 % Minst 12 % Snabbare &n branschens Minst 40 %

fram till & 2013 allmanna tillvaxt

Forverkligat 2008 8,3% 6,5 % | enlighet med branschens 39,0 %
allmanna tillvaxt

Forverkligat 2009 5,8 % 5,0 % | enlighet med branschens 44,1 %
allmanna tillvaxt

Faststallda mal ar 2010, Minst 20 % Minst 12 % Snabbare &n branschens Minst 40 %

fram till &r 2015* allmanna tillvaxt

Forverkligat 2010 5,8 % 4,9 % | enlighet med branschens 43,1 %

allmanna tillvaxt

* Samma som 2008, p& grund av den internationella finanskrisen &r den faststéllda tidtabellen uppskjuten med tva ar till 2015.

Dividendpolitik

Stockmanns styrelse har faststallt som utdelningsmal 6ver halften av vinsten som den ordinarie affarsverksamheten genererar.

Vid utdelning av dividend beaktas dock den finansiering som den 6kade verksamheten kraver.

Omsattning 2006-2010
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Affarsenheterna i korthet

Stockmann | Arsberattelse 2010

Stockmannvaruhusen erbjuder ett exceptionellt brett och hogklassigt produktsortiment samt
sakkunnig och utomordentlig kundservice i en unik och internationell miljé. Hobby Hall som
hor till varuhusgruppen koncentrerar sig pa distanshandel i Finland.

Affarsenhetens direktdr: Maisa Romanainen

Andel av Stockmanns omséttning Andel av Stockmanns rorelsevinst
1099,9 mn euro, 60 % 32,9 mn euro, 34 %

15 varuhus och 43 butiker i 4 lander samt 3 distanshandelsbutiker i Finland

Modekedjan Lindex erbjuder inspirerande prisvart mode. Sortimentet omfattar flera olika
koncept inom damkonfektion, damunderklader, barnklader och kosmetik. Lindex kollektio-
ner praglas av genomténkta detaljer, modekéansla och ett hogt nyhetstempo.

Affarsenhetens direktor: Goran Bille

Andel av Stockmanns omsattning Andel av Stockmanns rorelsevinst
578,7 mn euro, 32 % 54,8 mn euro, 57 %

428 butiker i 12 lander samt natbutik i hela EU-omradet

Modekedjan Seppéala séljer klader fér damer, herrar och barn, skor, accessoarer samt
kosmetik. Samtliga kollektioner &r av Seppélas egen design och egna marken. Seppélas
framgang baserar sig pa snabbt vaxlande kollektioner samt férmagan att erbjuda mode till
fornuftiga priser.

Affarsenhetens direktor: Terhi Okkonen

Andel av Stockmanns omsattning Andel av Stockmanns rérelsevinst
143,2 mn euro, 8 % 9,0 mn euro, 9 %

225 butiker i 6 lander



Stockmannkoncernens verksamhet

FINLAND

e 7 varuhus, natbutiken stockmann.com
* 7 Akademiska Bokhandlar,

natbutiken akateeminen.com
« 56 Lindexbutiker, natbutiken lindex.com
* 207 Lindexbutiker, - 137 Seppalabutiker f
nétbutiken lindex.com  Hobby Halls postorder, natbutiken hobbyhall.fi, en butik

3
* 14 Stockmann Beauty-butiker
4 Zarabutiker

En Outletbutik
o

= 98 Lindexbutiker

RYSSLAND

6 varuhus
11 Lindexbutiker
ESTLAND = 43 Seppalabutiker

21 Bestsellerbutiker
En Outletbutik

« Ett varuhus
* 7 Lindexbutiker
4 * 21 Seppalabutiker
DANMARK e En Outletbutik
* néatbutiken

lindex.com

UKRAINA

« 2 Seppalabutiker

- 13 Lindexbutiker ‘

LETTLAND

« Ett varuhus
* 7 Lindexbutiker
* 11 Seppélabutiker

LITAUEN

« 8 Lindexbutiker
* 10 Seppaélabutiker

* 4 Lindexbutiker

BOSNIEN-HERCEGOVINA

» 2 Lindex franchisebutiker

SAUDIARABIEN

« 14 Lindex franchisebutiker

Omsattning per marknadsomrade 2010

FORENADE ARABEMIRATEN (DUBAI)

. 54 % Finland K K i
« 1 Lindex franchisebutik

. 26 % Sverige och Norge
13 % Ryssland och Ukraina

7 % Baltikum, Tjeckien och Slovakien

Laget 31.12.2010

Stockmann | Arsberattelse 2010 7



Viktiga handelser ar 2010

Januari

Maj

Stockmannkoncernens distanshandelsbolag Hobby Hall
integrerades med Stockmanns varuhusgrupp. Detta méjliggor
aven Stockmannvaruhusens utveckling mot flerkanalighet.

Februari

Lindex nya franchisesamarbetspartner 6ppnade en butik i
Bosnien-Hercegovina, som &r ytterligare ett nytt marknadsom-
rade for Lindex och hela Stockmannkoncernen.

Lindex lanserade sin natbutik lindex.com i Finland.

Stockmann vann serien for internationellt expanderande
foretag i tavlingen "Basta foretaget i Finland” organiserad av
tidningen Suomen Kuvalehti.

Mars

Det femte Stockmannvaruhuset i Moskva 6ppnades i kdpcen-
tret Golden Babylon som ligger i stadsdelen Rostokino i norra
Moskva. Varuhuset har en férsaljningsyta pa cirka 10 000
kvadratmeter och Stockmanns investering i varuhuset uppgéar
till 16 miljoner euro.

Lauri Veijalainen utndmndes till ny utvecklingsdirektor for
Stockmannkoncernens utlandsverksamhet samt till medlem
i koncernens ledningsgrupp frdn och med 1.8.2010. Jussi
Kuutsa som tidigare var utvecklingsdirektor for utlandsverk-
samheten Overgick i annan arbetsgivares tjanst.

19.3.2010 firades taklagsfest i kdpcentret Nevsky Centre, som
Stockmann latit bygga i S:t Petersburg.

April

Stockmann undertecknade ett avtal om att bygga ut Tammer-
forsvaruhuset vars verksamhet sker i hyrda lokaler. | och med
utbyggnaden 6kar varuhusets forséljningsyta med cirka

4 000 kvadratmeter till 15 000 kvadratmeter. Samtidigt byggs en
forbindelse mellan varuhuset och parkeringsanlaggningen som
kommer att byggas under Tavastgatan. P& grund av dréjsmal i
planprocessen har malet fér 6ppningen uppskiutits till &r 2013.

Den réttsliga handlaggningen av hyrestvisten gallande
Smolenskajavaruhuset avslutades. Den internationella skilje-
domstolen i Moskva démde &r 2008 hyrestvisten géllande
Stockmanns Smolenskajavaruhus i centrum av Moskva till
Stockmanns fordel. For att skiljedomstolens beslut skulle

ha verkstéllts, kréavdes att de faststalls i en allmén domstol i
Ryssland. Skiliedomstolens beslut upphavdes i tva rattsinstan-

ser och nér Rysslands hégsta skiljiedomstol 7.4.2010 beslot att

inte ta upp Stockmanns besvar till behandling innebar det att
skiljedomstolsbesluten som &r fattade till Stockmanns foérdel
inte kan verkstéllas i Ryssland.

Lindex franchisesamarbetspartner éppnade en butik pa ett
nytt marknadsomrade, Dubai i Férenade Arabemiraten.

Stockmann | Arsberattelse 2010

Juni

Stockmannkoncernen justerade sina langfristiga ekonomiska
mal sommaren 2008 precis innan den internationella finans-
krisen borjade. De uppstallda malen ar att avkastningen pa
sysselsatt kapital skall uppga till minst 20 procent, rorelse-
marginalen till 12 procent, soliditeten till minst 40 procent och
forsaljningsokningen skall vara snabbare an den allmanna
marknadsutvecklingen. Inverkan av den internationella ekono-
miska krisen har i viss grad skjutit fram den realistiska tidtabel-
len for att uppn& malen. Styrelsen beslot darfor att halla fast
vid malen men skjuta fram den uppstéllda tidtabellen med tva
ar till 2015.

September

Nar Stockmanns natbutik 6ppnade pa adressen stockmann.com
gick Stockmannvaruhusen over till flerkanalighet. Natbutiken
levererar produkter till adresser i Finland. Stockmannkoncernen
har nu fyra individuella distanshandelsvarumarken: stockmann.
com, hobbyhall.fi, akateeminen.com och lindex.com.

| huvudvaruhuset i Helsingfors 6ppnades en helt ny Delika-
tessavdelning med en forsaljningsyta pa 4 500 kvadratmeter
pa ett plan. Nu finns en direkt forbindelse fran Delikatessen till
den nya underjordiska parkeringshallen.

Akademiska Bokhandeln 6ppnade som forsta bokhandel i
Finland en nedladdningsbutik for elektroniska bocker. Samti-
digt inleddes forsaljningen av lasplattor fér e-bécker. Man kan
ladda e-bocker bade via natbutiken akateeminen.com och i
Akademiska Bokhandelns butiker.

Lindex inledde p& hésten 2008 franchisesamarbete i Mellandstern. Ar 2010
oppnades fyra butiker i Saudiarabien och en i Dubai.
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Nevsky Centre invigdes festligt i S:t Petersburg 11.11.2010. Narvarande vid tillstéliningen for inbjudna géster var bl.a. Stockmanns verkstéllande direktor
Hannu Penttild, S:t Petersburgs vice guvernér Mihail Osejevski och Finlands premidarminister Mari Kiviniemi.

Seppala firade sitt 80:nde verksamhetsar och publicerade
festen till ara boken "Seppéla, oman elamansa muotitalo”.

Seppélas stamkundsklubb, Seppaléklubben, inledde verk-
samhet i Estland, Lettland och Litauen. | Finland inleddes
Seppalaklubben ar 2008.

Oktober

Galna Dagar-kampanjen uppnadde alla tiders forsaljningsre-
kord, 77,3 miljoner euro. Kampanjen var nu forsta gangen fem
dagar lang pa samtliga marknadsomraden.

Lindex meddelade att bolaget 6ppnar sin forsta butik i Polen i
mars 2011. Dessutom meddelade Lindex att natbutiken Lindex
Shop Online 6ppnas inom hela EU-omradet, vilket innebar att
man darefter kan kdpa Lindex mode via internet i 27 europeiska
lander. Natbutiken dppnades i januari 2011.

Akademiska Bokhandelns berémda evenemang Traffpunkt
fyllde 40 &r. Traffpunkten har anda fran borjan varit ett omtyckt
evenemang dar redan 6ver 1 400 forfattare, diktare och forfat-
tare av sjalvbiografier och memoarer jorden runt métt sina
lasare.

Lindex presenterade stjarndesigner Narciso Rodriguez kollek-
tion Pink Collection, dar tio procent av forsaljningspriset do-
nerades till Cancerstiftelsens Rosa bandet-kampanj till férman
for brostcancerforskning. Kollektionen blev en stor succé och
inbringade nastan 800 000 euro till Cancerstiftelsen.

November

Kdpcentret Nevsky Centre som fardigstélldes i kérnan av

S:t Petersburg 6ppnade sina doérrar for kunder. Nevsky Centre
ligger pa en central plats invid huvudgatan Nevskij Prospekt
och &r Stockmannkoncernens flaggskepp i Ryssland. Bygg-
nadens bruttoyta &r 100 000 kvadratmeter och dar finns totalt
cirka 50 000 kvadratmeter affars- och kontorslokaler. Stock-

mannvaruhuset i Nevsky Centre &r cirka 20 000 kvadratmeter
stort och dérmed koncernens nést storsta. | kdpcentret finns
dessutom Lindex-, Seppéla- och Bestsellerbutiker, annan
detaljhandel, restauranger, kontorslokaler och en underjordisk
parkeringsanléaggning. Totalinvesteringen i kbpcentret uppgick
till cirka 185 miljoner euro.

Projektet "Alla tiders Stockmann”, den omfattande utbygg-
naden och fornyelsen av varuhuset i Helsingfors centrum,
fardigstalldes enligt planerna. Oppningsceremonin firades
28.11.2010 i narvaro av en stor méngd inbjudna géaster.

| projektet utvidgades varuhusets kommersiella lokaliteter med
cirka 10 000 kvadratmeter till cirka 50 000 kvadratmeter ge-
nom att &ndra om lokaler till kommersiellt andamél och bygga
nya lokaler. Dessutom ingick nya varuhanterings- och service-
lokaler samt en parkeringsanlaggning i projektet. Investeringen
i utbyggnaden av varuhuset uppgick till 198 miljoner euro och
dessutom utférdes betydande reparations- och renoverings-
arbeten.

Stockmann éppnade ett delikatesskok i Vinikby i Vanda. Inled-
ningsvis tillreder koket fardigrétter till Helsingfors, Hagalunds,
Jumbos och Ostra centrums Stockmannvaruhus. Senare
kommer ocks& varuhusen i Abo och Tammerfors att bli kokets
kunder.

Stockmanns varuhusgrupp undertecknade ett avtal om nya
och tidsenliga lagerfunktioner i nordvastra Moskva. Det nya
lagrets yta overstiger 10 000 kvadratmeter. Flyttningen skedde
etappvis och verksamheten i det nya lagret ar i full funktion pa
varen 2011.

Stockmann | Arsberattelse 2010
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Verkstallande direktorens dversikt

| Stockmanns historia
framstar ar 2010 som
ett ar da betydande
investeringar slutférdes.

Storinvesteringarna i bruk

Den globala ekonomin som aterhamtar sig efter den djupa krisen
visade en snabbare uppgang an vantat under ar 2010. | spetsen for
utvecklingen gar i synnerhet Kinas véaxande roll i hela den globala
ekonomin samt den kinesiska hemmamarknaden som snabbt
utvecklas, och vars tillvaxt ledde till en snabb uppgang i ravarupri-
serna. Det rddde ocksa brist p& produktionskapacitet inom flera
branscher, i synnerhet inom textilindustrin.

Finanskrisen som borjade i Grekland och spred sig till Irland
satte Europa pa prov. Eurolanderna skred till kraftiga motatgarder
i syfte att hindra spridningen. Krisen ledde till att den ekonomiska
utvecklingen i de olika europeiska landerna var oenhetlig. Under
2010 visade ekonomin en uppgang pa samtliga av Stockmann-
koncernens marknadsomraden. | och med att energipriserna steg
blev tillvaxten starkast i Ryssland, men ocksa i Norden var den
allmanna ekonomiska utvecklingen positiv. Mot slutet av aret vande
situationen ocksa i Baltikum, trots att man pa grund av krisens djup
fortfarande ligger langt fran nivan 2008.

Stockmann | Arsberattelse 2010

Till féljd av véandningen i ekonomin och finanskrisen inom euro-
omradet starktes valutakurserna i forhallande till euron pa Stock-
manns centrala verksamhetsomraden i utlandet. Konsumenternas
fortroende for sin egen ekonomiska utveckling starktes i Norden
och i Ryssland.

Ett historiskt investeringsar

| Stockmanns historia framstar ar 2010 som ett &r da betydande
investeringar slutférdes. Det nastan tiodriga utvidgnings- och
fornyelseprojektet i Helsingforsvaruhuset, "Alla tiders Stockmann”
slutfordes i sin helhet i november. De mest centrala slutresulta-
ten av projektet var den betydande utvidgningen av varuhusets
Delikatessavdelning och sammanslagningen av lokaliteterna pa ett
plan, utvidgningarna av kundparkeringen och logistikutrymmena
samt invigningen av restaurang- och servicevaningen i varuhusets
attonde vaning. Projektets positiva effekter pa forsaljningen och
kundbetjaningen syntes tydligt redan under slutet av aret, trots att



syftet med investeringen var att férbattra varuhusets konkurrenspo-
sition pa lang sikt, 6ver flera decennier.

| november slutférdes ocksa en annan betydande investering
da varuhus- och kdpcentret Nevsky Centre, som byggdes pa
en egen tomt vid huvudgatan Nevskij Prospekt i S:t Petersburg,
invigdes enligt tidsplanen. Centret inrymmer férutom det stérsta
Stockmannvaruhuset i Ryssland ocksa butikerna Lindex, Seppala
och Bestseller samt mer an 70 andra foretag som ar Stockmanns
hyresgéster. Centret kommer i betydande grad att hoja hela den
ryska affarsverksamhetens omsattning och férbattra Ibnsamheten.

Den tredje framtidsinriktade kommersiella lanseringen i slutet av
aret agde rum da varuhusgruppens natbutik 6ppnades i Finland.
Stockmann.com kommer att utgora en betydande del av flerka-
nalstrategin som forbéttrar servicen och ger varuhusens kunder en
mojlighet att vélja den bestallnings- och leveranskanal som lampar
sig bast for varje situation. Hobby Hall som i bérjan av aret 2010
fusionerades med varuhusgruppen fortséatter i Finland med distans-
handeln under sitt eget varumarke, likasa akateeminen.com som &r
Akademiska Bokhandelns forséljningskanal.

Lindex och Seppéla fortsatte utvidgningen i enlighet med sina
strategier. Bada kedjorna 6ppnade flera butiker i Ryssland, och
Lindex dessutom i synnerhet i Tjeckien, Slovakien och Mellands-
tern. Totalt invigde Stockmannkoncernen ar 2010 tva varuhus och
50 modebutiker.

Resultatet vande uppat
Tack vare forbattrad férsaljning och bruttomarginal 6kade koncer-
nens rorelsevinst for hela aret, trots att ibruktagandet av investe-
ringarna ledde till betydande kostnader av engangskaraktar. Resul-
tatforbattringen blev dock slutligen inte sa stor som vi vantade oss
annu i borjan av hosten. Den 6verhettade situationen och leverans-
problemen pa Fjarran dsterns inképsmarknader samt den harda
konkurrensen pd hemmamarknaden paverkade i synnerhet vara
modekedjors formaga att gora resultat under andra halvaret.

Varuhusgruppens och Seppalas rorelsevinst for hela aret
Okade i synnerhet till foljd av de forbéattrade resultaten i Ryssland
och Baltikum. For Lindex, som har gjort ett toppresultat flera ar i
foljd, minskade rorelsevinsten for hela aret, speciellt som foljd av
resultatutvecklingen i Norden. Lindex resultat ligger trots detta pa
en god niva och rérelsevinsten i euro var den hogsta bland Stock-
manns affarsenheter.

Till foljd av mindre finansieringskostnader an aret innan och
en minskning av den kalkylméssiga skatteskulden forbéattrades
resultatet per aktie mer &n rorelsevinsten och uppgick till 1,10 euro.
Ett beslut som med tanke pa finansieringsplaneringen var viktigt
fattades pa sommaren 2010 d& koncernens langsiktiga lanefinan-
siering fornyades for fem ar.

Styrelsen foreslar att for &r 2010 utbetala en dividend om 0,82
euro per aktie, vilket utgér 74,5 procent av resultatet per aktie.

Under aret var utvecklingen av Stockmanns marknadsvarde
béattre &n den allmanna utvecklingen pé aktiemarknaden. Okningen
uppgick till 46,6 procent, och i slutet av aret uppgick aktiernas
marknadsvarde till 2 047,1 miljoner euro.

Tidsplanen for de langsiktiga ekonomiska malen skots fram pa
sommaren 2010 med tva ar till &r 2015 som en foljd av konsekven-

serna av den internationella finanskrisen. Soliditetsmalet har redan
uppnatts: soliditeten var 43,1 procent medan malet &ar 40 procent.
Under det gangna aret var avkastningen pa investerat kapital 5,8
procent och rérelsemarginalen 4,9 procent. Koncernens forsalj-
ningsokning var i enlighet med branchens allmanna tillvéxt.

Utsikter for ar 2011

Tillvaxten i den internationella ekonomin fortsatter ar 2011 i
koélvattnet av utvecklingsekonomierna. Utvecklingen i Europa

och euroomradet &r i vasentlig grad beroende av att man lyckas
uppratthalla fortroendet for att finansmarknaden fungerar. Tillvaxten
i Europa kommer i vilket fall som helst att vara langsammare an i
utvecklingsekonomierna.

Bland Stockmanns marknadsomraden forvantas tillvaxten pa
den ryska marknaden bli ndgot stérre an i Norden eller i resten av
Europa. Pa den baltiska marknaden har situationen vant i positiv
riktning, men det ar svart att uppskatta utvecklingshastigheten.

De investeringar som togs i bruk ar 2010 kommer att paverka
utvecklingen av Stockmannkoncernens forsaljning med full kraft
under hela ar 2011. Dessutom inviger varuhusgruppen i slutet
av mars 2011 ett varuhus i Jekaterinburg i Ryssland. Lindex och
Seppéla fortséatter utvidga sina butikskedjor. Lindex expanderar till
det nya marknadsomradet Polen dar den forsta butiken 6ppnas pa
varen.

Situationen pa Fjarran Osterns inkdpsmarknader orsakar ett
tryck pa att hoja priserna samt brist pa produktionskapacitet, vilket
med tanke pa detaljhandeln och i synnerhet vara modekedjor
skapar den vasentligaste utmaningen. Tryggandet av produktill-
gangligheten bor ocksa ges forsta prioritet pa forteckningen dver
mal ar 2011.

Under ar 2011 har vi som mal att koncernens omsattning
fortsatter att vaxa. Rorelseresultatet uppskattas vara béattre &n aret
innan. Koncernens totalinvesteringar ar 2011 &r betydligt mindre an
under de senaste aren.

Jag tackar vara kunder for visat fortroende under 2010. Hela
koncernens personal och alla vara samarbetspartner tackar jag
speciellt for att vi forra aret kunde inviga vara betydande inves-
teringar planenligt och samtidigt dessutom kunde forbattra vart
resultat.

Helsingfors 9.2.2011

2 ("

verkstallande direktor

Hannu Penttila

Stockmann | Arsberattelse 2010
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Styrelsen och revisorer

Christoffer Taxell Erkki Etola

Kaj-Gustaf Bergh

Kari Niemisto

Charlotta Tallgvist-Cederberg ~ Carola Teir-Lehtinen Henry Wiklund

Ordférande

Christoffer Taxell*

(f. 1948), juris kandidat, minister. Styrelsemedlem sedan 1985, styrelsens
ordférande sedan 2007. Ordférande for styrelsens utndmnings- och belo-
ningsutskott. Aktier: A 2 375, B 11 364

Vice ordférande

Erkki Etola**

(f. 1945), diplomingenjor, verkstéllande direktor, Oy Etola Ab. Styrelsemedlem
sedan 1981, styrelsens vice ordférande sedan 1992. Medlem av styrelsens
utndmnings- och beléningsutskott. Aktier: A 1 996 767, B 1 054 015

Styrelsemedlemmar

Kaj-Gustaf Bergh*

(f. 1955), juris kandidat, diplomekonom, verkstéllande direktor, Féreningen
Konstsamfundet r.f. Styrelsemedlem sedan 2007. Aktier: A 1 077, B 5 643

Eva Liljeblom**
(f. 1958), ekonomie doktor, rektor, professor, Svenska Handelshdgskolan.
Styrelsemedlem sedan 2000. Aktier: A 257, B 6 297

Kari Niemisto**
(f. 1962), ekonomie magister, verkstallande direktdr, Selective Investor Oy Ab.
Styrelsemedlem sedan 1998. Aktier: A 3 168 650, B 1 025 701

Charlotta Tallqvist-Cederberg**

(f. 1962), ekonomie magister, verkstéllande direktdr, CTC Consulting Oy Ab.
Styrelsemedlem sedan 2010. Medlem av styrelsens utnamnings- och bel6-
ningsutskott. Aktier: B 1 857

Carola Teir-Lehtinen**

(f. 1952), filosofie magister, professionell styrelseledamot. Styrelsemedlem
sedan 2004. Aktier: B 6 788

Stockmann | Arsberattelse 2010

Rita Lowenhild

Minna M&hénen

Henry Wiklund*
(f. 1948), ekonomie magister, kammarrad. Styrelsemedlem sedan 1993. Med-
lem av styrelsens utndmnings- och beldningsutskott. Aktier: A 760, B 7 088

Personalrepresentanter i styrelsen 1.4.2010-31.3.2011
Personalrepresentanterna har ratt att nérvara och yttra sig vid styrelsens
maoten. De &r inte medlemmar av styrelsen.

Minna Mahonen
(f. 1972), inkdpare, varuhusgruppen. Personalrepresentant i styrelsen, vald av
de hogre tjanstemannen i Stockmann.

Rita Lowenhild
(f. 1952), huvudfértroendeman, varuhusgruppen. Personalrepresentant i
styrelsen, vald av koncernnamnden.

Revisorer

Jari Harméla

(f. 1961), ekonomie magister, CGR, Stockmanns ordinarie revisor sedan
2007.

Henrik Holmbom
(f. 1970), ekonomie magister, CGR, Stockmanns ordinarie revisor sedan
2003.

Revisorsuppleant
KPMG Oy Ab

Uppgifter om styrelsemedlemmarnas vasentliga arbetserfarenhet och
viktigaste fortroendeuppdrag finns p& Stockmanns internetsidor pé& adressen
www.stockmanngroup.fi.

* Oberoende av bolaget
** Oberoende av bolaget och av betydande aktiedgare



Koncernens ledningsgrupp

Hannu Penttila Pekka Vahahyyppa

Lauri Veijalainen

Jukka Naulapaa

Hannu Penttila

(f. 1953), viceharadshovding, verkstéllande direktor. Till Stockmann 1978,
i nuvarande position sedan 2001.

Aktier: A 111, B 13 826

Optioner: 2006B 8 000, 2006C 13 600, 2010A 40 000

Pekka Vahahyyppa

(f. 1960), ekonomie magister, vice verkstallande direktor, ekonomidirektor.
Till Stockmann 2000, i nuvarande position sedan 2008.

Aktier: B 5 557

Optioner: 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2010A 24 000

Maisa Romanainen

(f. 1967), ekonomie magister, vice verkstéllande direktdér med ansvar for
varuhusgruppen. Till Stockmann 1996, i nuvarande position sedan 2008.
Aktier: B 1 500

Optioner: 2006B 2 500, 2006C 4 250, 2010A 24 000

Goran Bille

(f. 1955), ekonom, verkstallande direktor, Lindex. Till Stockmann 2007,
i nuvarande position sedan 2004.

Aktier: B 15 877

Optioner: 2006B 2 000, 2006C 6 800, 2010A 24 000

Terhi Okkonen

(f. 1961), eMBA, verkstéllande direktdr, Seppala. Till Stockmann 1991,
i nuvarande position sedan 2005.

Aktier: B 1 401

Optioner: 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2010A 18 000

Maisa Romanainen

Terhi Okkonen

Goran Bille

Lauri Veijalainen

(f. 1968), utvecklingsdirektor fér koncernens utlandsverksamhet.
Till Stockmann 2010, i nuvarande position sedan 2010.

Aktier: B 1 125

Optioner: 2010A 18 000

Jukka Naulapaa

(f. 1966), juris kandidat, direktor for juridiska arenden. Till Stockmann 1998,
i nuvarande position sedan 2006.

Aktier: B 1 650

Optioner: 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2010A 12 000

| aktie- och optionsinnehav av styrelsemedlemmar och bolagets ledning

har 31.12.2010 uppgivits Stockmann Oyj Abp:s aktier och optioner som de
personligen eller som deras narstdendekrets 4gde, med undantag av mojliga
stamkundsoptioner ar 2008, varav medlemmarna i styrelsen agde totalt 602 st.
och medlemmarna i koncernens ledningsgrupp totalt 1 152 st.

Uppdaterade uppgifter om styrelsemedlemmarnas och ledningens aktie- och
optionsinnehav finns p& bolagets internetsidor www.stockmanngroup.fi.
Uppgifter om Stockmanns aktier och optioner ges pa arsberéttelsens sidor
38-43.

Stockmann | Arsberattelse 2010
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Varuhusgruppen

€ Den utvidgade och férnyade Delikatessavdelningen i varuhuset i
Helsingfors centrum &r en succé. En viktig orsak till livsmedelsforsélj-
ningens fina tillvaxt &r 2010 &r Delikatessens overlagset breda urval.

Y Stockmannvaruhuset i S:t Petersburg ppnade i november 2010.
Nu kan man &ven i S:t Petersburg stamma traff under Stockas

klocka.
Nyckeltal

Varuhusgruppen, milj. euro .
Omsattning 1099,9 1030,0 7
Andel av Stockmanns omsaéttning, % 60,4 60,8

Rorelsevinst* 32,9 22,8 44
Avkastning pa sysselsatt kapital, %* 4,6 3,8

Sysselsatt kapital 709,6 706,9 0
Investeringar 131,1 125,7

Antal anstéllda 31.12 9 806 8745 12
Forsaljningsyta, m? 225 000 194 030 16

*innehaller dvriga rorelseintakter

Stockmann | Arsberattelse 2010



Utvidgningar och invigningar paskyndar tillvaxten

Stockmanns varuhusgrupp har sju varuhus i Finland, sex i Ryssland och tva i Bal-
tikum. Till varuhusgruppen hor dessutom distanshandelsbutikerna Hobby Hall och
Stockmann, Akademiska Bokhandelns butiker och kosmetikbutikerna Stockmann
Beauty i Finland, kdpcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg samt franchisemode-
kedjorna Zara i Finland och Bestseller i Ryssland.

Stockmannvaruhusen erbjuder kunderna ett unikt och omfattande sortiment av
hog kvalitet, ett konkurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet samt for-
trafflig och professionell kundservice i en inspirerande inkdpsmiljé och internatio-

nell atmosfar.

For varuhusgruppen var 2010 ett ar av stora forandringar och
invigningar. Tva storprojekt — utvidgningen och fornyelsen av Hel-
singforsvaruhuset samt kdpcentret Nevsky Centre och varuhuset

i S:t Petersburg — invigdes i november. Dessutom gjorde varuhus-
gruppen en omfattande satsning pa flerkanalshandel: Hobby Hall
som koncentrerar sig pa& den finlandska marknaden fusionerades i
borjan av aret med affarsenheten, och i september invigdes natbu-
tiken stockmann.com.

Varuhusgruppens omséttning uppgick 2010 till 1 099,9 miljoner
euro, vilket innebar en 6kning pé 7,7 procent jamfort med aret innan.
Rorelsevinsten 6kade klart i jamforelse med féregdende ar och upp-
gick till 32,9 miljoner euro. | Finland aterhamtade sig ekonomin fran
recessionen, och forséljningen i varuhusen i Finland dkade snabbare
an pa marknaden. | Finland uppgick varuhusgruppens omsattning till
826,4 miljoner euro, vilket &r 5,2 procent mer &n aret innan.

Utvecklingen av omséttningen i varuhusgruppen 2006-2010
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| spetsen for utvecklingen i Finland gick Helsingforsvaruhuset
dar det omfattande utvidgnings- och fornyelseprojektet stegvis blev
fardigt under aret. | Baltikum aterhamtade sig daremot ekonomin
l&ngsamt, och konsumtionsefterfragan visade en uppgang forst i
slutet av aret. Omsattningen i varuhusen i Baltikum stannade nastan
pa samma niva som aret innan och uppgick till 81,9 miljoner euro.

Varuhusgruppens omséttning i Ryssland uppgick till 191,7
miljoner euro, vilket &r 26,7 procent mer an féregdende ar. Omsétt-
ningen okade i synnerhet till féljd av invigningen av varuhuset och
kodpcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg i november, samt av
det femte varuhuset i Moskva i kdpcentret Golden Babylon i mars.
Franchisemodekedjan Bestseller hade vid arsskiftet 21 butiker, dvs.
en mer an ar 2009. Kedjan satsade pa att forbattra bruttomarginalen
och Iénsamheten, och uppnadde i friga om dessa ocksa klart battre
resultat &n ret innan. Den ryska detaljhandelns marknadstillvaxt var

Utvecklingen av rorelsevinsten i varuhusgruppen 2006-2010
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€ Kunderna ar vana vid att hitta varldsberomda kosmetikvarumarken p&
Helsingforsvaruhusets kosmetikavdelning som &r belégen i gatuplan.
Nu finns &ven Giorgio Armanis kosmetik med.

_—Det populara varumarket fér smycken, Thomas Sabo, togs med i
urvalet i och med utvidgningen av Helsingforsvaruhuset.

annu klart mindre an under aren fore recessionen, men marknaden

aterhamtade sig under aret. Rubelns kursutveckling var jamnare &n

aret innan, vilket underlattade i synnerhet kontrollen av bruttomargi-
nalen.

Till de centrala malen i varuhusgruppens affarsverksamhet hor
en god utveckling av forsaljningen och bruttomarginalen i forhal-
lande till marknadssituationen, noggrann kostnads- och lagerkon-
troll samt effektiv kapitalanvandning. En sarskild utmaning ar 2010
var genomférandet av de stora invigningarna enligt tidsplanerna
och kostnadsmalen, samt hanteringen av inkdpsverksamheten vid
invigningen av nya enheter. Lagervardet i den utvidgade afférs-
verksamheten lag pa en nivd som var 24,6 procent hogre an aret
innan, men lageromséttningshastigheten kunde ytterligare &nnu
forbattras.

Bruttomarginalen forbattrades i samtliga verksamhetslander och
enheter. Den relativa bruttomarginalen var det basta nagonsin, 42,4
procent, medan den ret innan var 39,8 procent. Rorelsevinsten
Okade betydligt tack vare omséattningsokningen och den forbatt-
rade bruttomarginalen och uppgick till 32,9 miljoner euro, medan
den aret innan var 22,8 miljoner euro. Det omfattande investerings-
programmet slutfordes forst i slutet av aret, och avkastningen pa
investerat kapital var 4,6 procent.

Helsingforsvaruhusets utvidgning slutfordes

I november firades invigningen av Helsingforsvaruhusets omfat-
tande utvidgnings- och fornyelseprojekt, "Alla tiders Stockmann”,
tilsammans med stamkunder och intressentgrupper. Byggarbetet
inleddes redan &r 2006 och blev stegvis fardigt under aren 2009
och 2010. Under det gangna aret invigdes den 4 500 kvadratmeter
stora fullstandigt férnyade Delikatessavdelningen. Dessutom 6pp-
nades Centralgatan som gagata, utbkades antalet hissforbindelser
till parkeringshallen, utvidgades de nya restauranglokaliteterna och
fornyades atskilliga forsaljningsavdelningar.

Stockmann | Arsberattelse 2010

FOrsaljningen i varuhuset |
S:t Petersburg har sedan
Invigningen varit utmarkt.

Helsingforsvaruhuset forfogar nu éver ungefar 50 000 kvadrat-
meter forséljningsareal och ar ett av de stbrsta varuhusen i Europa.
Stockmanns nettoinvestering i storprojektet uppgick till 198
miljoner euro. Under projektet genomfordes dartill ett stort antal
genomgripande ombyggnads- och reparationsarbeten i fastighe-
ten. | och med férnyelserna introducerades ett flertal nya, interna-
tionellt kdnda varumarken samt manga tillaggstjanster. En satsning
gjordes pa aktivitet och kvalitet i kundbetjaningen, och hela varuhu-
sets personal omfattades av ett program for forsaljningstréaning.
Helsingforsvaruhuset har haft en klart battre férsaljningsutveckling
an marknaden i 6vrigt, och férnyelsen har synts som en 6kning av
bade besokar- och kundantal.

Nevsky Centre invigdes i S:t Petersburg

I november slutférdes ocksé varuhusgruppens andra storprojekt,
képcentret Nevsky Centre och varuhuset som byggts i stadskarnan
av S:t Petersburg. Kdpcentrets totala areal ar 98 000 kvadratme-
ter, av vilka ungefar 50 000 kvadratmeter upptas av kommersiella
lokaliteter. Det storsta Stockmannvaruhuset i Ryssland &r 20 000
kvadratmeter, och dessutom inrymmer kdpcentret mer &n 70 hyres-
géaster som bedriver kommersiell verksamhet. Dessutom inrymmer
fastigheten 5 500 kvadratmeter kontorslokaler som hyrs ut samt en
modern parkeringsanléaggning for 6ver 500 bilar.



Ty

€ Akademiska Bokhandeln introducerade som forsta bokhandel i
Finland den elektroniska boken pd marknaden. Det finns redan tusentals
bocker tillgangliga for nedladdning och mangden ¢kar hela tiden.

Y Hobby Halls nitbutik och postorder utvidgar varuhusgruppens
utbud i Finland.

Nevsky Centre har ett utmarkt lage vid huvudgatan i S:t Peters- Varuhusgruppens omsattning per marknadsomrade 2010
burg, i omedelbar nérheten av en livlig metrostation. Totalinveste-
ringen uppgick till cirka 185 miljoner euro. Samtliga detaljhandels-
lokaler i kdpcentret uthyrdes fore invigningen. Totalt rekryterade
och utbildade Stockmann cirka 700 lokala arbetstagare till kdpcen-

tret och varuhuset. Varuhusets forsaljning har sedan invigningen . 75 % Finland

. 18 % Ryssland

7 % Baltikum

varit utmarkt, och kopcentret har fatt ett positivt mottagande bland
kunderna i S:t Petersburg.

Flerkanalshandel pa Stockmann
Nétbutiken och flerkanalshandeln hérde till varuhusgruppens stora
utvecklingsomraden under &r 2010. Stockmann har satsat kraftigt

pa att bygga upp distanshandeln.

Finlands ledande distanshandelsbutik Hobby Hall som i bdrjan
av aret fusionerades med affarsenheten har genomgatt en omfat-
tande organisationsreform. Marknadsféring, logistik, administration Varuhusgruppens omsattning per varuomréade 2010
och delvis ocksa inkdpsverksamhet har integrerats i varuhus-
gruppens organisation, och synergier har uppnatts inom flera

. . ) . - 51% Mode
olika omraden. Fokuseringen pa verksamhet endast i Finland har . °

bidragit till att férbattra Isnsamheten och styrt resurserna speciellt [ 24% Livsmedel

till utvecklingen av natbutiken. 10% Fritid och hobby

| september invigdes Stockmannvaruhusens egen natbutik som 9% Hem

i invigningsfasen erbjuder ett omfattande sortiment av markes-

6 % Bocker, tidningar och papper
varor inom mode, heminredning och elektronik pa den finlandska

marknaden. Traditionella butikstjanster har integrerats i natbutiken
stockmann.com, och samtidigt har den gjort varuhusen till en akta
flerkanalshandelsplats. Hobby Halls know-how har utnyttjats i
Stockmann-natbutikens processer och bakgrundsfunktioner pa ett
sd overgripande satt som majligt.

Akademiska Bokhandeln tog e-bocker i sortimentet

Akademiska Bokhandelns natbutik har vuxit och utvecklats redan
under flera &r. Akateeminen.com erbjuder sina kunder ett sortiment

Stockmann | Arsberattelse 2010
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€ Utvidgningen av Helsingforsvaruhuset méjliggjorde att nya varumar-
ken kunde tas med i urvalet. Det engelska market Karen Millen, kéant
for sina hogkvalitativa damkléader, inledde forsaljningen i varuhuset i
augusti.

_—Ralph Laurens hemtextilier finns nu till férséljning pd Stockmann.

pa hundratusentals titlar inom finsk och internationell litteratur. |
september blev Akademiska Bokhandeln den forsta finlandska
bokhandelsaktéren som introducerade den elektroniska boken pa
marknaden. Nedladdningen kan goras bade i natbutiken och pa
butikernas nedladdningsstallen.

| oktober firades Traffpunktens 40-arsjubileum i Akademiska
Bokhandeln. Traffpunkten ar ett livskraftigt evenemang dar saval
nobelpristagare, debutforfattare som kungligheter tar plats pa
scenen, och varje intervju ar unik. Under arens lopp har mer an
1 400 forfattare traffat sina lasare pa Akademiska Bokhandelns
Traffpunkt.

Unikt sortiment

Ké&rnan i Stockmannvaruhusens sortiment utgors av internationella,
hdgklassiga méarkesprodukter. | och med utvidgningen av Helsing-
forsvaruhuset introducerades flera nya varuméarken, bland annat
Armanis kosmetik, Ralph Laurens hemtextilier, Mangos och Karen
Millens modekléder, Thomas Sabos smycken och Apples shop-in-
shop-butik pa elektronikavdelningen. Ocksé i Ryssland utvidgades
sortimenten inom samtliga produktomréden da varuhuset i S:t
Petersburg dppnades.

Stockmanns egna varumarken bildar fortfarande ett viktigt ut-
vecklingsomrade, och under aret lanserades pa marknaden kladmar-
ket Zoye M for unga kvinnor. | friga om modets egna varumarken
har inkbpen genom koncernens inkdpskontor tkats, och en satsning
pa 6vervakning av ansvarsfullhet i leverantorskedjan gjorts. Under
aret fick Stockmann Delikatessens egna varumérken, exempelvis
Stockmann Delikatess och Stockmann Gourmet, nya moderna
forpackningar samt rikligt med nya produkter i sortimentet.

Produkterna frdn Stockmanns delikatesskok fornyades da det
nya, centraliserade delikatesskdket dppnades i Vanda i november. |
borjan betjanar centralkbket varuhusen i huvudstadsregionen, och
senare utvidgas verksamheten aven till varuhusen i Tammerfors

Stockmann | Arsberattelse 2010

och Abo. Vid invigningen av Delikatessen i Helsingfors utvidgades

matbutikens sortiment av farskvaror, och en satsning gjordes i syn-
nerhet pa narmat och ekologiskt producerad mat, vars efterfragan
har okat.

Upplevelser och inspiration fér kunderna
Stockmannvaruhusen har totalt éver 2,2 miljoner stamkunder i
Finland, Ryssland och Baltikum. Stamkundsmarknadsféringen
fornyades kraftigt ar 2010. Samtliga stamkunder i Finland far nu,
férutom det manatliga formanshaftet, regelbundet publikatio-

nen Premiere dér de nyaste produkterna och sasongens trender
presenteras samt olika formaner fran en storre grupp samarbets-
partner erbjuds. Den hdgklassiga tidskriften for Exclusivekunderna
fokuserar i sin tur p& det utvidgade produkt- och serviceutbudet i
Helsingforsvaruhuset. Stamkundssamarbetet med Nordea fortsatte
i Finland och p& den baltiska marknaden samt med Citibank pa
den ryska marknaden, och antalet Stockmann Mastercard-kort
okade i samtliga verksamhetslander. En ny First-niva som ger flera
nya férmaner och tjanster lanserades i februari 2011 i Finland for
de kunder som handlat mest.

Galna Dagar-kampanjen andrades i samtliga lander till ett fem-
dagars evenemang, och varuhusgruppens storkampanj uppnadde
alla tiders forsaljningsrekord bade pa varen och hosten. Kampanjen
introducerades for forsta gangen ocksa i sociala media, och Galna
Dagar-spoket fick pa sina Facebook-sidor ett stort antal vanner.

Effektiva stodfunktioner

Inom varuhusgruppen fattade man i december ett beslut om att
ersatta de foraldrade systemen for verksamhetsstyrning med ett
nytt program. Det omfattande systemprojektet kommer att starta
under varen 2011 och ta flera &r. | samtliga verksamhetslander
och varuomraden resulterar projektet i klara varuflédesprocesser
och systemldsningar som stéder dessa, vilka mojliggor en effektiv
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kedjefunktion. Samtidigt har en kedjebildning av inkdpsorganisa-
tionen och en fornyelse av inkdpsprocesserna paborjats, vilket i sin
tur stoder systemprojektet. Malet for fornyelsen av inkopsverksam-
heten &r att skapa en allt effektivare verksamhetsmodell som inom
hela kedjan omfattar klara processer och ansvarsfoérdelningar i fraga
om beslut om sortimentet samt lagerkontroll och produktallokering.
Vid arsskiftet flyttade centrallagret i Ryssland till nya tidsenliga
hyreslokaler i ett omrade med goda trafikférbindelser i Moskva.

2011 - avkastning pa investeringarna

Detaljhandeln har vant mot en moderat uppgang i samtliga verk-
samhetslander, och denna utveckling uppskattas fortsatta i ar.

Det férnyade Helsingforsvaruhuset samt varuhuset som invigts i
kopcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg paskyndar varuhusgrup-
pens omsattningsokning ar 2011.

Distanshandeln kar d& Stockmanns, Hobby Halls och Aka-
demiska Bokhandelns natbutiker utvecklas. | synnerhet i natbu-
tiken stockmann.com som lanserades p& hosten introduceras
nya produkter och tjanster, och butiken utvecklas till att allt battre
betjana stamkunderna som en del av den flerkanaliga Stockmann-
varuhusgruppen. Ocksa Akademiska Bokhandelns natbutik fornyas
under aret.

Verksamheten i Ryssland utvidgas ar 2011 till en ny stad d&
varuhuset i Jekaterinburg invigs i slutet av mars. Utvidgnings-
planerna for Tammerforsvaruhuset framskrider, men pa grund av
dréjsmal i planprocessen har malet fér 6ppningen av det utvidgade
varuhuset framskjutits till &r 2013.

| &r ligger fokus fortfarande p& inképs- och lagerkontroll samt
pa utveckling av sortimenten i samtliga verksamhetslander, vilket
forbattrar affarsverksamhetens lénsamhet. Flera av varuhusen i
Ryssland och Stockmanns néatbutik &r dock fortfarande i inled-
ningsfasen. Trots detta uppskattas varuhusgruppens rorelsevinst
Oka &r 2011.

STOCKMAN

s

€ Populariteten for Stockmanns stamkundskap fortsatter att 6ka.
For tillfallet finns det redan éver 2,2 miljoner stamkunder. | bérjan av
&r 2011 lanserades i Finland ett nytt svart kort for stamkunder
av First-nivan.

Y Natbutiken stockmann.com 6ppnades pé hésten 2010 och gjorde
varuhusen till en flerkanalig handelsplats.

e\

AKATEEMINEN KIRJAKAUPPA
AKADEMISKA BOKHANDELN

HOBBY HALL

STOCKMANN

COM

Distanshandeln
Okar da natbutikerna
utvecklas.
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Lindex

€ Den internationella expansionen fortsétter och under 2010
oppnades hela 36 nya butiker.

Y Framgangen ligger i Lindex erbjudande och affarside:
inspirerande prisvart mode till modeintresserade kvinnor.

Nyckeltal
Lindex, milj. euro 2009 FoOrandr.%
Omséttning 578,7 527,0 10
Andel av Stockmanns omsattning, % 31,8 31,0
Rorelsevinst* 54,8 62,1 -12
Avkastning pa sysselsatt kapital, %* 6,3 8,1
Sysselsatt kapital 867,6 773,5 12
Investeringar 28,2 22,2
Antal anstéllda 31.12 4709 4464 5
Antalet butiker** 428 395 8

*innehaller dvriga rorelseintakter
** 17 av dem ar Lindex franchisebutiker

Stockmann | Arsberattelse 2010



Den internationella expansionen fortsatter

Lindex &r en av norra Europas ledande modekedjor med 428 butiker |

Sverige, Norge, Finland, Baltikum, Centraleuropa, Ryssland och Mellantstern.
Lindex affarsidé ar att erbjuda inspirerande prisvart mode. Sortimentet omfattar

flera olika koncept inom damkonfektion, underklader, barnklader och kosmetik.

Gastkollektioner och designsamarbete har starkt Lindex position som ett interna-

tionellt modevarumarke.

Konfektionsbranschen vande ar 2010 mot en moderat uppgang
efter recessionen aren 2008 och 2009. Totalt tkade forsaljningen
av klader i Sverige, Norge och Finland men hard konkurrens ledde
till att Lindex forsaljning p& dessa marknader, speciellt i Norge, var
nagot mindre &n planerat.

Marknaderna i Baltikum och Centraleuropa har fortfarande en
svagare allman marknadssituation &n i Norden. For Lindex har
forsaljningsutvecklingen dock varit god pa de nya marknaderna
i Tjeckien, Slovakien och Ryssland. Foretaget har mottagits val,
och i de butiker som varit 6ppna i mer &n ett ar ser man en positiv
forsaljningsutveckling. Som helhet expanderade Lindex under aret
2010 kraftigt och 6ppnade 36 nya butiker.

Lindex omsattning uppgick under 2010 till 578,7 miljoner euro,
vilket innebar en 6kning pa 9,8 procent jamfort med féregéende ar.
Aven omséttningen i lokala valutor 6kade n&got under aret. Utveck-
lingen av omséttningen var stark i bérjan av aret men paverkades
negativt av leveransforseningar pa grund av brist pa produktions-
kapacitet under den senare delen av ar 2010.

Rorelsevinsten uppgick till 54,8 miljoner euro, vilket innebar en
minskning med 11,8 procent jamfort med &ret innan.

Utvecklingen av omsattningen i Lindex 2007-2010*%
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* Omsattning bokford i Stockmannkoncernen fr.o.m. 6.12.2007

Minskningen beror framst pa de senaste arens kraftfulla expan-
sion samt en nagot svagare forsaljningsutveckling an uppskattat.
Den relativa bruttomarginalen var pa en stabil och hdg niva, 63,1
procent.

Lindex vaxer till nya marknader

Under de senaste aren har Lindex expanderat och blivit ett fram-
gangsrikt internationellt modeforetag. Framgéngen ligger i Lindex
erbjudande och affarsidé; inspirerande prisvart mode till modein-
tresserade kvinnor. Speciellt uppskattas Lindex for kombinationen
av dam- och barnmode samt underkléader i samma butik.

Under &r 2010 har Lindex fortsatt att véxa pa befintliga och
etablerat sig pa tva nya marknader. Lindex 6ppnade fyra butiker i
Sverige, sex i Norge, tva i Finland, &tta i Tjeckien, tva i Slovakien,
fem i Ryssland, tva i Baltikum, tva i Bosnien-Hercegovina och fem
i Mellangstern. Vid verksamhetsarets slut hade Lindex totalt 428
butiker i tolv lander.

En viktig handelse var i mars nar Lindex férsta butik i Dubai i
Férenade Arabemiraten 6ppnades. Butiken, som var Lindex 400:e
butik, ligger i Dubais stora shoppingcenter Mirdif City Center. Lin-

Utvecklingen av rorelsevinsten i Lindex 2007-2010*
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€ Butikskonceptet utvecklas standigt for att erbjuda ett modeupplevelse
i vérldsklass. Butiksinredningen &r en viktig del av marknadsféringen.

_—Lindex Shop Online &r en framgéngsrik natbutik och fr&n och med
&r 2011 erbjuds modekollektioner pa natet till samtliga EU-lander.

dex inledde sin etablering i Mellanéstern ar 2008 och via franchise
har Lindex under tva &r 6ppnat totalt 15 butiker i omradet. Fran-
chisesamarbetet fungerar mycket bra och under en femarsperiod
ska ytterligare ett trettiotal butiker 6ppnas i bdde Saudiarabien och
Forenade Arabemiraten.

Lindex inledde under aret franchisesamarbete i Bosnien-Her-
cegovina. | maj invigde Lindex den forsta butiken i huvudstaden
Sarajevo. Oppningen var en succé vilket ledde till att Lindex i
oktober slog upp dorrarna till sin andra butik i staden Banja Luka.
Totalt réknar Lindex med att 6ppna ytterligare tio butiker i Bosnien-
Hercegovina under de kommande fem aren.

Satsningen i Centraleuropa ar strategiskt viktig for Lindex som
under verksamhetsaret 6ppnade butiker i t.ex. Tjeckiens huvudstad
Prag samt i Slovakiens huvudstad Bratislava. Totalt dppnade Lin-
dex tio nya butiker i Tjeckien och i Slovakien under 2010. Samtliga
Oppningar var framgangsrika.

Aven i Ryssland har Lindex expanderat och 6ppnat fem butiker
under aret. | november 6ppnades foretagets andra butik i S:t
Petersburg i Stockmanns nya képcenter Nevsky Centre. Malsatt-
ningen &r att under en femarsperiod 6ppna totalt 150 butiker i
Centraleuropa och Ryssland.

Lindex nathandel har varit framgéangsrik i Sverige och Danmark
och frdn maj 2010 kunde dven modeintresserade kunder i Finland
shoppa Lindex mode pa internet. En fortsatt internationalisering
kommer att ske under ar 2011 da Lindex natbutik lanseras i hela
EU. D4 &r det mgjligt att handla Lindex modekollektioner pa natet i
samtliga 27 EU-lander.

Effektivt varuflode

For att forverkliga framtida expansionsmajligheter har Lindex arbetat
intensivt med att forbéttra sina affarsverksamhetsprocesser. En av
de framsta framgangsfaktorerna ligger i effektiv logistik och varudist-
ribution. Under &ret 2010 har Lindex arbetat med att forbattra varu-
flodet fran inkopsavdelningen hela vagen till butikerna. Foretagets
produkter ska som regel endast finnas i butikerna och inte i lagren.

Stockmann | Arsberattelse 2010

Satsningen i Central-
europa ar strategiskt
viktig for Lindex.

For Lindex butiker innebér fordndringen béttre anpassade volymer
och minskad varuhantering. Malet &r att darigenom 6ka lageromsétt-
ningshastigheten ytterligare.

Lindex paborjar sin utomnordiska logistikverksamhet via en ex-
tern logistikpartner i Tjeckien. For tillfallet styrs alla leveranser fran
Lindex distributionscentral i Goteborg, Sverige men i takt med att
Lindex vaxer behovs ytterligare kapacitet. Flexibiliteten i leveran-
serna och den fornyade varudistributionen 6kar mdjligheten till att
skapa butiker med olika inriktningar.

Modeupplevelse i varldsklass

Lindex mode skapas av dess design- och inkdpsavdelning vilket
gor att foretaget kan erbjuda det basta fér den modeintresserade
kvinnan. Lindex mode &r inspirerande, kvinnligt och dverraskande.
Genomténkta detaljer, ratt modekansla och ett hdgt nyhetstempo
kannetecknar ocksa Lindex utbud. Koncepten bestar av bade
basplagg och produkter med hég modegrad.

Samarbetet med externa designers fortsatte under &ret. | oktober
lanserade Lindex en unik designkollektion tillsammans med den
amerikanske designern Narciso Rodriguez. Kollektionen "Pink Col-
lection with Narciso Rodriguez” saldes till forman for kampen mot
bréstcancer och tio procent av forsaljningspriset gick till Cancer-
fondens brostcancerforskning. Kollektionen var valdigt lyckad och
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insamlingen resulterade i en donation pa knappt 800 000 euro till
Cancerfonden.

Lindex har &ven fortsatt sitt samarbete med designern Ewa
Larsson. | maj lanserades "Affordable Luxury”, en exklusiv mode-
kollektion med valkonstruerade plagg och accessoarer. Infor julen
lanserade Ewa Larsson ytterligare en designkollektion bestaende
av underklader, lyxig lounge wear och spektakulara smycken.

Expansionen fortsatter ar 2011

Under ar 2010 har det varit mycket fokus pa effektivt varuflode,
forkortade ledtider for produkter samt Idnsam expansion. Detta
kommer Lindex fortsatta arbeta med dven under ar 2011. Lindex
kommer dessutom att lansera ett nytt butikskoncept som premi-
arvisas i butik under aret. Butiken ar Lindex viktigaste marknads-
foringskanal och genom attraktiv butiksinredning, skyltning och
display férmedlar Lindex sitt budskap till kunderna.

Lindex planerar att 6ppna sammanlagt 40 nya butiker under
ar 2011. I mars 2011 6ppnar foretaget sin forsta butik i Polen,
som blir en viktig marknad for Lindex i framtiden. Huvuddelen av
expansionen kommer att ske pa de nya marknaderna Ryssland,
Polen, Slovakien och Tjeckien, men aven pa foretagets befintliga
marknader ser Lindex expansionsmojligheter. Foretagets langsik-

tiga tillvaxtmal star fast; att 6ka antalet butiker med 40-50 stycken

per &r och samtidigt 6ka den jamforbara forsaljningen.

Stigande ravarupriser och brist pa produktionskapacitet utgor
de vasentligaste utmaningarna for Lindex under ar 2011. P& grund
av den kraftiga expansionen kommer omséttningen dock att 6ka.
Rorelsevinsten forvantas fortsattningsvis oka fran den nuvarande
goda nivan.

- |

~ Nadia Frantsen

€ Lindex har arbetat intensivt med att forbattra sina processer. En av
de framsta framgéngsfaktorerna ligger i effektiv logistik och varu-
distribution s& att varorna &r tillgangliga fér kunderna i rétt tid.

Y Samarbete med internationella designers &r viktigt for Lindex framgang.
Kollektionen designad av den amerikanske designern Narciso Rodri-
guez var lyckad och inbringade knappt 800 000 euro till Cancerfonden.

Lindex omsattning per marknadsomrade 2010

. 83 % Sverige och Norge

[ 12% Finland

4 % Baltikum, Tjeckien och Slovakien

1% Ryssland

Lindex omsattning per varuomrade 2010

. 60 % Dammode

. 33 % Barnmode

7 % Kosmetik
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Seppala

€ Seppalas flaggskeppsbutik ppnades den 11 november 2010 i
kdpcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg.

Y Ar 2010 var Seppélas 80:e verksamhetsér. Jubileumsdagen till &ra
utgavs en bok om Seppaélas resa till en skapare av internationellt

mode.
Nyckeltal

Seppald, milj.euro .
Omséttning 143,2 139,5 3
Andel av Stockmanns omsaéttning, % 7,8 8,2

Rorelsevinst* 9,0 8,0 13
Avkastning pa sysselsatt kapital, %* 9,1 7,4

Sysselsatt kapital 98,6 107,8 -9
Investeringar 4,7 45

Antal anstéllda 31.12 1513 1506 0
Antalet butiker 225 213 6

*innehaller dvriga rorelseintakter
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Tillvaxten fortsatte och

lOnsamheten forbattrades

| Finland har Seppéla redan i 80 ar erbjudit sina kunder internationellt mode och éar
landets bredaste modekedja. Dessutom finns redan narmare 40 procent av ked-
jans 225 butiker i Ryssland, Baltikum och Ukraina.

Seppalas breda produktsortiment av modeklader och accessoarer erbjuds till
kvinnor, man och barn. Dessutom hor skor, vaskor och kosmetik till sortimentet i
en del av butikerna. Seppéalas mission ar att uppmuntra och inspirera manniskor till
att njuta av mode utifran sin egen stil. Moderiktighet och en god prisbild garanterar

en bred malgrupp for Seppala.

Seppalakedjans starka tillvaxt fortsatte r 2010. Kedjan 6ppnade
sammanlagt 12 nya butiker: sex i Ryssland, tva i Estland och fyra i
Finland. Kedjans flaggskeppsbutik invigdes i november i kbépcen-
tret Nevsky Centre som ags av Stockmann och ligger i centrum av
S:t Petersburg. Totalt finns det 43 butiker i Ryssland, 42 i Baltikum,
tva& i Ukraina och 138 i Finland.

Seppalas Ionsamhet forbéattrades och rorelsevinsten 6kade mer
an forsaljningstilivaxten ar 2010. Omsattningen uppgick till 143,2
miljoner euro. | den harda konkurrenssituationen l&g omséattningen
i Finland pa samma niva som forra aret. | utlandet 6kade omsatt-
ningen med 8,1 procent och uppgick till 34,1 procent av den totala
omséttningen. Mest 6kade omséttningen i Ryssland, och aven i
Baltikum tkade forsaljningen i slutet av ar 2010 for férsta gangen
efter den kraftiga recessionen ar 2009. Rorelsevinsten 6kade med
12,5 procent och uppgick till 9,0 miljoner euro.

Utvecklingen av omsattningen i Seppala 2006-2010
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Lonsamheten forbattrades framst till foljd av den relativa brut-
tomarginalens 6kning med 1,6 procentenheter till 59,8 procent. Detta
ar Seppalas genom tiderna stérsta relativa bruttomarginal. Tillvaxten
aterspeglar en effektiv inkopsverksamhet, en god lagerkontroll samt
ett lyckat produktutbud och lyckade kollektioner. Allt fler produkter
saldes ar 2010 till normalpris under sdsongen, och en allt mindre
méangd produkter pa realisation.

Den storsta resultatférbattringen gjorde Seppéala i Ryssland dar
marknadssituationen forbattrades och konsumtionsefterfragan
aterhamtade sig da rubelns varde stabiliserades. Resultatforbatt-
ringen framjades ocksa av de effektiveringsatgarder som Seppéala
snabbt vidtog redan p& hosten 2008 da recessionen borjade.
Kostnads- och avskrivningsékningen var mindre &n 6kningen av
bruttomarginalen, trots att man samtidigt kraftigt satsade pa en
utveckling av butikskedjan.

Utvecklingen av rérelsevinsten i Seppala 2006-2010
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€ Seppala har 20 egna designers, vilkas kunnande ar en av kedjans
framgangsfaktorer. Paivi Nykanen skapar kollektionen Seppéala
Woman fér kvinnor som vill njuta av mode utifran sin egen stil.

_—Imponerande modevisningar var en del av Seppélas jubileumsar.
Modehuset skapar internationella kollektioner och férnyas standigt.

Seppala - Sitt Livs Modehus

| Finland har Seppéléas overlagsna styrkor varit landets bredaste
butiksnat samt en designkompetens som aterspeglas i kontinuerlig
utveckling av kollektionen. Seppald, som fyllde 80 ar i september,
ar en unik modehistoria i Finland. Kontinuerlig fornyelse, malmed-
veten verksamhetsutveckling samt god insikt om den modemed-
vetna kundens varderingar har utgjort en garanti fér den langa
framgangen.

Jubileumsaret till dra publicerades boken Seppéald — Oman Ela-
mansa Muotitalo (Sitt Livs Modehus) som skrivits av Pia Sievinen
och berattar om Seppalas resa genom decennierna: fran en enskild
kladbutik till en modekedja och slutligen till ett modehus som inte
enbart séljer klader eller mode, utan ocksa skapar dessa. Ut-
vecklingens hornstenar utgors fortfarande av betoningen pa egen
design samt av egna varumarken som ges en allt storre roll.

Sedan hosten 2010 har Seppalas produkter salts under egna
varumarken som varierar enligt kundsegment. Kollektionerna Sep-
pala Woman, Seppéla Men, Seppala Kids, Seppéalé Basics och By
Seppalad erbjuder véldesignat internationellt mode till basta pris.
Sedan varen 2009 har Seppala ocksa sasongsvis lanserat special-
kollektioner som séljs under mérket Limited Collection By Seppala.
Varen 2010 presenterades en specialkollektion av smycken, och
julkollektionen utvidgade sortimentet till hemtextilier.

Mer an 67 procent av Seppalas forsaljning 2010 utgjordes av
damklader och -accessoarer, vars forsaljning ocksa 6kade mest.
Av de enskilda produktgrupperna uppnadde skorna den stérsta 6k-
ningen. | frdga om skor tkade Seppélds marknadsandel betydligt
under aret.

Enligt modehusets roll utvecklar Seppala fortidpande ocksa sina
butiker, exponeringen och kundbetjaningen sa att kunden upplever
besoken i Seppald som angenama och inspirerande. For att stoda
detta fornyade Seppala sitt butikskoncept som ocksa i fortsattning-
en uppdateras arligen. Under &r 2010 rustades 15 butiker upp enligt
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Seppald, som fyllde
80 ar i september, ar en
unik modehistoria i Finland.

det nyaste butikskonceptet. Butikerna profileras ocksa alltmer enligt
malgrupper. Till de nya malgruppsbutikerna hor bland annat dambu-
tiken i Kampen i Helsingfors samt ungdomsbutiken i Tallinn.

Design inspirerar

Seppalas egna designers har redan i flera &r hort till de viktigaste
styrkorna inom kedjan. Seppélas designerteam omfattar ett tjugotal
personer som standigt foljer med internationella trender och som
samtidigt ar val insatta i vilka 6nskemal och vilken stil Seppalas
kunder har. Det snabba tempot inom modet syns pa Seppala
genom att butikerna dagligen far nya modeprodukter, och pa detta
séatt kan ocksa en ofta &terkommande kund alltid hitta ndgot nytt
att kopa fran kollektionen.

Seppala utnyttjar badde den egna designen och det nara forhal-
landet till sina kunder pa ett framgangsrikt sétt ocksé i marknads-
foringen. Konceptet Oman Elaménsa Supermalli (Sitt Livs Super-
modell) som lanserades redan &r 2006 och dar Seppala anvander
normala kvinnor, mén och barn som modeller &r fortfarande ett
véligenkant och uppskattat marknadsféringskoncept i Finland.
Kampanjen "Seppéala Design Studio” som riktade sig till ungdomar



och tavlingen om en T-shirtdesign for denna vann hésten 2010

brons i den ansedda Effie-tavlingen.

Mer an 400 000 finlandare har ocksa anslutit sig till Seppéala-
klubben som grundades ar 2008. Seppala haller kontakt med
klubbmedlemmarna via sin webbplats samt aktivt genom nyhets-
brev och textmeddelanden. Hosten 2010 lanserades Seppéalaklub-
ben ocksa i Baltikum, och pa& nédgra manader hade klubben fatt
100 000 medlemmiar.

Tillvéxten fortsatter 2011

Under de senaste fem aren har Seppala 6ppnat 67 nya butiker. |
framtiden véaxer kedjan fortsattningsvis och Rysslands marknads-
omrade erbjuder den storsta tillvaxtpotentialen. | dag finns Seppala
i 15 ryska stader, och i samtliga kan nya butiker &nnu 6ppnas.
Dessutom finns det potential for att utvidga verksamheten till ett
flertal nya stader runtom i landet. Under &r 2011 6ppnas 8-12 nya
butiker; ndgra i Finland och storsta delen i Ryssland.

Seppala fornyar ocksa standigt sina nuvarande butiker for att
trygga och starka modebilden. Mélet &r att fornya alla kedjans
butiker under de foljande tre aren.

Hojningen av ravarupriserna och den begransade produktions-
kapaciteten i Fjarran Ostern innebar en utmaning fér Seppélas
ekonomiska utveckling ar 2011. Utvecklingen forvantas leda till att
konsumentpriserna hojs. Seppéla svarar pa utmaningarna genom
att satsa pa att uppréatthalla kompanjonskapet med sina langvariga
nyckelleverantdrer samt samtidigt sdka nya leverantdrslander och
samarbetspartner.

Genom att satsa pa egen design och utveckling av Seppalakol-
lektionerna samt fornyelse av butiksimagen och kundkommuni-
kationen bedomer Seppala att positionen kan starkas pa samtliga
marknader. Seppélas omsattning och rérelsevinst berdknas 6ka
ocksa ar 2011.

€ Seppélaklubben lanserades i Baltikum i september 2010, och
Klubbens mal pd 100 000 medlemmar uppnaddes redan under
samma ar.

Y Den malmedvetna breddningen fran klader till accessoarer och skor
har varit [dnsam. Ar 2010 uppnadde produktgruppen skor den storsta
tillvaxten, och hér steg Seppélas marknadsandel i Finland betydligt.

Seppalds omsattning per marknadsomrade 2010

[l 6% Finland

22 % Ryssland och Ukraina

12 % Baltikum

Seppalds omsattning per varuomrade 2010

. 68 % Dammode
16 % Barnmode

12 % Herrmode

4% Kosmetik
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Utredning om Stockmannkoncernens forvaltnings-
och styrningssystem (Corporate Governance Statement)

Stockmann beaktar i sitt beslutsfattande och sin administration

Finlands aktiebolagslag och vardepappersmarknadslagen. Bolags-

stdmman, styrelsen och verkstéllande direktéren &r de organ inom
moderbolaget Stockmann Oyj Abp som ansvarar for koncernens
administration och verksamhet.

| juni 2010 publicerade styrelsen for Vardepappersmarknads-
foreningen rf Finsk kod for bolagsstyrning. Koden &r avsedd for
listade bolag pa Helsingfors Bors. Koden tradde i kraft den
1 oktober 2010 och den ersatte den i oktober 2008 givna tidigare

koden for bolagsstyrning. Koden finns tillganglig for allmanheten pa
Véardepappersmarknadsféreningens internetsidor www.cgfinland.fi.

Stockmann féljer denna kod i dess helhet.

Bolagsstamman

Stockmann Oyj Abp:s hdgsta beslutande organ &r bolagsstam-
man. Ordinarie bolagsstamma hélls arligen fore utgangen av juni.
Stockmann har tva aktieserier, av vilka varje A-aktie berattigar till
tio roster vid bolagsstamman och varje B-aktie till en rost.

Den ordinarie bolagsstamman godkanner arligen bl.a. bolagets

bokslut samt beslutar om dividend och val av styrelsemedlemmar.

Styrelsen
Bolagets styrelse bestar enligt bolagsordningen av minst fem och
hdgst nio medlemmar. Mandatperioden for en styrelsemedlem

inleds vid den bolagsstamma da han eller hon valjs och upphor vid

slutet av foljande ordinarie bolagsstdmma.
Den som véljs till styrelsemedlem skall ha den kompetens som

uppdraget forutsatter och mojlighet att anvanda tillréackligt med tid

for att skota uppdraget. Dessutom skall majoriteten av styrelse-
medlemmarna vara oberoende av bolaget och minst tva av dessa

medlemmar skall dessutom vara oberoende av bolagets betydande

aktiedgare.

Styrelsens sammanséattning

Styrelsen har for narvarande atta medlemmar, av vilka ingen ar

styrelsemedlem pa heltid. Styrelsemedlemmarna ar:

* Christoffer Taxell (f. 1948). Juris kandidat, minister. Styrel-
semedlem sedan 1985, styrelsens ordférande sedan 2007.
Ordférande for styrelsens utndmnings- och beldningsutskott.
Oberoende av bolaget.

« Erkki Etola (f. 1945). Diplomingenjor, verkstéllande direktor, Oy
Etola Ab. Styrelsemedlem sedan 1981, vice ordférande for sty-

relsen sedan 1992. Medlem av styrelsens utndmnings- och belo-

ningsutskott. Oberoende av bolaget och betydande aktiedgare.
* Kaj-Gustaf Bergh (f. 1955). Juris kandidat, diplomekonom,

verkstallande direktor, Foreningen Konstsamfundet r.f. Styrelse-

medlem sedan 2007. Oberoende av bolaget.

« Eva Liljeblom (f. 1958). Ekonomie doktor, rektor, professor,
Svenska Handelshodgskolan. Styrelsemedlem sedan 2000.
Oberoende av bolaget och betydande aktiedgare.

* Kari Niemisto (f. 1962). Ekonomie magister, verkstéllande

direktor, Selective Investor Oy Ab. Styrelsemedlem sedan 1998.

Oberoende av bolaget och av betydande aktiedagare.
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e Charlotta Tallgvist-Cederberg (f. 1962). Ekonomie magister,
verkstallande direktdr, CTC Consulting Oy Ab. Styrelsemedlem
sedan 2010. Medlem av styrelsens utnamnings- och belénings-
utskott. Oberoende av bolaget och betydande aktiedgare.

e Carola Teir-Lehtinen (f. 1952). Filosofie magister, professionell
styrelseledamot. Styrelsemedlem sedan 2004. Oberoende av
bolaget och betydande aktiedgare.

= Henry Wiklund (f. 1948). Ekonomie magister, kammarrad. Verk-
stallande direktor for Svenska litteratursallskapet i Finland r.f.
1986-2008. Styrelsemedlem sedan 1993. Medlem av styrelsens
utndmnings- och beléningsutskott. Oberoende av bolaget.

Ytterligare information om styrelsemedlemmarna finns pa koncer-

nens internetsidor www.stockmanngroup.fi.

Fran bolagets operativa ledning deltar den verkstéllande direk-
téren, de vice verkstéllande direktdrerna och direktdren for juridiska
arenden, som inte ar medlemmar av styrelsen, regelbundet i styrel-
sens moten. Direktoren for juridiska arenden fungerar som sekre-
terare for styrelsen. | styrelsemétena deltar &ven tva representanter
for personalen som inte heller &r medlemmar av styrelsen. Den ena
av personalrepresentanterna véljs av arbetstagarrepresentanterna
i Stockmanns koncernnamnd och den andra av den férening som
representerar Stockmanns hdgre tjansteman.

Styrelsens verksamhet

Enligt aktiebolagslagen svarar styrelsen for bolagets administration
och for att verksamheten organiseras pa ett andamalsenligt satt.
Styrelsen ska &ven sorja for att dvervakningen av bolagets bokfo-
ring och rakenskaper sker pa ett behorigt satt.

Styrelsen har i uppgift att framja bolagets och alla aktieagares
intressen. | syfte att genomfora sitt uppdrag skoter styrelsen bl.a.
féljande:

* sammankallar bolagsstamman

« styr och 6vervakar bolagets operativa ledning

= utnamner och avskedar bolagets verkstéallande direktor

« godkéanner verkstéllande direktdrens VD-avtal och dvriga
formaner

= godkéanner lonesattningen och de 6vriga formanerna for de
direktérer som ingér i koncernens ledningsgrupp

« godkéanner principerna for bolagets riskhantering

- faststéller bolagets strategiska och ekonomiska mal pa Iang sikt

= godkénner den arliga budgeten

« fattar beslut om betydande enskilda investeringar samt fore-
tags- och fastighetsaffarer.

Styrelsen genomfor arligen en intern sjalvutvardering av sina
arbetsmetoder i enlighet med rekommendation 7 i Finsk kod for
bolagsstyrning.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning at sig sjalv, i vilken
principerna for styrelsens sammanséttning och valet av styrelse,
styrelsens uppgifter, beslutsférfarandet och métespraxisen samt
principerna for styrelsens sjalvutvardering slas fast. Styrelsens
arbetsordning har publicerats pa koncernens internetsidor
www.stockmanngroup.fi.



Styrelsen sammantradde 9 ganger ar 2010. Den genomshittliga
deltagandeprocenten var 96.

Styrelsens utskott

Styrelsens har grundat ett utnamnings- och beléningsutskott som
skoter de uppgifter som har faststallts for utn@mningsutskottet

i rekommendationerna 28-30 i koden och de uppgifter som har
faststéllts for beldningsutskottet i rekommendationerna 31-33. |
enlighet med rekommendationerna 24-27 ansvarar styrelsen for
revisionsutskottets uppgifter.

Utndmnings- och beldningsutskottet har i uppgift att bereda de
utnamnings- och beldningsarenden som hanfér sig till verkstéllande
direktoren, de vice verkstallande direktérerna och de 6vriga med-
lemmarna av ledningsgruppen, bereda valet av styrelsemedlem-
mar for det férslag som ska presenteras pa bolagsstimman samt
bereda de drenden som anknyter till beléningen av styrelsemedlem-
marna. Utskottet sammantrader vid behov, dock minst en gang
om &ret. Utndmnings- och beléningsutskottets arbetsordning har
publicerats pa koncernens internetsidor www.stockmanngroup.fi.

| utnamnings- och beléningsutskottet ingar fyra styrelse-
medlemmar som &r oberoende av bolaget. Vid sitt mote den 16
mars 2010 valde styrelsen aterigen minister Christoffer Taxell till
ordforande for utskottet, medan verkstallande direktor Erkki Etola,
verkstallande direktor Charlotta Tallgvist-Cederberg och kammar-
radet Henry Wiklund valdes till 6vriga medlemmar. Verkstallande
direktoren har narvaroratt vid utskottets moten. Under redovis-
ningsperioden 2010 har utskottet sammantratt sex gangar. Delta-
gandeprocenten var 100.

Verkstallande direkttren

Styrelsen utnamner bolagets verkstéallande direktor och fattar
beslut om villkoren fér dennes anstélining, som faststélls i det
skriftliga VD-avtalet. Verkstéllande direktdren leder bolagets opera-
tiva verksamhet i enlighet med de direktiv och bestdmmelser som
styrelsen har utférdat.

Vicehéradshovding Hannu Penttila (f. 1953), har varit verkstal-
lande direktor for bolaget sedan den 1 mars 2001. Han har
arbetat i Stockmanns tjanst sedan 1978. Ytterligare information
om verkstéllande direktéren finns pa koncernens internetsidor
www.stockmanngroup.fi.

Ovrig ledning
Forutom verkstallande direktdren utnamner styrelsen aven vice
verkstéllande direktdrerna och de évriga medlemmarna i koncer-
nens ledningsgrupp. Varuhusgruppens direktér Maisa Romanainen
och ekonomidirektor Pekka Véhahyyppéa verkar fr.o.m. den
6 november 2008 som bolagets vice verkstéllande direktorer.

| koncernens ledningsgrupp ingar verkstallande direktoren, vice
verkstéllande direktdrerna, de dvriga direktorerna for affarsenhe-
terna, utvecklingsdirekttren for koncernens utlandsverksamhet
samt direktoren for juridiska drenden som verkar som lednings-
gruppens sekreterare. Ledningsgruppen ansvarar under ledning av
verkstallande direktoren for styrning av affarsverksamheten samt

strategisk och ekonomisk planering. Ytterligare information om
ledningsgruppens medlemmar finns pd koncernens internetsidor
www.stockmanngroup.fi.

Revision

De av bolagsstdmman valda revisorerna granskar bolagets bokf6-
ring, bokslut och administration. Bolaget har minst en och hogst
tre revisorer som i sin tur har minst en och hogst tre revisorssupp-
leanter.

Till bolagets revisorer valdes vid den ordinarie bolagsstdmman
ar 2010 revisorerna Jari Harméala, CGR och Henrik Holmbom, CGR,
som representerar revisorssamfundet KPMG samt till revisors-
suppleant revisorssamfundet KPMG. Som revisorer for dotterbo-
lagen har fungerat revisorssamfund tillhérande KPMG-samfundet i
vederborliga lander.

Huvuddragen for intern kontroll och riskhantering

i anknytning till den ekonomiska rapporterings-
processen

Stockmanns styrelse godkanner Stockmanns principer for riskhan-
tering. Riskerna i anknytning till den ekonomiska rapporteringen
beddms, och atgarderna for att hantera dessa faststélls som en
del av riskhanteringsprocessen. Stockmanns interna kontroll har
knutits till riskhanteringsprocessen genom att en del av kontroll-
objekten véljs ut pa basen av riskbeddémningar.

Koncernens ekonomidirektér och ekonomiavdelning ansvarar
for att koncernens ekonomiska rapportering genomfors. | Stock-
manns ekonomiska rapportering foljs direktiven pa koncernniva.
Rapporteringen bygger pa den information som produceras
genom de kommersiella och administrativa processerna och av
systemen inom ekonomiférvaltningen. Koncernens ekonomiavdel-
ning faststéller kontrollatgarderna for den ekonomiska rapporte-
ringsprocessen. Till kontrollatgarderna hor bl.a. olika processbe-
skrivningar, avstamningar och analyser, med hjélp av vilka man
sékerstaller att rapporteringen och den information som anvands
i denna ar korrekt.

Resultaten av den ekonomiska rapporteringen foljs upp, och av-
vikelser i férhallande till prognoserna och féregdende ar analyseras
regelbundet. Med hjélp av analyserna stréavar man efter att hitta
eventuella fel i rapporteringen och producera korrekt vésentlig
information om bolagets ekonomi.

Varje affarsenhet och koncernens ekonomiavdelning ansvarar
for effektiviteten i Gvervakningen av det egna ansvarsomradet.
Koncernens ekonomiavdelning ansvarar for utvarderingen av rap-
porteringsprocesserna. Dessutom granskar den interna revisionen
processerna inom affarsverksamheten och den ekonomiska rap-
porteringen. For genomférandet av den interna kontrollen i fraga
om den ekonomiska rapporteringen ansvarar bolagets styrelse.

Godkand av Stockmann Oyj Abp:s styrelse den 9 februari 2011.
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Det fullstandiga bokslutet inkluderande noter finns tillgangligt pa Stockmanns internetsidor www.stockmanngroup.fi.

Styrelsens verksamhetsberattelse

Koncernens omsattning under rdkesskapsperioden 2010 dkade med 7,3 procent
och uppgick till 1 821,9 miljoner euro (2009: 1 698,5 miljoner euro). Rorelsevin-
sten dkade med 3,7 miljoner euro och uppgick till 88,8 miljoner euro (85,1 miljoner
euro). Nettofinansieringskostnaderna uppgick till 14,6 miljoner euro (24,0 miljoner
euro). Rakenskapsperiodens vinst uppgick till 78,3 miljoner euro (53,8 miljoner
euro) och resultatet per aktie uppgick till 1,10 euro (0,82 euro). Styrelsen foreslar
for bolagsstamman att 0,82 euro per aktie utbetalas i dividend.

Omséttning och resultat Omesattning per varuomrade 2010
Aterhamtningen i konsumentefterfrdgan, konsumenternas for-
starkta tillit och alla affarsenheters atgarder for att forstarka sin

B 8% Mode
konkurrenssituation syntes i Stockmannkoncernens omsattning
13 % Livsmedel

(exkl. moms) under rékenskapsperioden. Omséttningen tkade med
7,3 procent och uppgick till 1 821,9 miljoner euro (2009: 1 698,5

miljoner euro). Omsattningen i Finland 6kade med 4,2 procent och

9% Fritid och hobby
7% Hem

uppagick till 987,8 miljoner euro. Omséttningen i utlandet uppgick 3.9 Backer, tidningar och papper

till 834,0 miljoner euro och 6kade med 11,1 procent. Svenska
och norska kronan samt ryska rubeln har under rakenskapspe-
rioden forstarkts i férhallande till euron. Berdknat med jamférbara
valutakurser skulle koncernens omséttning i utlandet ha tkat med
2,3 procent. Den utlandska omséttningens andel av koncernens
omséttning var 45,8 procent (44,2 procent).

Inga 6vriga rorelseintékter forekom under rakenskapsperioden.

Omsaéttning

2010 2009 Forandring Férandring

milj. euro milj. euro milj. euro %

Varuhusgruppen Finland 826,4 785,8 40,5 5,2
Varuhusgruppen utlandet 273,5 2442 29,3 12,0
Varuhusgruppen totalt 1099,9 1 030,0 69,8 6,8
Lindex Finland 66,8 65,8 1,1 1,7
Lindex utlandet 511,9 461,3 50,6 11,0
Lindex totalt 578,7 527,0 51,7 9,8
Seppaéla Finland 94,4 94,3 0,0 0,0
Seppala utlandet 48,8 45,2 3,7 8,1
Seppala totalt 143,2 139,5 3,7 2,6
Ofdrdelat 0,0 1,9 -1,9

Finland totalt 987,8 948,0 39,8 4,2
Utlandet totalt 834,1 750,5 83,7 11,1
Koncernen totalt 1821,9 1698,5 123,3 7,3
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Under rakenskapsperioden dkade bruttomarginalen for kon-
cernens affarsverksamhet med 91,4 miljoner euro och uppgick till
908,8 miljoner euro. Den relativa bruttomarginalen var 49,9 procent
(48,1 procent). Alla affarsenheters relativa bruttomarginaler 6kade
jamfort med aret innan. Rorelsekostnaderna 6kade med 84,1 miljo-
ner euro och avskrivningarna med 3,4 miljoner euro.

Koncernens rorelsevinst 6kade under rékenskapsperioden med
3,7 miljoner euro och uppgick till 88,8 miljoner euro (85,1 miljoner
euro).

Nettofinansieringskostnaderna minskade under rakenskaps-
perioden med 9,4 miljoner euro och uppgick till 14,6 miljoner euro
(24,0 miljoner euro). De minskade nettofinansieringskostnaderna
berodde pa I&g ranteniva och valutakursvinster av engangskaraktar.

Rékenskapsperiodens vinst fore skatt uppgick till 74,2 miljoner
euro, vilket &r 13,1 miljoner euro storre &n aret innan. Rakenskaps-
periodens resultat belastades av en periodisering av skattekost-
nader pa 12,1 miljoner euro. | rakenskapsperiodens skatter ingar
dven en pa 16,3 miljoner euro av den latenta skatteskuld, som
bokforts pa grund av en orealiserad kursforlust for ett valutalan.
Detta forbattrar resultatet. Sammanlagt forbattrade rakenskapspe-
riodens skatteposter exceptionellt rékenskapsperiodens vinst med
4,2 miljoner euro. Resultatet under féregaende rakenskapsperiod
belastades av skatter pa 7,3 miljoner euro. Réakenskapsperiodens
vinst uppgick till 78,3 miljoner euro (53,8 miljoner euro).

Rékenskapsperiodens resultat per aktie var 1,10 euro (0,82
euro) och utspétt med inverkan av optioner 1,09 euro (0,82 euro).
Det egna kapitalet per aktie var 12,45 euro (11,94 euro).

Omséttning och resultatutveckling
enligt affarssegment

Varuhusgruppen
Hobby Halls affarsverksamhet 6vergick till varuhusgruppen fran
boérjan av &r 2010 och Oy Hobby Hall Ab fusionerades i moderbo-
laget den 30 juni 2010. Varuhusgruppens siffror for rakenskaps-
perioden innefattar Hobby Halls siffror och jamforelsesiffrorna har
andrats pd motsvarande satt.

Varuhusgruppens omséttning 6kade med 7,7 procent om man
i jamforelsesiffrorna utelamnar Hobby Halls ar 2009 avvecklade

2009 Forandring 2010 2009
milj. euro

milj. euro ROCE % ROCE %

Varuhusgruppen 32,9 22,8 10,1 4,6 3,8
Lindex 54,8 62,1 -7,3 6,3 8,1
Seppéla 9,0 8,0 1,0 9,1 7.4
Ofordelat -7,9 -7,9 -0,1

Koncernen 88,8 85,1 3,7 5,8 5,8
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affarsverksamhet i utlandet. Omséttningen uppgick till 1 099,9
miljoner euro (1 030,0 miljoner euro). Omsattningen i Finland 6kade
med 5,2 procent och uppgick till 826,4 miljoner euro (785,8 miljoner
euro). Omséttningen tilltogs sarskilt av att Helsingforsvaruhusets
omfattande utvidgnings- och renoveringsprojekt stegvis slutfordes
under aret.

Utlandsverksamhetens omsattning i euro ékade med 16,0 pro-
cent, om man i jamférelsesiffrorna utelamnar Hobby Halls ar 2009
avvecklade affarsverksamhet i utlandet. Den utlandska omséttning-
ens andel av gruppens omsattning var 24,9 procent (23,1 procent).
Varuhusgruppens omséttning i Baltikum uppgick till 81,9 miljoner
euro (84,5 miljoner euro) och i Ryssland till 191,7 miljoner euro
(151,3 miljoner euro). Omsattningen i Ryssland dkade betydligt
tack vare att forsaljningen i de nya varuhusen i S:t Petersburg och
Moskva inletts bra. Den 6kade omséttningen gynnades ocksa av
rubelns stérkta kurs mot euron.

Till foljd av den goda forséljningen och lagersituationen kade
rakenskapsperiodens relativa bruttomarginal betydligt till den hittills
hogsta nivan och uppgick till 42,4 procent (39,8 procent). Varuhus-
gruppens rorelsevinst 6kade med 10,1 miljoner euro och uppgick
till 32,9 miljoner euro. Kostnader i anknytning till Helsingforsvaru-
husets utvidgning samt 6ppnandet av kdpcentret Nevsky Centre i
S:t Petersburg och Stockmanns néatbutik belastar rakenskapsperio-
dens rorelsevinst.

Lindex
Lindex omsattning uppgick till 578,7 miljoner euro under raken-
skapsperioden, vilket &r 9,8 procent mer &n aret innan (527,0
miljoner euro). Omséttningen i Finland 6kade med 1,7 procent och
i Ovriga lander med 11,0 procent. Omséttningen 6kade bland annat
tack vareinvigningen av nya butiker sarskilt i Centraleuropa och
Ryssland. Den svenska och den norska kronan forstarktes i forhal-
lande till euron vilket ocksa tkade omsattningen.
Rakenskapsperiodens relativa bruttomarginal bibehélls pé en
hég niva och uppgick till 63,1 procent (62,9 procent), men de fasta
kostnaderna och avskrivningarna vaxte snabbare an bruttomar-
ginalen pa grund av den accelererade expansionen. Rorelsevin-
sten minskade sarskilt i slutet av aret till en foljd av utvecklingen
i Norden. Lindex rdrelsevinst minskade med 7,3 miljoner euro
under rakenskapsperioden och uppgick till 54,8 miljoner euro (62,1
miljoner euro).

Seppala
Seppalas omsattning 6kade med 2,6 procent fran féregaende ra-
kenskapsperiod och uppgick till 143,2 miljoner euro (139,5 miljoner
euro). Omséttningen i Finland 1&g p& samma niva som aret innan
och 6kade med 8,1 procent i utlandet. Den utldndska omsattning-
ens andel av Seppalds omsattning var 34,1 procent (32,4 procent).
Omsattningen i Ryssland 6kade med 13,5 procent.
Réakenskapsperiodens relativa bruttomarginal 6kade och upp-
gick till 59,8 procent (58,2 procent), vilket &r Seppélas hdgsta siffra
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nagonsin. Tillvaxten berodde framfor allt pa den lyckade forsalj-
ningen och lagersituationen i borjan av aret samt pa den effektiva
inkdpsfunktionen. Seppéalas rorelsevinst 6kade med 1,0 miljon euro
och uppgick till 9,0 miljoner euro (8,0 miljoner euro). Resultatet i
Ryssland forbattrades medan utveckligen i Finland var samre.

Finansiering och bundet kapital

De likvida medlen uppgick i slutet av aret till 36,7 miljoner euro,
jamfort med 176,4 miljoner euro aret innan. Kassaflodet fran affars-
verksamheten uppgick till 91,8 miljoner euro (146,8 miljoner euro).

Under rakenskapsperioden aterfinansierades merparten av
det frammande kapitalet. Det rantebéarande fraimmande kapitalet
uppgick vid arets slut till 813,3 miljoner euro (789,2 miljoner euro),
varav 521,3 miljoner euro (786,9 miljoner euro) var langfristigt.
Dessutom har koncernen 343,1 miljoner euro outnyttjade lang-
fristiga kommitterade lanelimiter. Av det frammande kapitalet &r
en betydande del bunden till den svenska kronan och eftersom
kronan forstarkts under rakenskapsperioden har lanekapitalet som
redovisas i euro Okat.

Nettororelsekapitalet uppgick i slutet av aret till 79,5 miljoner
euro, jamfort med 109,3 miljoner euro aret innan. Det rantefria
frammande kapitalet 6kade med 74,8 miljoner euro jamfort med
aret innan. Lagernivan var hogre an aret innan, vilket framst be-
rodde pa invigningen av nya varuhus och expansionen av butiksna-
tet samt den starka svenska kronan och ryska rubeln.

Soliditeten uppgick vid slutet av aret till 43,1 procent (44,1 pro-
cent) och nettoskuldséattningsgraden (net gearing) var 87,7 procent
(72,2 procent).

Avkastningen pa sysselsatt kapital Iag p4 samma niva som aret
innan och var 5,8 procent. Koncernens sysselsatta kapital 6kade
med 59,6 miljoner euro och uppgick i slutet av rakenskapsperioden
till 1 699,1 miljoner euro (1 639,5 miljoner euro).

Dividender

For ar 2009 utbetalades en dividend pa 0,72 euro per aktie, dvs.
totalt 51,2 miljoner euro, i enlighet med den ordinarie bolagsstam-
mans beslut.

Vid utgangen av rakenskapsperioden den 31 december 2010
uppgick de vinstutdelningsbara medlen i moderbolagets balansrak-
ning till 446,8 miljoner euro, varav rakenskapsperiodens vinst var
21,5 miljoner euro. Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstam-
man att 0,82 euro per aktie utbetalas i dividend for ar 2010. Den
foreslagna dividenden utgor 74,5 procent av resultatet per aktie.
Som dividend utbetalas enligt forslaget sammanlagt 58 339 720,00
euro. | det fria egna kapitalet lamnas 388 422 871,51 euro.

Investeringar

Under rakenskapsperioden uppgick investeringarna till sammanlagt
165,4 miljoner euro (152,8 miljoner euro).
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Varuhusgruppen
Det femte Stockmannvaruhuset i Moskva 6ppnades den 4 mars
2010 i képcentret Golden Babylon som ligger i norra Moskva i
stadsdelen Rostokino. Varuhusets forsaljningsyta ar cirka 10 000
kvadratmeter och Stockmanns investering i det uppgar till 16,0
miljoner euro. Under rakenskapsperioden bands 8,0 miljoner euro i
projektet. Varuhusets verksamhet har inletts enligt forvantningarna.
Det omfattande utvidgnings- och renoveringsprojektet i varuhu-
set i Helsingfors centrum inleddes ar 2006 och slutfordes planenligt
i november. Harvid utvidgades varuhusets kommersiella lokaliteter
med cirka 10 000 kvadratmeter genom ombyggnad av lokaliteter till
kommersiellt bruk och genom nybygge. Dartill omfattade projektet
nya lokaliteter for varuhantering och service samt en parkeringsan-
laggning. De fornyade lokaliteterna togs i bruk stegvis. Efter utvidg-
ningen &r Helsingforsvaruhuset ett av de stdrsta i Europa och dess
forsaljningsyta uppgar till cirka 50 000 kvadratmeter. Under réa-
kenskapsperioden bands 38,5 miljoner euro i projektet. Den totala
investeringen for den utvidgade delen uppgick till 198 miljoner euro
och dartill utférdes betydande reparations- och grundrenoverings-
atgarder i den gamla fastigheten. Det utvidgade och fornyade
varuhuset ar nu anmera konkurrenskraftigt 1angt framover.
Stockmann kopte &r 2006 en cirka 10 000 kvadratmeter stor
affarstomt invid huvudgatan Nevskij Prospekt i S:t Petersburg. P&
denna tomt, som ligger intill metrostationen pa Vosstanijaplatsen
och i den omedelbara narheten av Moskvas jarnvéagsstation, lat
Stockmann uppfora kopcentret Nevsky Centre med en total areal
av cirka 100 000 kvadratmeter. Invigningen firades den 11 novem-
ber 2010. Képcentret omfattar sammanlagt cirka 50 000 kvadrat-
meter butiks- och kontorslokaler. Stockmannvaruhuset pa cirka
20 000 kvadratmeter som ar verksamt i kdpcentret, ar bolagets
naststorsta varuhus och Stockmanns flaggskepp for affarsverk-
samheten i Ryssland. | kopcentret finns ocksa de till Stockmann-
koncernen hdrande Lindex, Seppélas och Bestsellers butiker samt
Over 70 andra butiker, restauranger och tjanster. Dartill omfattar
centret kontorslokaler samt en underjordisk parkeringsanlaggning
for cirka 560 bilar. Under rakenskapsperioden bands 61,0 miljoner
euro i projektet. Totalinvesteringen uppgar till cirka 185 miljoner
euro. Projektets ekonomiska slututredning pagar. Verksamheten for
hela kdpcentret samt det dari liggande Stockmannvaruhuset och
koncernens modebutiker har inletts framgangsrikt.
Stockmannvaruhusen i Finland inledde flerkanalshandel da
natbutiken Stockmann.com 6ppnade i september 2010. | inled-
ningsskedet omfattar sortimentet i den nya natbutiken féljande av
varuhusens produktkategorier: dam-, herr- och barnmode, sport,
heminredning och elektronik. D& den nya natbutiken byggdes
utnyttjades det kunnande inom distanshandel som skapats i
Hobby Hall, som integrerats i varuhusgruppen i bérjan av 2010 och
de investeringar som dar gjorts. | varuhusgruppens organisation
finns nu tre separata varumarken inom distanshandel: Hobby Hall,
Stockmann och Akademiska Bokhandeln.
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Under rakenskapsperioden 6ppnades tva Bestsellerbutiker
i Ryssland och en stangdes. | Finland stangdes en Stockmann
Beauty-butik.

| juli kdpte Stockmann fastigheten intill varuhuset i Tallinn fér 1,6
miljoner euro, vilket méjliggor en framtida utvidgning av varuhuset.

Under rakenskapsperioden uppgick varuhusgruppens investe-
ringar till sammanlagt 131,1 miljoner euro.

Lindex
Under rakenskapsperioden 6ppnades totalt 36 Lindexbutiker.
Lindex 6ppnade atta egna butiker i Tjeckien, sex i Norge, fem i
Ryssland, fyra i Sverige, tva i Slovakien och Finland samt en butik
var i Estland och Litauen. En franchisesamarbetspartner 6ppnade
fyra Lindexbutiker i Saudiarabien och en i det nya marknadsom-
radet i Dubai i Férenade Arabemiraten. En annan franchisepartner
Oppnade sina tva forsta butiker i Bosnien-Hercegovina, som &r ett
nytt marknadsomrade for Lindex och hela Stockmannkoncernen.

Lindex 6ppnade sin natbutik Lindex Shop Online i Finland i maj.
Efter rakenskapsperioden 6ppnade Lindex i januari 2011 sin natbu-
tik inom hela EU-omradet. Nu kan Lindex mode kopas via internet i
27 europeiska lander.

Under rakenskapsperioden stangdes tva Lindex butiker i Fin-
land och en i Norge.

Lindex investeringar uppgick till ssmmanlagt 28,2 miljoner euro
under rakenskapsperioden.

Seppala
Under rakenskapsperioden 6ppnade Seppaléa 12 butiker: sex i
Ryssland, fyra i Finland och tva i Estland.

Seppalas investeringar uppgick till totalt 4,7 miljoner euro.

Ovriga investeringar och férandringar i koncernstrukturen
Koncernens 6vriga investeringar uppgick till totalt 1,4 miljoner euro.
Bolagsstrukturen for den ryska verksamheten har fortydligats
genom fusion av ZAO Kalinka-Stockmann med moderbolaget ZAO

Stockmann i oktober 2010.

Nya projekt

Varuhusgruppen
Stockmann 6ppnar ett nytt varuhus i Jekaterinburg i Ryssland i slu-
tet av mars 2011. Varuhuset verkar i hyrda lokaliteter i Greenwich-
kopcentret och forsaljningsytan uppgar till cirka 8 000 kvadratme-
ter. Stockmann investerar cirka 14 miljoner euro i projektet.
Stockmann har undertecknat ett avtal om att utvidga varuhuset
som fungerar i hyrda lokaliteter i Tammerfors. Varuhusets forsalj-
ningsyta 6kar med cirka 4 000 kvadratmeter vid utvidgningen, fran
nuvarande 11 000 kvadratmeter till 15 000 kvadratmeter. Samtidigt
byggs en forbindelse fran varuhuset till en parkeringsanlaggning
som kommer att byggas under Himeenkatu. Stockmanns andel av
investeringen uppgar till cirka 6 miljoner euro. Pa grund av dr6jsmal

i planprocessen har malet for 6ppningen av det utvidgade varuhu-
set uppskjutits till &r 2013.

Varuhusgruppens ryska lagerfunktioner flyttade till nya, dnda-
malsenliga hyreslokaler i nordvastra Moskva under slutet av ar
2010. Det nya lagrets yta uppgar till 6ver 10 000 kvadratmeter.
Lagret &r i full funktion pa varen 2011. Investeringen i det nya lagret
uppgar totalt till 4 miljoner euro.

Inom varuhusgruppen fattades i december 2010 om atta
anskaffa ett nytt styrningssystem for verksamheten. Avsikten &r att
inleda det omfattande systemprojektet under varen 2011 och det
kommer att ta flera ar.

Lindex
Lindex uppskattar att butikskedjan vaxer med cirka 40 nya butiker
ar 2011, inklusive franchisebutikerna. Huvuddelen av de nya buti-
kerna ar belagna i Ryssland och Centraleuropa.

| mars 6ppnar Lindex sin forsta butik i Polen i staden Walbrzych.

Seppala

Aven Seppalé fortsatter att expandera sitt butiksnét ar 2011 och
Oppnar 8 -12 nya butiker under aret. Storsta delen av butikerna
Oppnas i Ryssland.

Ovriga investeringar

Koncernens ekonomiforvaltningssystem kommer gradvis att bytas
ut i samband med att varuhusgruppen férnyar sitt styrningssystem
for verksamheten.

Aktier och aktiekapital

Vid utgangen av ar 2010 uppgick marknadsvardet pa bolagets
aktiestock till 2 047,1 miljoner euro. Vid utgangen av ar 2009 var
aktiestockens marknadsvéarde 1 396,7 miljoner euro.

Ar 2010 var kursutvecklingen fér Stockmannaktierna béttre &n
for bade indexet OMX Helsinki Cap och indexet OMX Helsinki. Vid
utgéngen av ar 2010 var kursen for A-aktien 29,40 euro, medan
den i slutet av ar 2009 var 20,50 euro. Kursen for B-aktien var
28,30 euro, medan den aret innan var 19,00 euro. Under rapportpe-
rioden omsattes 1,0 miljon A-aktier (0,5 miljoner) och 14,6 miljoner
B-aktier (17,3 miljoner). Detta motsvarar 3,3 procent av det genom-
snittliga antalet A-aktier och 36,02 procent av det genomsnittliga
antalet B-aktier.

Med Stockmanns stamkundsoptioner tecknades i maj 2010
totalt 52 047 av B-aktier i bolaget till ett nominellt varde av 2 euro.
Aktierna registrerades i handelsregistret och upptogs for offentlig
handel vid Nasdag OMX Helsinki Oy tillsammans med gamla aktier
den 30 juni 2010. Till féljd av teckningarna héjdes aktiekapitalet
med 104 094 euro.

Stockmann hade 30 627 563 aktier i A-serien och 40 518 437 ak-
tier i B-serien, det vill saga totalt 71 146 000 aktier den 31 december
2010. Aktierna i A-serien medfor 10 roster per aktie och i B-serien
medfor varje aktie en rost. Aktierna har likvardig ratt till dividend.
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Bolaget besitter inte egna aktier och styrelsen har inga gallande
fullmakter att kbpa egna aktier.

Stockmann hade 44 596 aktiedgare i slutet av 2010, medan an-
talet aktieagare ett ar tidigare uppgick till 43 929. Under rakenskaps-
perioden meddelades om en férdndring bland de stdrsta aktiea-
garna, da rostratten for HTT Holding Oy Ab, ett bolag i vilket Hartwall
Capital Ab har bestammanderatt, 6versteg 10 procent i Stockmann
till foljd av ett aktiekdp som genomfdrdes den 19 januari 2010.

Personal

Ar 2010 bestod koncernens personal av i genomsnitt 15 165 per-

soner, vilket ar 509 personer fler &n aret innan (14 656 personer ar
2009 och 15 669 personer ar 2008). Personalen ckade i synnerhet
till foljd av att de tva nya varuhusen éppnades i Ryssland. Koncer-
nens antal anstallda 6kade ocksa som en f6ljd av expansionen av
Lindex butiksnéat samt utvidgningen av Helsingforsvaruhuset.

Omvandlat till heltidspersonal 6kade Stockmanns genom-
snittliga antal anstéllda med 370 personer och uppgick till 11
503 personer (11 133 personer ar 2009 och 11 964 personer ar
2008). Koncernens lonesumma dkade med 26,4 miljoner euro fran
féregéende ar och uppgick till 287,6 miljoner euro (261,2 miljoner
euro ar 2009 och 279,8 miljoner euro ar 2008). Den utbkade s6n-
dagsforséljningen inom detaljhandeln fr&n och med den 1 januari
2010 i Finland har 6kat antalet arbetstimmar och de ackumulerade
I6nerna.

Vid utgangen av ar 2010 hade koncernen 16 184 anstallda
(14 836). Av dessa arbetade 8 754 personer utomlands. Vid ut-
gangen av foregdende ar arbetade 7 683 personer utomlands. De
i utlandet anstélldas andel av hela personalen var 54 procent (52
procent).

Av personalen arbetade vid utgangen av aret 9 806 personer
inom varuhusgruppen (8 729 personer vid utgangen av 2009),
4709 inom Lindex (4 464), 1 513 inom Seppéla (1 506) och 156
inom koncernfdrvaltningen (137).

Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstéallda

Riskfaktorer

Forutom i Finland, Sverige, Norge, Ryssland och Baltikum idkar
Stockmannkoncernen éaven affarsverksamhet i Tjeckien, Slovakien
och Ukraina, dar affarsverksamheten befinner sig i inledningsfasen.
Konjunkturlaget, som haller pa att aterhamta sig, paverkar kon-
sumenternas kopbeteende och kdpkraft pa koncernens samtliga
marknadsomraden. Risknivan i affarsmiljon varierar mellan koncer-
nens verksamhetsomraden. For de baltiska landernas del har nivan
pa affarsriskerna sjunkit betydligt efter att Ianderna blev medlem-
mar i Europeiska unionen. Bortsett fran riskfaktorerna i anknytning
till aternamtningen fran den ekonomiska recessionen skiljer sig
riskerna i Baltikum inte i vasentlig utstrackning fran affarsriskerna i
Finland. Detaljhandeln har aterhamtat sig langsammare i Baltikum
an i Norden.

Affarsriskerna i Ryssland ar hdgre an i Norden och Baltikum
och verksamhetsmiljén &r mer instabil p& grund av bland annat
affarskulturen och den outvecklade infrastrukturen i landet. Den gra
ekonomins andel av framfor allt importen av konsumtionsvaror ar
fortfarande stor, vilket gor att konkurrensen snedvrids. Rysslands
eventuella medlemskap i Varldshandelsorganisationen WTO skulle
sannolikt fortydliga konkurrenslaget da bland annat tullavgifterna
skulle minska. Den ryska ekonomin gjorde en vandning i borjan
av &r 2010 och borjade véxa snabbt som en foljd av forhojda
energipriser. Det har forstarkte landets valuta. Utvecklingen av en-
ergipriset kommer att ha en vasentlig inverkan pa den ekonomiska
utvecklingen i Ryssland ocksa under de narmaste aren.

Kinas vaxande roll inom hela den globala ekonomin samt den
snabbtvaxande kinesiska hemmamarknaden har tillsammans
dverhettat inképsmarknaden i Fjarran Ostern. Med tanke pa detalj-
handeln utgor bristen pa produktionskapacitet och stigande priser
pa ravarorna en central utmaning, eftersom de ger upphov till ett
prisférhojningstryck.

Modets andel av koncernens omséttning uppgar till ungefar
hélften. Modehandeln ar i stor utstrackning férknippad med den

2006 2007 2008 2009 2010
Varuhusgruppen 6 933 7 493 7 658 6 850 7070
Lindex* 282 2983 2981 3137
Seppala 890 1100 1207 1179 1142
Foretagsledning och administration 100 105 116 123 154
Fortldpande verksamhet totalt 7923 8 980 11 964 11 133 11 503
Avvecklad verksamhet 114
Koncernen 8037 8980 11 964 11133 11 503

* Lindex fr.o.m den 6 december 2007
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korta livslangden pa produkterna och produkternas beroendeforhal-
lande till trenderna, den sdsongsbetonade forséljningen som foljer av
almanackan samt kansligheten for forandringar som avviker fran det
normala i vaderleken. Pa dessa faktorer reageras som en del av den
vardagliga ledningen av affarsverksamheten. Bortsett fran betydande
undantagssituationer bedéms dessa faktorer inte paverka koncer-
nens omsattning eller resultat i vasentlig utstrackning.

Koncernens affarsverksamhet bygger pa flexibel logistik och
effektiva varustrommar. Forseningar eller stérningar i varutrafiken
eller datakommunikationen kan ha tillfallig negativ inverkan pa
affarsverksamheten. De operativa risker, som anknyter till dessa,
kontrolleras genom utveckling av andamalsenliga reservsystem och
alternativa verksamhetssatt samt genom satsning pa storningsfri
funktion hos informationssystemen. De operativa riskerna tacks
aven med forsakringar. De operativa riskerna bedéms inte ha na-
gon vasentlig inverkan pa Stockmanns affarsverksamhet.

Koncernens omsattning, resultat och balansrakning paverkas
av forandringar i valutakurserna mellan koncernens rapporterings-
valuta euro, den svenska kronan, den norska kronan, den ryska
rubeln, US dollarn samt vissa andra valutor. Finansieringsriskerna,
inklusive de risker som variationer i rantenivan medfor, kontrolleras
i enlighet med den riskpolicy som har faststéllts av styrelsen och
bedoms inte ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernens affars-
verksamhet.

Utsikter for ar 2011
Den internationella ekonomin har vant uppat och konsumenternas
fortroende bedoms fortfarande forbli pa en hog niva pa Stock-
manns viktigaste marknadsomréden. Tillvixten pa& den ryska
marknaden forvantas vara storre &n i Norden eller i évriga Europa.
Ocksa pa den baltiska marknaden har situationen vant i positiv
riktning, men det ar svart att uppskatta utvecklingshastigheten.

P& grund av den instabila finansmarknaden kan kraftiga forand-
ringar i valutakurserna anda fortga och utvecklingen pa finans-

marknaden har en betydande inverkan ocksa pa den allménna
ekonomiska utvecklingen inom euroomradet.

Investeringarna for Stockmanns varuhusgrupp, som blev klara
hosten 2010, inverkar p& omséttningsutvecklingen med full effekt
under hela ar 2011. Verksamheten i Ryssland utvidgas i och med
att varuhuset i Jekaterinburg 6éppnas i slutet av mars 2011. Flera
av varuhusen i Ryssland samt Stockmanns natbutik befinner sig
dock fortfarande i inledningsskedet. Lindex och Seppélé dppnade
sammanlagt 48 nya butiker under ar 2010. Samma expansionstakt
forvantas fortsatta ar 2011.

Situationen pa Fjarran ésterns inképsmarknader och bristen pa
produktionskapacitet orsakar ett forhéjningstryck pa konsumentpri-
serna . Tryggandet av tillgdngen pa varor ar en central utmaning for
bolaget ar 2011.

Stockmannkoncernen bedémer att omsattningen fortsattnings-
vis okar ar 2011. Rakenskapsperiodens rorelsevinst uppskattas
vara béttre an &ret innan. Koncernens totalinvesteringar ar 2011
ar klart mindre an under de senaste aren, uppskattningsvis 85
miljoner euro.

Rorelseresultatet for arets forsta kvartal kommer att uppvisa
forlust pa grund av normal sasongfluktuation.

Forvaltnings- och styrningssystem

Stockmann Oyj Abp:s utredning Over forvaltnings- och styrnings-
system (Corporate Governance Statement) har publicerats pa
bolagets internetsidor www.stockmanngroup.fi samt pa arsberat-
telsens sidor 28-29.

Helsingfors den 9 februari 2011

STOCKMANN Oyj Abp
Styrelsen
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Aktier och aktiekapital

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp fordelar sig i A- och B-aktier.
En aktie i serie A medfor tio roster medan en aktie i serie B ger en
rost. Det nominella vérdet for aktierna i de bada serierna ar 2,00
euro och aktierna har réatt till samma utdelning. Handelskoden for
A-aktien ar STCAS och for B-aktien STCBV.

Bolagets aktier ar inforda i vardeandelssystemet och de ar fo-
remal fér handel pA NASDAQ OMX Helsingfors bérs. Bolaget hade
31.12.2010 totalt 44 596 registrerade aktiedgare (43 929 aktiedgare
31.12.2009), vilkas innehav representerar 99,9 procent av bolagets
hela aktiestock.

Aktiernas kursutveckling

Matt med OMX Helsingforsindex steg aktiekurserna pa Helsing-
forsborsen under rakenskapsperioden med 18,7 procent och matt
med OMX Helsinki Cap-index med 24,8 procent.

Kursutveckling for Stockmanns aktier och optioner

Avslutskurs Avslutskurs

31.12.2010 31.12.2009
euro euro Foréndr. %
Serie A 29,40 20,50 43,4
Serie B 28,30 19,00 48,9
Option 2006B 0,40
Option 2006C 3,16

Omséattningen for Stockmanns aktier och optioner

% av aktie- Medelpris

st. mangden euro euro

Serie A 1021 927 3,3 26 518 259 26,97

Serie B 14 582 256 36,0 368 745078 25,41

Option 2006B 15 500 6 205 0,40

Option 2006C 28 450 73 185 2,57
Totalt 15 648 133 395 342 727

De Stockmannaktier och optionsratter som omsattes pa borsen
utgjorde 0,3 procent av borsens omsattning. Marknadsvardet for
bolagets aktiestock uppgick 31.12.2010 till 2 047,1 miljoner euro.
Marknadsvardet 31.12.2009 uppgick till 1 396,7 miljoner euro.

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp 31.12.2010

Serie A 30 627 563 sta2euro = 61 255 126 euro
Serie B 40 518 437 sta2euro = 81 036 874 euro
Totalt 71 146 000 142 292 000 euro

Stamkundsoptioner 2006

Den ordinarie bolagsstamman godkéande 21.3.2006 styrelsens
forslag om att emittera optionsratter till Stockmanns stamkunder.
Enligt bolagsstémmans beslut, emitterades utan vederlag sam-
manlagt hdgst 2 500 000 optionsratter till Stockmanns stamkunder,
vars inkop 1.1.2006-31.12.2007, tillsammans med inkdp gjorda
med parallellkort p& samma konto, sammanlagt uppgick till en
summa pa minst 6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro emitte-
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rades at en stamkund 20 optionsrétter utan vederlag. Stamkunden
fick dessutom tva tillaggsoptioner for varje 500 euro som Gversteg
6 000 euro. Stamkundsinkop t.0.m. 31.12.2007 berattigade till
teckning av 1 998 840 optioner. Sammanlagt 1 373 846 stycken
stamkundsoptioner tecknades under varen 2008.

Varje option beréattigade att teckna en Stockmanns B-aktie.
Aktiens teckningspris var B-aktiens medelkurs pa Helsingforsbor-
sen under perioden 1.2-28.2.2006 vagd med aktiens omsattning,
dvs. 33,35 euro. Teckningspriset for aktier som tecknades med
optionsratter séanktes med efter bestamningsperioden utdelade
Stockmann Oyj Abp:s dividender frdn avstamningsdagen till aktie-
teckningsdagen. Teckningspriset var efter nyemissionen 2009 och
styrelsens forslag till dividend for ar 2009 27,93 euro.

Under teckningstiden ar 2008 tecknades med stamkundsoptio-
ner sammanlagt 364 Stockmanns B-aktier. Under teckningstiden ar
2009 tecknades inga aktier med stamkundsoptioner. Under teck-
ningstiden ar 2010 tecknades med stamkundsoptioner sammanlagt
52 047 Stockmanns B-aktier. Sista teckningsdag for aktieteck-
ningar med optioner var i maj 2010. De oanvanda optionerna fran
stamkundsoptionsprogrammet fran &r 2006 forfoll som vardelosa
efter att teckningstiden gatt ut.

Optioner till nyckelpersoner 2006

Den ordinarie bolagsstimman godkéande 21.3.2006 styrelsens
beslut om att emittera optionsrétter till nyckelpersoner inom Stock-
mannkoncernen. Till nyckelpersoner inom ledningen eller chefer
pa mellanniva inom Stockmann och dess dotterbolag emitteras

1 500 000 optionsratter. Av optionsratterna tecknas 375 000 med
signum 2006A, 375 000 med signum 2006B, 375 000 med signum
2006C och 375 000 med signum 2006D. Aktiernas teckningstid
med optionsratt 2006B ar 1.3.2009-31.3.2011, med optionsratt
2006C 1.3.2010-31.3.2012 och med optionsratt 2006D 1.3.2011-
31.3.2013. Teckningstiden med optionsratter 2006A har gétt ut.
Aktiernas teckningstid med optionsratterna 2006B och 2006D
inleds dock inte om de av styrelsen, innan emitteringen av dessa
optionsratter, faststéllda kriterierna betraffande koncernens fast-
stallda ekonomiska mal inte har uppnétts. Optionsratterna 20068
och 2006D, for vars del de av styrelsen faststéllda kriterierna inte
har uppfylits, forfaller pa ett satt som styrelsen bestammer. Av op-
tionsratterna 2006B har 187 500 stycken forfallit och av optionsrat-
terna 2006D har 360 000 stycken forfallit.

Med en optionsréatt kan tecknas en Stockmanns B-aktie.
Aktiens teckningspris ar med optionsratter 2006A och 2006B bola-
gets B-akties medelkurs pa Helsingforsbérsen 1.2-28.2.2006 vagd
med bolagets aktieomséttning 6kad med 10 procent, dvs. 36,69
euro. Aktiens teckningspris med optionsratter 2006C och 2006D &r
bolagets B-akties medelkurs pa Helsingforsbérsen 1.2-29.2.2008
vagd med bolagets aktieomséattning 6kad med 10 procent, dvs.
31,02 euro. Teckningspriset pa en aktie som tecknas med options-
ratter sanks efter bestamningsperioden pa teckningspriset och fore
aktieteckningen med beslutade dividenders belopp vid avstam-
ningsdagen for envar dividendutdelning. Teckningspriset &r efter
nyemissionen 2009 och styrelsens forslag till utdelad dividend for
&r 2010 med optionsratt B 30,45 euro och med optionsréatt C 27,18
euro.



Stamkundsoptioner 2008

Den ordinarie bolagsstamman godkéande 18.3.2008 styrelsens
forslag om att emittera optionsratter till Stockmanns stamkunder.
Enligt bolagsstémmans beslut emitteras vederlagsfritt sammanlagt
hogst 2 500 000 optionsratter till Stockmanns stamkunder, vars
ink6p under perioden 1.1.2008-31.12.2009, tillsammans med inkdp
gjorda med parallellkort p& samma konto, sammanlagt uppgar

till en summa pa minst 6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro
far stamkunden vederlagsfritt 20 optioner. Dartill far stamkunden
tva tillaggsoptioner for varje 500 euro som 6éverstiger 6 000 euro.
Stamkundsinkdpen t.o.m. 31.12.2009 berattigade till att teckna
sammanlagt 1 803 322 optioner. Under ar 2010 tecknades sam-
manlagt 1 248 739 stamkundsoptioner.

Varje optionsratt berattigar till att teckna en Stockmanns B-
aktie. Enligt den ordinarie bolagsstémmans beslut 17.3.2009 ar
aktiens teckningspris B-aktiens medelkurs pa Helsingforsborsen
under perioden 1.2-28.2.2009 vagd med aktiens omsattning, dvs.
11,28 euro. Teckningspriset for aktier som tecknas med optionsrat-
ter sdnks med efter bestamningsperioden utdelade Stockmann Qyj
Abp:s dividender fran avstamningsdagen till aktieteckningsdagen.

Aktiernas teckningstider ar i maj aren 2011 och 2012. Teck-
ningspriset ar efter nyemissionen 2009 och styrelsens forslag till
dividend for ar 2010 8,79 euro.

Optioner till nyckelpersoner 2010

Den ordinarie bolagsstamman godkéande 16.3.2010 styrelsens for-
slag om att ge optionsratter till Stockmannkoncernens nyckelper-
soner. Sammanlagt 1 500 000 optionsratter ges till nyckelpersoner
inom Stockmann och dess dotterbolag. Av optionsratterna tecknas
500 000 stycken med beteckningen 2010A, 500 000 stycken med

Forandringar i aktiekapitalet fr.o.m 1.1.2006

beteckningen 2010B och 500 000 stycken med beteckningen
2010C. Tiden for teckning av aktierna ar 1.3.2013-31.3.2015 med
optionsréatt 2010A, 1.3.2014-31.3.2016 med optionsratt 2010B och
1.3.2015-31.3.2017 med optionsratt 2010C.

Med en optionsratt kan man teckna en aktie i Stockmanns B-
serie. Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010 A ar med-
elkursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden
1.2-28.2.2010 vagd med aktiens omsattning 6kad med minst 10
procent, dvs. 26,41 euro. Teckningspriset for en aktie med options-
ratt 2010B ar medelkursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors
under perioden 1.2-28.2.2011 vagd med aktiens omsattning 6kad
med minst 10 procent och teckningspriset for en aktie med op-
tionsratt 2010C ar medelkursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors
bors under perioden 1.2-29.2.2012 véagd med aktiens omsattning
6kad med minst 10 procent. P4 avstamningsdagen for respektive
dividendutdelning sanks teckningspriset for en aktie som tecknas
med optionsratterna med beloppet av de dividender om vilka
beslut har fattats efter att perioden for faststallande av tecknings-
priset borjade och fore tecknandet av aktien. Teckningspriset
med optionsratter 2010A efter styrelsens forslag till utbetalning av
dividend for ar 2010 &r 24,87 euro.

Egna aktier
Bolaget agde inga egna aktier 31.12.2010.

Dividendpolitik

Stockmanns styrelse har faststéallt som utdelningsmal over halften
av vinsten som harrér fran den vinst den ordinarie affarsverksamhe-
ten producerar. Vid utdelning av dividend beaktas dock finansie-
ringen som den vaxande verksamheten kraver.

Inforda i Tecknings- Nya Nytt aktie- Nya aktie-

handels- pris, aktier, kapital, kapitalet,

registret euro st. mn euro mn euro
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (frdn 2000) A 2006 12,85 216 593 B 0,4 109,4
2006 Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) B 2006 13,85 265 688 B 0,5 109,9
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) C 2006 14,85 696 715 B 1,4 111,3
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) A 2007 12,85 63 385 B 0,1 1115
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) B 2007 13,85 62 645 B 0,1 111,6
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (frdn 2000) C 2007 14,85 66 835 B 0,1 111,7
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (frdn 2000) C 2007 14,85 18 000 B 0,0 111,7
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) A 2007 11,55 43572 B 0,1 111,8
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) B 2007 12,55 62537 B 0,1 112,0
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) C 2007 13,55 114 600 B 0,2 112,2
2008 Riktad emission 2008 24,50 2017 806 A 4,0 116,2
2008 Riktad emission 2008 24,50 3591554 B 7,2 123,4
2008 Tecknade med stamkundsoptioner (frdn 2006) 2009 29,60 364 B 0,0 123,4
2009 Riktad emission 2009 17,00 2433537 A 4,9 128,3
2009  Riktad emission 2009 17,00 3215293 B 6,4 134,7
2009  Foretradesréttsemission 2009 12,00 1611977 A 3,2 137,9
2009  Foretradesréttsemission 2009 12,00 2129810B 43 142,2
2010 Tecknade med stamkundsoptioner (fran 2006) 2010 27,93 52 047 B 0,1 142,3
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Kommande teckningar med optioner*

Tecknings-  Tecknings- Nya Nytt aktie- Nya aktie- Andel av Andel av
tid pris, aktier, kapital, kapitalet, aktierna rdsterna
euro  tusen st. mn euro mn euro % %
2011- Teckningar med stamkundsoptioner (frdn 2008) 2.5.11-31.5.11 11,289
2012 2.5.12-31.5.12 11,28 % 1249B 2,5 1448 1,7 0,4
minus dividender fr.o.m. 18.3.2008
2011- Teckningar med optioner for nyckelpers. (fran 2006) B 1.1.11-31.3.11 36,69 2 187 B
2012 Teckningar med optioner for nyckelpers. (fran 2006) C 1.1.11-31.3.12 31,029 375B 1,1 145,9 0,8 0,2
minus dividender fr.o.m. 21.3.2006
2013- Teckningar med optioner for nyckelpers. (fran 2010) A 1.3.13-31.3.15 26,419 484 B 1,0 146,9 0,7 0,1
2015 minus dividender fr.o.m. 16.3.2010

*

Om samtliga optioner utnyttjas

Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit for ar 2010 &r: 8,79 euro.
Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit fér &r 2010 &r: 30,45 euro.
Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for &r 2010 &r: 27,18 euro.
Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit for ar 2010 &r: 24,87 euro.

Lo

«

4)

Agargrupper 31.12.2010

Aktieagare Andel av aktierna Andel av rosterna
% % %
Privatpersoner 42 868 96,1 19,9 16,4
Foretag 961 2,2 23,4 24,7
Finansierings- och forsakringsbolag 45 0,1 3,4 0,8
Stiftelser och foéreningar 531 1,2 47,2 56,3
Forvaltarregistrerade (inkl. utlandska agare) 191 0,4 6,0 1,8
Oregistrerade aktier 0,1
Agda av bolaget
Totalt 44 596 100,0 100,0 100,0

Aktieméangder 31.12.2010

Aktiedgare Andel av aktierna Andel av rosterna

st % % %

1-100 26 849 60,2 1,3 0,5
101-1000 14 480 32,5 6,9 4,9
1 001v10 000 3006 6,7 10,2 6,4
10 001-100 000 215 0,5 7,5 4,2
100 001-1 000 000 32 0,1 17,1 18,5
1 000 001- 14 0,0 57,0 65,5
Totalt 44 596 100,0 100,0 100,0
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De storsta aktiedgarna 31.12.2010

Andel av aktierna Andel av rosterna
% %
1  HTT Holding Oy Ab 11,8 10,7
2  Foreningen Konstsamfundet-gruppen 9,5 15,0
3 Svenska litteraturséllskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4 Niemisté-gruppen 59 9,4
5 Etolabolagen 4,3 6,1
6 Stiftelsen for Abo Akademi 41 6,3
7  Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 35 0,7
8  Omsesidiga Pensionsférséakringsbolaget limarinen 815 1,3
9 Samfundet Folkhélsan i svenska Finland r.f. 2,2 2,7
10 Jenny ja Antti Wihuris Fond 1,9 2,1
11 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
12 Omsesidiga Pensionsforsékringsbolaget Tapiola 15 0,3
13  Sigrid Jusélius Stiftelse 14 2,7
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse il 2,2
15 Statens Pensionsfond 0,9 0,2
16 Helene och Walter Gronqvists Stiftelse 0,8 1,4
17 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s. 0,8 1,0
18 Placeringsfond OP-Delta 0,6 0,1
19 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 0,6 0,8
20 Omsesidiga férsékringsbolaget Pensions-Fennia 0,5 0,1
Ovriga 36,0 20,4
Totalt 100,0 100,0
A- och B-aktiernas omsattning och kursutveckling 2010 Effektiv dividendavkastning 2006-2010
tusental euro %
4000 40 7
3000 - 30
Omséttning B, st.
2000 - 20 P
Omesattning A, st.
. Y Serie A
=== Manadens X
1000 E B B B B B D e b 10 Sista avslut, B . Serle B
l == Manadens * Dividend enligt
- 0 sista avslut, A 0 styrelsens forslag
12 3 45 6 7 8 9 101112 2006 2007 2008 2009 2010%

Kursutvecklingen for A- och B-aktierna jamfort med OMX Helsinki Cap-index 2006-2010

euro

50
40
OMX Helsinki Cap*
30 =
=== A-aktien
P .
0 == B-aktien
10
* De enskilda bolagens vikt har
begransats till hogst 10 procent.
1/06 1/07 1/08 1/09 1/10 12/10
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Foérdelning av aktier enligt roster 2010

. 56 % Stiftelser och foreningar
16 % Privatpersoner
25 % Foretag

1% Finansierings- och
forsakringsbolag

2 % Forvaltarregistrerade
(inkl. utldndska dgare)

Foérdelning av aktier enligt aktiemangd 2010

. 47 % Stiftelser och foreningar
20 % Privatpersoner
24 % Foretag

3 % Finansierings- och
forsakringsbolag

6 % Forvaltarregistrerade
(inkl. utlandska dgare)

Resultat/aktie och dividend/aktie 2006-2010

euro
20
1,5
1,0 — —
Resultat/aktie
05— [ Dividend/aktie

* Dividend enligt
styrelsens forslag
2006 2007 2008 2009 2010*

Resultat/aktie och P/E-tal 2006-2010 (emissionsjusterad)

euro P/E

2,0 28

i

1,5

1,0 14
. Resultat/aktie
0,5 7
P/E-tal (A)
= P/E-tal (B)

2006 2007 2008 2009 2010

Eget kapital/aktie 2006-2010

euro

2006 2007 2008 2009 2010
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Kassaflode/aktie 2006-2010

euro

2006 2007 2008 2009 2010



Uppagifter per aktie

Resultat/aktie, emissionsjusterad***
Resultat/aktie, emissionsjusterad, utspadd***
Eget kapital/aktie
Dividend/aktie*
Dividend/resultat*/***
Kassaflode/aktie, emissionsjusterad***
Effektiv dividendavkastning*
Serie A
Serie B
Aktiernas P/E-tal***
Serie A
Serie B
Slutkurs 31.12
Serie A
Serie B
Rékenskapsperiodens hdgsta kurs
Serie A
Serie B
Rékenskapsperiodens lagsta kurs
Serie A
Serie B
Rékenskapsperiodens medelkurs
Serie A
Serie B
Aktieomsattning
Serie A
Serie B
Aktieomsattning
Serie A
Serie B
Aktiestockens marknadsvéarde 31.12
Antal aktier 31.12
Serie A
Serie B
Emissionsjusterat antal aktier, vagt medeltal***
Serie A
Serie B
Emissionsjusterat antal aktier,
utspétt vagt medeltal***
De av bolaget &gda egna aktier
Serie A
Serie B
Antal aktieagare 31.12

euro
euro
euro
euro

%
euro

%

euro

euro

euro

euro

1000 st.

%

milj. euro
1000 st.

1000 st.

1000 st.
1000 st.

st.

2006

1,93
1,90
10,34
1,30
67,4
2,16

3,6
3,6

18,9
18,9

36,40
36,48

38,10
38,44

28,70
28,11

33,85
33,15

819
19 440

3,3
62,5
2028,6
55 662
24 564
31098
54 310
24 564
29 746

55178
383

383
40 198

2007

1,56
1519
10,66
%35
86,5
2,12

4,6
4,6

18,9
19,0

29,50
29,66

37,49
37,84

29,05
29,47

33,90
33,77

695
20 682

2,8
65,6
1659,8
56 094
24 564
31529
56 649
25 046
31603

56 861
370

370
39137

2008****

0,65
0,65
11,22
0,62
94,7
2,85

6,1
6,3

15,4
14,9

10,10
9,77

34,75
32,00

10,10
9,33

20,35
20,90

859
29 327

3,2
83,5
611,6
61 703
26 582
35121
59710
27 103
32 606

59 710
364

364
42 888

2009*** 2010
0,82 1,10
0,81 1,09

11,94 12,45
0,72 0,82
88,0 74,5
2,23 1,29

35 2,8
3,8 2,9
25,2 27,0%
23,3 26,0**

20,50 29,40

19,00 28,30

22,00 31,50

20,00 30,50

10,68 20,60
9,63 18,85

16,11 26,97

14,80 25,41

512 1022

17 290 14 582
1,7 3,3
42,7 36,0
1396,7 2047,1
71094 71146
30 628 30628
40 466 40518
65676 71120
28 373 30628
37 303 40 493
65 995 71897
43 929 44 596

* Styrelsens forslag till bolagsstamman. Dividendforslaget ar 0,82 euro/aktie.

** Optionernas utspadningseffekt har beaktats i siffrorna for 2010.

** 2007 och 2008 omréknade p& grund av nyemission i 2009.

*xx Korrigerats for felen avseende rékenskapsperioderna 2008-2009.
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Nyckeltal

Omséttning
Foérandring fran féregdende ar
Rorelsevinst
Foérandring fran foregdende ar
Andel av omsattningen
Vinst fore skatter
Foérandring fran féregdende ar
Andel av omséttningen
Aktiekapital
Serie A
Serie B
Dividender*
Avkastning pa eget kapital
Avkastning pa sysselsatt kapital
Sysselsatt kapital
Kapitalomséttningshastighet
Lagrets omsattningshastighet
Soliditet
Nettoskuldsattningsgrad
Investeringar i anlaggningstillgdngar
Andel av omséttningen
Réntebarande fordringar
Réantebarande frammande kapital
Réantebarande nettoskuld
Balansomslutning
Personalkostnader
Andel av omséattningen
Personal i medeltal
Omsattning/person
Rorelsevinst/person

Personalkostnader/person

milj.

milj.

milj.

milj.
milj.
milj.

milj.

milj.

mil;.

milj.
milj.
milj.
milj.

milj.

euro
%
euro
%
%
euro
%
%
euro
euro
euro
euro
%
%

euro

%
%
euro
%
euro
euro
euro
euro
euro
%

pers

tusen euro

tusen euro

tusen euro

2006

1300,7
-15,7
129,5

24,9
10,0
128,9
25,4
©e
111,7
49,1
62,6
72,1
19,4
22,9
573,8
2,3
5,0
74,5
-6,3
125,5
9,6
98,9
23,4
-134,7
767,6
204,7
15,7
10 069
129,2
12,9
20,3

2007

1398,2
7,5
1252
3.4
9,0
119,4
7.4
8,5
112,2
49,1
63,1
75,2
15,2
12,1
1047,2
13
43
32,6
146,9
977,4
69,9
98,8
905,6
773,6
18237
2241
16,0
11161
125,3
11,2
20,1

2008**

1878,7
34,4
121,9
2,6
6,5
71,7
-39,9
3,8
1234
53,2
70,2
38,0
6,1
8,3
14817
13
44
39,0
107,6
182,3
9,7
52,2
775,7
688,2
1764,1
350,5
18,7
15 669
119,9
7,8
22,4

2009**

1698,5
-9,6
85,1
-30,2
5,0
61,1
-14,9
3,6
142,2
61,3
80,9
51,2
7,0
5,8
1551,0
1,1
4,9
44,1
72,2
152,8
9,0
44,5
789,2
568,3
19257
327,4
19,3
14 656
115,9
5,8
22,3

2010

18219
7,3
88,8
4,4
4,9
74,2
21,5
4,1
142,3
61,3
81,0
58,3
9,0
5,8
1668,5
11
3,8
43,1
87,7
165,4
9,1
41,4
813,3
735,1
205338
361,9
19,9
15 165
120,1
5,9
23,9

* Styrelsens forslag till bolagsstamman. Dividendforslaget ar 0,82 euro/aktie.

** Korrigerats for felen avseende rakenskapsperioderna 2008-2009.
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Berakningsgrunderna for nyckeltalen

Vinst fore skatter

Avkastning pa
eget kapital, %

Avkastning pa
sysselsatt kapital, %

Sysselsatt kapital

Kapitalomsattningshastighet

Lagrets omsattningshastighet

Soliditet, %

Nettoskuldséattningsgrad, %

Réantebarande nettoskuld

Resultat/aktie, emissionsjusterad

Eget kapital/aktie

Dividend/aktie

Dividend/resultat, %

Kassaflode/aktie

Effektiv dividendavkastning, %

Aktiernas P/E -tal

Slutkurs 31.12

Rékenskapsperiodens hogsta kurs
Réakenskapsperiodens lagsta kurs

Rékenskapsperiodens medelkurs

Aktieomsaéttning

Aktiestockens marknadsvarde 31.12

U Utan de av bolaget dgda egna aktier.

rorelsevinst + finansiella intékter - finansiella kostnader

rakenskapsperiodens vinst
eget kapital + minoritetsintresse (genomsnittligt under aret)

x 100

vinst fore skatter + réante- och 6vriga finansiella kostnader
sysselsatt kapital

x 100

balansomslutning - latent skatteskuld samt 6vriga réntefria skulder
(genomsnittligt under aret)

omséttning
balansomslutning - latent skatteskuld samt 6vriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)

365
lagrets omloppstid

eget kapital + minoritetsintresse % 100
balansomslutning - erhalina forskott

rantebarande frammande kapital - likvida medel % 100
eget kapital sammanlagt

rantebarande frammande kapital - likvida medel och réantebarande fordringar

vinst fore skatter - minoritetsandel - inkomstskatter
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt ¥

eget kapital - fond for egna aktier
antal aktier pa bokslutsdagen

dividend/aktie

dividend/aktie
resultat/aktie, emissionsjusterad

x 100

nettokassafléde fran rérelsen
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt ¥

dividend/aktie
emissionsjusterad borskurs 31.12

x 100

emissionsjusterad borskurs 31.12
resultat/aktie, emissionsjusterad

kursen for bolagets aktier pa bokslutsdagen
rakenskapsperiodens hogsta kurs for bolagets aktier
rakenskapsperiodens lagsta kurs for bolagets aktier

aktiernas euromassiga omsattning dividerat med de omsatta aktiernas
medelantal under rakenskapsperioden

aktiernas omsattning korrigerad med effekten av aktieemissionerna

antal aktier multiplicerat med borskursen for respektive aktieslag pa bokslutsdagen
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Koncernbalansrakning

Milj. euro 31.12.2010 31.12.2009 1.1.2009

TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Varumarken 101,6 89,2 84,4
Immateriella rattigheter 19,7 17,8 24,5
Ovriga immateriella tillgangar 1,0 1,3 3,2
Goodwill 783,8 685,4 646,5
Immateriella tillgdngar sammanlagt 906,1 793,7 758,5
Materiella anlaggningstillgangar

Mark- och vattenomraden 43,8 40,1 37,0
Byggnader och anléaggningar 485,4 273,9 158,2
Maskiner och inventarier 123,8 92,0 96,2
Andrings- ombyggnadskostnader fér hyrda lokaliteter 49,8 50,0 49,4
Forskott och pagéende nyanlaggningar 23,2 163,6 246,9
Materiella anlaggningstillgdngar sammanlagt 726,0 619,5 587,5
Langfristiga fordringar 0,8 0,6 1,6
Placeringar som kan séljas 5,0 5,0 6,6
Latenta skattefordringar 8,7 51 4,5
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1646,7 14239 1358,8

KORTFRISTIGA TILLGANGAR

Omsattningstillgangar 240,3 196,7 220,7
Kortfristiga fordringar

Fordringar, rantebarande 41,4 445 52,2
Inkomstskattefordringar 15,5 0,5 15,2
Fordringar, rantefria 73,2 83,7 82,0
Kortfristiga fordringar sammanlagt 130,1 128,7 149,5
Likvida medel 36,7 176,4 35,2
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 407,1 501,7 405,3
TILLGANGAR SAMMANLAGT 2053,8 1925,7 1764,1

Den ingéende balansen 1.1.2009 och balansrékningen 31.12.2009 har korrigerats for felen avseende rakenskapsperioderna 2008-2009.
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Milj. euro 31.12.2010 31.12.2009 1.1.2009

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 142,3 142,2 1234
Overkursfond 186,1 186,1 186,1
Ovriga fonder 287,8 287,4 169,6
Omrékningsdifferenser 3,5 -5,0 -6,7
Balanserade vinstmedel 266,0 238,1 215,8
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 885,7 848,8 688,1
Minoritetsintresse -0,0 0,0 0,0
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 885,7 848,8 688,1

LANGFRISTIGA SKULDER

Latenta skatteskulder 63,8 70,1 78,1
Langfristiga skulder, rantebarande 521,3 786,9 755,7
Pensionsforpliktelser 0,2 11 1,4
Langfristiga avsattningar 0,0 0,3 0,6
LANGFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 585,2 858,5 835,7

KORTFRISTIGA SKULDER
Kortfristiga skulder, rantebarande 292,0 2,3 20,0

Kortfristiga skulder, réntefria

Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder 289,2 213,0 219,2
Inkomstskatteskulder 1,7 3,1 1,1
Kortfristiga skulder, réntefria sammanlagt 290,9 216,1 220,3
KORTFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 582,9 218,4 240,3
SKULDER SAMMANLAGT 1168,1 1076,8 1076,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 2053,8 1925,7 1764,1

Den ing&ende balansen 1.1.2009 och balansrakningen 31.12.2009 har korrigerats for felen avseende rékenskapsperioderna 2008-2009

Tillgangar 2010 Eget kapital och skulder 2010

. 43 % Eget kapital

40 % Rantebarande
frammande kapital

. 80 % Langfristiga tillgangar

12 % Omséttningstillgangar
17 % Rantefritt
frammande kapital

8% Ovriga kortfristiga tillgdngar
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Koncernens resultatrakning

Milj. euro 1.1-31.12.2010 % av omsattning 1.1-31.12.2009 % av omsattning

OMSATTNING 1821,9 100,0 1698,5 100,0
Ovriga rorelseintakter 0,0 0,0 0,3 0,0
Anvandning av material och férnodenheter -947,5 -853,3

Forandring av lager, 6kning (-), minskning (+) 34,5 -27,7

Anvandning av material och férnédenheter sammanlagt -913,0 50,1 -881,0 51,9
Kostnader fér I6ner och anstéllningsférmaner -361,9 19,9 -327,4 19,3
Avskrivningar och nedskrivningar -61,8 34 -58,4 3,4
Ovriga rorelsekostnader -396,4 21,8 -346,8 20,4
Kostnader totalt -1733,1 95,1 -1613,7 95,0
RORELSEVINST 88,8 4,9 85,1 5,0
Finansiella intékter 8,2 0,5 4,4 0,3
Finansiella kostnader -22,8 1,3 -28,4 1,7
VINST FORE SKATTER 74,2 4,1 61,1 3,6
Inkomstskatter 4,2 0,2 -7,3 0,4
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 78,3 4,3 53,8 3,2

Rakenskapsperiodens vinst hanforligt till:

Moderbolagets agare 78,3 53,8
Minoritetsintresse -0,0 0,0
Resultat per aktie, emissionsjusterad, euro 1,10 0,82
Resultat per aktie, emissionsjusterad, utspadd, euro 1,09 0,81

Rapport dver totalresultatet 1.1-31.12.2010 1.1-31.12.2009

RAKENSKAPSPERIODENS VINST 78,3 53,8

Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferenser av utldandska enheter 8,5 1,7
Sékring av kassafléde, minskad med skatt -0,9 -1,4
Periodens 6vrigt totalresultat, netto 7,6 0,4
PERIODENS TOTALRESULTAT SAMMANLAGT 85,9 54,1

Periodens totalresultat sammanlagt hanforligt till:
Moderbolagets agare 85,9 54,1

Minoritetsintresse 0,0 0,0
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Koncernens kassaflodesanalys

Milj. euro

Kassaflode fran rorelsen

1.1-31.12.2010

1.1-31.12.2009

Rékenskapsperiodens resultat 78,3 53,8
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 61,8 58,4
Forsaljningvinster och -forluster fran forsaljning av bestaende aktiva 0,1 -0,3
Réantekostnader och &vriga finansiella kostnader 22,8 28,4
Ranteintakter -8,2 -4,4
Skatter -4,2 7,3
Ovriga justeringar -1,1 -0,4
Forandringar av rorelsekapital:

Okning (-) / minskning (+) av omséttningstillgdngar -34,3 27,1
Okning (-) / minskning (+) av forséljningsfordringar och 6vriga fordringar -1,1 04
Okning (-) / minskning (+) av leverantérsskulder och évriga skulder 15,7 5,8
Betalda rantor och 6vriga finansieringskostnader -22,5 -32,9
Erhallna rantor 0,8 2,1
Betalda skatter -16,4 14
Nettokassaflode fran rorelsen 91,8 146,8
Kassaflode fran investeringar

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -166,7 -152,9
Overlételseintakter frn materiella och immateriella tillgangar 0,7 71,1
Overlételseintékter fran dotterbolag minskad med likvida medel vid 6verlatelsetidpunkten 0,0 5,6
Investeringar i dvriga placeringar 0,1

Overlatelseintakter fran évriga placeringar 0,0 1,8
Erhalina dividender 0,3 0,2
Nettokassaflode fran investeringar -165,7 -74,3
Kassaflode fran finansiering

Betalningar erhallna fr&n emission 1,5 137,0
Overlatelseintakter av egna aktier 51
Upptagning av kortfristiga l&n 236,8 0,0
Aterbetalning av kortfristiga I&n -50,3 -19,3
Upptagning av langfristiga lan 518,8 200,0
Aterbetalning av lngfristiga Ian -721,8 -216,2
Aterbetalning av skulder for finansiell leasing -1,5 -0,7
Utbetalda dividender -51,2 -38,0
Nettokassafléde fran finansiering -67,7 67,9
Likvida medel vid periodens ingang 175,8 34,5
Inverkan av kursdifferenser 2,2 1,0
Likvida medel vid periodens utgang 36,7 176,3
Checkkonto med kreditlimit -0,3 -0,5
Likvida medel vid periodens utgang 36,4 175,8
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Aktie-
kapital*

Overkurs-
fond

Fonden

for
sakrings-
instrument**

Fonden
for inbetalt
fritt eget
kapital

Omraknings-
diffe-
renser

Ovriga
fonder

Ackumulerade
vinstmedel

Kalkyl over férandringar i koncernens egna kapital

Totalt

Minoritets-

intresse Totalt

EGET KAPITAL 1.1.2009 123,4 186,1 1,4 124,1 44,1 -6,7 216,8 689,1 689,1
Felkorrigering -1,1 -1,1 -1,1
JUSTERAT EGET KAPITAL 1.1.2009 1234 186,1 1,4 124,1 44,1 -6,7 2158 688,1 00 6881
Forandringar i eget kapital

Dividend -38,0 -38,0 -38,0
Nyemission 18,8 18,8 18,8
Utnyttjade optioner 1,4 1,4 1,4
Emissionvinst 122,2 122,2 122,2
Forsaljning av egna aktier 51 51 51
Transaktionskostnader fran eget kapital ** -2,9 -2,9 -2,9
Periodens totalresultat sammanlagt** 0,0 -1,4 0,0 1,7 53,8 54,2 0,0 54,2
EGET KAPITAL 31.12.2009 142,2 186,1 0,0 243,3 44,1 -5,0 238,1 848,8 848,8

Aktie-
kapital*

Overkurs-
fond

Fonden

for
sakrings-
instrument**

Fonden
for inbetalt
fritt eget
kapital

Omraknings-
diffe-
renser

Ovriga
fonder

Ackumulerade
vinstmedel

Totalt

Minoritets-

intresse Totalt

EGET KAPITAL 1.1.2010 142,2 186,1 0,0 243,3 44,1 -5,0 238,1 848,8 0,0 8488
Forandringar i eget kapital

Dividend -51,1  -51,1 -51,1
Nyemission 0,1 0,1 0,1
Utnyttjade optioner 0,3 0,3 0,3
Emissionvinst 1,3 1,3 1,3
Periodens totalresultat sammanlagt** 0,0 -0,7 0,0 8,5 78,3 86,1 0,0 86,1
EGET KAPITAL 31.12.2010 142,3 186,1 -0,6 244.6 43,8 3,5 266,0 885,7 885,7

* Innehaller aktieemission.
** Minskad med latent skatteskuld.
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Moderbolagets balansrakning, FAS

Milj. euro 31.12.2010 31.12.2009

TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR
Immateriella tillgangar

Immateriella rattigheter 11,5 4,6
Goodwill 1,9

Forskott och pagéende nyanlaggningar 0,9 0,6
Immateriella tillgangar sammanlagt 14,3 53
Materiella anlaggningstillgdngar

Mark- och vattenomréden 12,5 10,9
Byggnader och anlaggningar 325,3 262,1
Maskiner och inventarier 12,2 4,3
Andrings- och ombyggnadskostnader for hyrda lokaliteter 6,5 7,5
Ovriga materiella tillgdngar 0,1 0,1
Forskott och pagéende nyanlaggningar 5,6 47,2
Materiella tillgidngar sammanlagt 362,0 332,1
Placeringar

Andelar i foretag inom koncernen 194,5 132,1
Ovriga aktier och andelar 16,0 16,0
Placeringar sammanlagt 210,5 148,1
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 586,8 485,5

KORTFRISTIGA TILLGANGAR
Omséttningstillgangar

Material och fornédenheter 94,4 66,2
Omséttningstillgangar sammanlagt 94,4 66,2
Langfristiga fordringar

Lanefordringar av féretag inom koncernen 10713 971,7
Langfristiga fordringar sammanlagt 1071,3 971,7
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 53,8 18,5
Fordringar av féretag inom koncernen 58,1 94,3
Ovriga fordringar 4,3 4,6
Resultatregleringar 13,2 3,8
Kortfristiga fordringar sammanlagt 129,3 1211
Fordringar sammanlagt 1 200,6 1092,8
Likvida medel 8,9 153,6
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1303,9 1312,6
TILLGANGAR SAMMANLAGT 1890,7 1798,1

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 142,3 142,2
Overkursfond 186,3 186,3
Fonden for inbetalt fritt eget kapital 249,7 248,4
Ovriga fonder 43,7 43,7
Vinst frén tidigare rakenskapsperioder 131,8 124,6
Rékenskapsperiodens vinst 21,5 58,3
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 7754 803,5
ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER 94,4 78,0
SKULDER

Langfristiga skulder

Lan frdn penninginrattningar 397,6 608,5
Pensionslan 96,3 133,0
Skulder till féretag inom koncernen 72,6 64,1
Langfristiga skulder sammanlagt 566,5 805,6
Kortfristiga skulder

Lan fran penninginrattningar 52,8 2,5
Pensionslén 48,2

Ovriga rantebarande skulder 186,5

Leverantorsskulder 61,6 51,0
Skulder till féretag inom koncernen 2,4 4,9
Ovriga skulder 28,8 25,0
Resultatregleringar 74,1 27,6
Kortfristiga skulder sammanlagt 454,4 110,9
SKULDER SAMMANLAGT 1020,9 916,5
EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 1890,7 1798,1
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Moderbolagets resultatrakning, FAS

% av % av

Milj.euro 1.1-31.12.2010 omséttning 1.1-31.12.2009 omsattning
OMSATTNING 814,5 100,0 651,8 100,0
Ovriga rérelseintakter 17,6 2,2 20,7 3,2
Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor:
Inkdp under rakenskapsperioden 492,0 376,8
Forandring av lager, 6kning (-) / minskning (+) -13,9 6,7
Material och tjanster totalt 478,1 58,7 383,5 58,8
Personalkostnader 162,4 19,9 135,6 20,8
Avskrivningar och nedskrivningar 14,6 1,8 11,6 18
Ovriga rérelsekostnader 139,5 17,1 100,0 15,3

794,5 97,6 630,7 96,8
RORELSEVINST 37,5 4,6 41,8 6,4
Finansiella intékter och kostnader 40,5 5,0 50,3 7,7
VINST FORE EXTRAORDINARA POSTER 78,0 9,6 92,1 14,1
Extraordinéra poster
Extraordinara intakter 12,5 21,2
Extraordinéra kostnader -53,0 -36,3
Extraordinara poster totalt -40,5 -5,0 -15,1 -2,3
VINST FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 37,5 4,6 77,0 11,8
Bokslutsdispositioner -15,9 -2,0 -10,4 -1,6
Inkomstskatter
For rakenskapsperioden 0,0 8,3
Frén tidigare rakenskapsperioder 0,0 0,0
Inkomstskatter totalt 0,1 0,0 8,3 1,3
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 21,5 2,6 58,3 8,9
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Moderbolagets kassaflodesanalys, FAS

Milj. euro 1.1-31.12.2010 1.1-31.12.2009

KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Rékenskapsperiodens resultat 21,5 58,3

Justeringar:
Avskrivningar 14,6 11,6
Ovriga rorelseintakter -0,3
Ovriga justeringar 42,0 17,0
Finansiella intdkter och kostnader -40,5 -50,3
Bokslutsdispositioner 15,9 10,4
Skatter 0,1 8,3

Forandring av rorelsekapital:

Foérandring av forsaljningsfordringar och 6vriga fordringar 8,5 6,3
Férandring av omséttningstillgdngar -13,9 6,7
Forandring av leverantorsskulder och 6vriga skulder 54,3 -0,4
Betalda rantor och 6vriga finansiella kostnader -21,0 -25,5
Erhélina rantor 34,0 52,6
Betalda skatter -9,2 53
NETTOKASSAFLODE FRAN RORELSEN 106,4 100,0

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -50,2 -55,0
Investeringar i dotterbolag -81,2 -44,6
Overlételseintakter fran dotterbolag 5,6
Overlételseintakter fran materiella tillgdngar 0,0
Overlatelseintikter frn dvriga placeringar 1,8
Beviljade lan -61,7 -51,3
Aterbetalning av l&n 56,5 48,2
Erhalina dividender 34,1 36,5
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -102,4 -58,9

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Beviljade Ian, 6kning (-) / minskning (+) -57,7 45,0
Betalningar erhallna frdn emission 1,5 137,0
Overlatelseintakter av egna aktier 51
Kortfristiga lan, upptagning (+) / utbetalning (-) 186,9 -17,9
Amortering av l&ngfristiga lan -721,5 -216,2
Upptagna langfristiga 1an 527,2 209,3
Utbetalda dividender -51,2 -38,0
Erhallna och betalda koncernbidrag -33,9 -20,0
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -148,7 104,3
Forandring av likvida medel -144.8 145.,4
Likvida medel vid rakenskapsperiodens ingang 153,6 8,3
Likvida medel vid rakenskapsperiodens utgang 8,9 153,6
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FOrslag till disposition av moderbolagets vinst

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2010 uppgick de utdelningsbara medlen till 446,8 miljoner euro.

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2010 star féljande belopp till bolagsstimmans férfogande:

= odisponerade vinstmedel fran tidigare ar inklusive dispositionsfond

och fonden for investerat fritt eget kapital 425 249 513,44

* rakenskapsperiodens vinst 21 513 078,07
446 762 591,51

Styrelsen foreslar att nAmnda belopp disponeras enligt foljande:

= till de uteliggande 71 146 000 aktierna utbetalas 0,82 euro/aktie i dividend for ar 2010 58 339 720,00

= pa dispositionsfonden, fonden for investerat fritt eget kapital och pa vinstmedelskontot kvarlamnas 388 422 871,51
446 762 591,51

Inga vasentliga férandringar har skett i bolagets ekonomiska stéllning efter rakenskapsperiodens utgang.

Bolagets likviditet &r god och enligt styrelsens bedoémning paverkar den foreslagna dividendutdelningen inte bolagets betalningsférméga.

Helsingfors den 9 februari 2011

Styrelsens och verkstéllande direktdrens underskrifter av verksamhetsberéttelsen och bokslutet:

STYRELSEN

Christoffer Taxell

Kaj-Gustaf Bergh Erkki Etola Eva Liljeblom
Kari Niemisto Charlotta Tallqvist-Cederberg Carola Teir-Lehtinen
Henry Wiklund

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Hannu Penttila
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Revisionsberattelse

Till Stockmann Oyj Abp:s bolagsstamma

Vi har reviderat Stockmann QOyj Abp:s bokforing, bokslut, verksam-
hetsberattelse och forvaltning for rakenskapsperioden 1.1.2010
—31.12.2010. Bokslutet omfattar koncernens balansrékning, resul-
tatrakning, rapport 6ver totalresultat, kalkyl éver férandringar i eget
kapital, kassaflddesanalys och noter till bokslutet samt moderbo-
lagets balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys och noter
till bokslutet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar for uppréattandet av
bokslutet och verksamhetsberéttelsen och for att koncernbokslutet
ger riktiga och tillrackliga uppagifter i enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS) sddana de antagits av EU och for
att bokslutet och verksamhetsberéttelsen ger riktiga och tillrackliga
uppgifter i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gal-
lande uppréattande av bokslut och verksamhetsberéattelse. Styrelsen
svarar for att tillsynen 6ver bokféringen och medelsforvaltningen

ar ordnad pa behorigt satt och verkstallande direktoren for att
bokforingen ar lagenlig och medelsforvaltningen ordnad pa ett
betryggande sétt.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet ar att ge ett utlatande om bokslutet, koncernbok-
slutet och verksamhetsberattelsen pa grundval av var revision.
Revisionslagen forutsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har
utfort revisionen i enlighet med god revisionssed i Finland. God re-
visionssed forutsatter att vi planerar och genomfor revisionen for att
fa en rimlig séakerhet om huruvida bokslutet och verksamhetsberat-
telsen innehaller vasentliga felaktigheter och om huruvida medlem-
marna i moderbolagets styrelse eller verkstéllande direktdren har
gjort sig skyldiga till handlingar eller férsummelse som kan leda till
skadestandsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot aktiebo-
lagslagen eller bolagsordningen.

En revision innefattar olika atgarder for att inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information som ingar i bokslutet och
verksamhetsberattelsen. Valet av granskningsatgarder baserar sig
pa revisorns omdéme och innefattar en bedémning av risken for en
vasentlig felaktighet p& grund av oegentligheter eller fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn den interna kontrollen som har en
betydande inverkan for upprattandet av ett bokslut och verksam-
hetsberattelse som ger riktiga och tillrdckliga uppgifter. Revisorn
beddmer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsatgarder, men inte i syfte att gora ett uttalande om ef-
fektiviteten i foretagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa
en utvardering av lampligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i foretagsledningens bokféringsmassiga
uppskattningar, liksom en bedémning av den évergripande presen-
tationen av bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrickliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis som grund for vart utlatande.

Utlatande om koncernbokslutet

Enligt var mening ger koncernbokslutet riktiga och tillrackliga
uppgifter om koncernens ekonomiska stéllning samt om resultatet
av dess verksamhet och kassafléden i enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS) sddana de antagits av EU.

Utlatande om bokslutet och verksamhetsberattelsen
Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberéattelsen riktiga
och tillrackliga uppgifter om koncernens och moderbolagets eko-
nomiska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden gallande upprattande av
bokslut och verksamhetsberéttelse. Uppgifterna i verksamhetsbe-
rattelsen och bokslutet ar konfliktfria.

Helsingfors den 16 februari 2011

Henrik Holmbom
CGR

Jari Harmala
CGR
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Kontaktinformation

Foretagsledning

Alexandersgatan 52 B

PB 220, 00101 HELSINGFORS
Tfn (09) 1211

Fax (09) 121 3101
www.stockmann.com

Koncernadministration

Bleckslagarvagen 23

PB 70, 00621 HELSINGFORS
Tfn (09) 1211

Fax (09) 121 7775

Varuhusgruppen

KONTOR

Finland

Vaverivagen 1 C

PB 147, 00381 HELSINGFORS

Tfn (09) 121 51

Fax (09) 121 5812 (verksamheten i
Finland)

Fax (09) 121 5250 (utlandsverksam-
heten)

Fax (09) 121 5674 (distanshandeln)

Stockmann Beauty
Véaverivagen 1 C

PB 147, 00381 HELSINGFORS
Tfn (09) 121 51

Fax (09) 121 5812

Zara

Z-Fashion Finland Oy
Centralgatan 1 A

PB 220, 00101 HELSINGFORS
Tfn (09) 121 4414

Fax (09) 612 3281

Ryssland

Varuhus och Bestseller

ZAO Stockmann

Microdistrict No 8, Khimki

141400 MOSCOW REGION, Russia
Tfn +7 495 785 2500

Fax +7 495 739 8642

ZAO Stockmann / LLC Stockmann
STp. Centre

Nevsky Prospect 112

191025 ST PETERSBURG, Russia
Tfn +7 812 313 9313

Fax +7 812 579 3391
www.nevskycentre.ru
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VARUHUS

Finland
Helsingforsvaruhuset
Alexandersgatan 52

PB 220, 00101 HELSINGFORS
Tfn (09) 1211

Fax (09) 121 3632

Hagalundsvaruhuset
Vastanvindsvéagen 5
02100 ESBO

Tfn (09) 121 21

Fax (09) 121 2269

Jumbovaruhuset
Vandaportsgatan 3
01510 VANDA

Tfn (09) 121 251
Fax (09) 121 2555

Tammerforsvaruhuset
Hameenkatu 4

PB 291, 33101 TAMMERFORS
Tfn (09) 121 6200

Fax (09) 121 3573

Uledborgsvaruhuset
Kirkkokatu 14

PB 230, 90101 ULEABORG
Tfn (09) 121 9411

Fax (09) 121 9433

Abovaruhuset
Universitetsgatan 22
PB 626, 20101 ABO
Tfn (09) 121 9999
Fax (09) 121 9921

Varuhuset i Ostra centrum
Ostergatan 1 C

00930 HELSINGFORS

Tfn (09) 121 461

Fax (09) 121 4655

Akademiska Bokhandeln
Centralgatan 1

PB 128, 00101 HELSINGFORS
Tfn (09) 121 41

Fax (09) 121 4245
www.akateeminen.com

Ryssland

Varuhuset s6dra Mega

Mega Teplyj Stan Shopping Centre
Kaluzhskoe main road, 21

142704 MOSCOW REGION, Russia
Tfn + 7 495 980 8282

Fax + 7 495 980 8283

Varuhuset norra Mega

Mega Khimki Shopping Centre
Microdistrict No 8, Khimki

141400 MOSCOW REGION, Russia
Tfn +7 495 739 8636

Fax +7 495 739 8640

Varuhuset dstra Mega

Mega Belaya Dacha Shopping Centre
Ljuberetsky district, Kotelniki

1-st Pokrovsky proezd, 5

140053 MOSCOW REGION, Russia
Tfn +7 495 660 8844

Fax +7 495 660 8845

Metropolisvaruhuset
Metropolis Shopping Centre
Leningradskoe Shosse 16
125171 MOSCOW, Russia
Tfn +7 495 663 8823

Fax +7 495 663 8824

Varuhuset Golden Babylon
Golden Babylon Shopping Centre
Prospect Mira 211, Bld. 1
129226 MOSCOW, Russia

Tfn +7 495 988 1884

Fax +7 495 988 1886

Varuhuset i S:t Petersburg
Nevsky Centre Shopping Centre
Nevsky Prospect 114-116

191025 ST PETERSBURG, Russia
Tfn +7 812 313 6000

Fax +7 812 579 3391

Varuhuset i Jekaterinburg
(6ppnas i mars 2011)
Sverdlovskaja oblast

8-go Marta str., b. 46

620014 EKATERINBURG, Russia

Estland
Tallinnvaruhuset
Liivalaia 53

10145 TALLINN, Estonia
Tfn +372 6 339 500

Fax +372 6 339 556

Lettland
Rigavaruhuset

13. Janvaraiela 8
RIGA LV-1050, Latvia
Tfn +371 707 1200
Fax +371 707 3227



Koncernens
distanshandelsenheter

Stockmann

Natbutik: www.stockmann.com
Kundbetjaning:
Bleckslagarvigen 23

PB 70, 00621 HELSINGFORS
Tfn (09) 121 3124

Hobby Hall

Néatbutik: www.hobbyhall.fi
Kundbetjaning:
Bleckslagarvéagen 23

PB 70, 00621 HELSINGFORS
Tfn 01019 2020

Akademiska Bokhandeln
Natbutik: www.akateeminen.com
Bokbestallningar och -forfragningar:
tilaukset@akateeminen.com

Tfn (09) 121 4322
Foretagsforsaljning:
akatilaus@akateeminen.com

Tfn (09) 121 4430

Lindex

Natbutik: www.lindex.com
Kundbetjaning:
customerservice-eng@lindex.com

Norge

Lindex AS
Jernbanetorget 2
Postbox 348, Sentrum
0101 OSLO, Norge
Tfn +47 22 478 400
Fax +47 22 478 401

Tjeckien

Lindex s.r.o.

Truhlarska 1121/24

110 00 PRAGUE 1, Czech Republic
Tfn +420 22 231 413

Ryssland

ZAO Stockmann / Lindex

Nevsky Prospect 112

191025 ST PETERSBURG, Russia
Tfn +7 812 676 0798

Fax +7 812 676 0796

Koncernens inkdpskontor

Seppala

Lindex

Nils Ericsonsplatsen 3, Box 233
401 23 GOTEBORG, Sverige
Tfn +46 31 739 5000

Fax +46 31 151 495
www.lindex.com

FORSALININGSKONTOR

Finland, Estland, Lettland och Litauen
Lindex Oy

Ostergatan 1 B

00930 HELSINGFORS

Tfn 0201 422 400

Fax 0201 422 500

Sverige

Lindex Sverige AB

Ostra Larmgatan 16

411 07 GOTEBORG, Sverige
Tfn +46 31 739 5000

Fax +46 31 701 4306

Dickursbyvéagen 146
PB 234, 01531 VANDA
Tfn (09) 121 7200

Fax (09) 825 1100
www.seppala.fi

Ryssland

ZAO Stockmann / Seppéla
Microdistrict No 8, Khimki

141400 MOSCOW REGION, Russia
Tfn +7 495 221 9195

ZAO Stockmann / Seppéla
Nevsky Prospect 112

191025 ST PETERSBURG, Russia
Tfn +7 812 676 0796

Estland, Lettland och Litauen
AS Stockmann / Seppéala
Maakri 25

10145 TALLINN, Estonia

Tfn +372 6 339 632

Fax +372 6 339 603

Ukraina

TOV Stockmann / Seppéala
Antonovicha St. 172

KIEV, 03680, Ukraine

Tfn +380 44 220 4024

Fax +380 44 220 4025

Stockmann Shanghai Representative
Office

12 /F Dong-Zhan Building

669 Beiding Xi Lu

SHANGHAI 200041, China

Tfn +86 21 6218 9922

Fax +86 21 6272 0604

Stockmann Guangzhou office

Room 1307, 11-12 Shun Tak Business
Center

246 Zhong Shan Road 4
GUANGZHOU, China

Tfn +86 20 8363 5167

Fax +86 20 8135 6546

Stockmann Hong Kong
Representative Office

Unit 2716-18, 27/F, Tower 1,
Millennium City 1

388 Kwun Tong Road

KWUN TONG, Kowloon, Hong Kong
Tfn +852 2377 0370

Fax +852 2377 0411

Stockmann India Liaison Office
2nd FI 19, Okhla Industrial Estate,
Phase-llI

NEW DELHI 110020, India

Tfn +91 11 4166 4134

Fax +91 11 4166 4136

Stockmann Bangladesh Liaison Office
10th Floor, Silver Tower, 52

Gulshan Avenue, Gulshan - 1

DHAKA - 1212, Bangladesh

Tfn +880 2 988 5517

Fax +880 2 881 3742

Stockmann Pakistan Office

Room 709, 7th Floor, Anum Empire
K.M.C.H. Society, Block 7/8
Shahra-e-Faisal, KARACHI, Pakistan
Tfn +92 21 439 1002

Fax +92 21 439 1004

Stockmann Turkey Liaison Office
Kore Sehitleri Caddesi No: 50 Kat: 3
Deniz Ishani

34400 Zincirlikuyu, ISTANBUL, Turkey
Tfn +90 212 347 8580

Fax +90 212 347 8578
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