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Verkstallande direktdrens Oversikt

den, och samhallsansvar ar en del av Stockmanns

langsiktiga verksamhet. Denna rapport presenterar
négra av de viktigaste handelserna i vér verksamhet, i linje
med vart samhaéllsansvar under ar 2010. Vart CSR-arbete
stoder de kommersiella méalen for var affarsverksamhet och
framjer en forbéttring av var operativa effektivitet.

Q nsvar ar ett av Stockmannkoncernens sex grundvar-

TRADITIONER SEDAN AR 1862
Stockmann har under sin ndstan 150-ariga historia visat sitt
samhéllsansvar pa flera olika satt. Beaktande av kundernas
féréanderliga behov och utveckling av personalens kunnande
har varit centrala faktorer for bolagets framgéng under arens
lopp. De resultat vi framgéngsrikt uppnatt har mojliggjort att
aktiedgarnas investeringar varit lSnsamma, kunderna har er-
bjudits ett brett produktsortiment och utomordentlig service,
personalen en uppskattad arbetsplats, varu- och tjanstele-
verantorer ett I6nsamt partnerskap samt dkat valstand i hela
samhéllet.

| dag &r Stockmann ett internationellt féretag inom
detaljhandeln med varuhus och modebutiker i 14 [ander
i Europa, Ryssland och aven i Mellan&stern. Inom alla
marknadsomraden handlar vi enligt samma spelregler: med
efterlevnad av lagstiftning och i enlighet med vara grund-
varderingar. Vi stravar efter [ISnsamhet och tillvaxt eftersom
goda resultat ocksa majliggor en forverkling av det sociala
ansvaret och miljdansvaret.

ETT HISTORISKT INVESTERINGSAR
Stockmannkoncernen har som helhet gjort ett bra &r 2010.
Vi reste oss ur en djup ekonomisk svacka som hade for-
svagat konsumtionsefterfragan frén och med hosten 2008.
| borjan av &r 2010 véande Stockmanns omsattning uppat
vilket accelererade mot érets slut. Var omséttning uppgick
under ar 2010 till 1 822 milioner euro. Tillvaxten fick fart
tack vare de vid slutet av aret fardigstéllda utvidgnings- och

fornyelseprojektet vid Helsingforsvaruhuset och S:t Peters-
burgs kdpcenter Nevsky Centre. Den internationella expan-
sionen av Lindex och Seppaélé fortlépte planenligt.

| och med nya butiker och varuhus anstéllde vi dver
tusen nya personer till koncernen. Den 6kade férsaljningen
och vara historiskt betydelsefulla investeringar ékade vara
inkdp fran olika leverantorer till Gver en miljard euro.

Koncernens totala omséttning forbattrades framfor allt
tack vare de forbéttrade resultaten i Ryssland och Balti-
kum. Rakenskapsperiodens vinst 6kade med 24,5 miljoner
euro till 78,3 miljoner euro. Aktie&garna fick dividender till
ett véarde av 58,3 miljioner euro dvs. nastan 75 procent av
rakenskapsperiodens resultat.

ANSVARSARBETE FOR KUNDENS BASTA

En av de centrala prestationerna for var ansvarsverksamhet
under &r 2010 var att strategin for hela koncernens sam-
hallsansvar faststalldes. Strategin utkristalliseras i en vision
om ansvarsfulla kdpupplevelser i linje med Stockmanns
samhallsansvar. Kundinriktning utgér grunden i vart ansvars-
arbete, och vi vill erbjuda véra kunder kdpupplevelser dar
ansvarsfullheten beaktats ur flera synvinklar. Faktorer som
ingér i vart ansvarstagande ér till exempel en trygg inkops-
milj®, ansvarsfullt tillverkade produkter, kunnig kundbetjéning
samt flera for kunden osynliga faktorer, som vélplanerade
varutransporter och energieffektiva lokaler.

Aven om strategin om samhélisansvar &r ny fér koncer-
nen, har manga av vara garningar redan utgétt fran halloar
utveckling under en lang tid. Miljiosystemen for vara varuhus
byggdes upp och certifierades for forsta gangen redan for
nastan 10 &r sedan. Vi har sedan ar 2005 varit medliemmar
av Business Social Compliance Initiative (BSCI)-systemet
som ar samarbetsorganet for varuleverantdrers sociala
ansvarstagande.

Ansvarsfullhet ingér i Stockmanns langsiktiga verksam-
het, och vi kommer att gdra insatser aven i fortsattningen.
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Detta bekraftades av oss under januari 2011 nar vi un-
dertecknade FN:s férbindelse Global Compact. Dess tio
principer, som handlar om manskliga rattigheter, arbetsliv,
milié och motverkan av korruption, ligger i linje med var af-
farsverksamhet och koncernens véarden.

Min forhoppning &r att vart ansvarsfulla agerande &r
synligt for vara kunder i alla Stockmanns affarsenheter.

Hannu Penttila
verkstéallande direktér



Strategin for samhallsansvar:
for en hallbar framtid

farsverksamhet, det stoder affarsverksamhetens mal

och frémjar effektiviteten. Ansvar hor till det dagliga
arbetet och beslutsfattandet for varje anstalld i Stockmann-
koncernen.

Ar 2010 skapades strategin fér samhallsansvar for
Stockmannkoncernen. | strategin definieras mélen for ar-
betet f6r samhéllsansvar och den genomférs i alla affarsen-
heter. Strategin godkéandes i koncernens ledningsgrupp i

Q nsvar ar en central och erkadnd del av Stockmanns af-

People

Hos oss respekteras manniskorna

Vi utbildar var personal
i ansvarsfragor

Ansvarsfullt tillverkade produkter
Vi foljer produktsakerhetslagar

och bestammelser
samt vara egna faststallda krav

Planet

Vi efterstravar att minska
miljdverkningarna av var verksamhet

Ansvarsfulla inkdp
Vi erbjuder vara kunder

ansvarsfulla produkter
som en del av vart sortiment

Kommunikation
Oppen och regelbunden anvarsrapportering till intressentgrupper

januari 2011. | samma sammanhang besl6t Stockmann att
ansluta sig till FN:s Global Compact-initiativ. De tio principer-
na i Global Compact bildar grunden for arbetet for samhalls-
ansvar i Stockmann.

MALEN FOR SAMHALLSANSVAR

Maélen i strategin for samhallsansvar i Stockmann uppdelas i
tre klasser: People (socialt ansvar), Planet (miljdansvar) och
Profit (ekonomiskt ansvar).

Profit

Vart samhallsansvarsarbete

stoder malen for var affarsverksamhet
samt starker var foretagsbild

Valgorenhet
Stockmann ar kant som ett

ansvarsfullt och 6ppet féretag
bland investerare
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Visionen for samhallsansvar:

Vi erbjuder vara kunder
ansvarsfulla kdpupplevelser.

Vi har forbundit oss att arbeta
for en hallbar framtid.

Tyngdpunkten fér malen i den sociala delen av sam-
héallsansvaret ligger speciellt hos de egna anstéllda och att
utbilda dem i frdgor om ansvarsfullhet. Aven betydelsen av
ansvarsfullhet i hela leveranskedjan och produkttillverkning
samt produktsékerhet understryks.

I malen for miljdansvar efterstravas en minskning av
miliopéverkan i verksamheten samt att gora langsiktiga
anskaffningar, dar man beaktar livslngd och effektivitet. |
varuhusen och butikerna kan kunderna vélja ansvarsfulla
produkter ur ett brett produktsortiment.

For att framja de ekonomiska malen sttder ansvarsar-
betet i Stockmann affarsverksamhetens méal och stérker
féretagsimagen. Valgorande &ndamal kan stddas genom
donationer till utvalda allménnyttiga foreningar eller som en
del av kommersiella kampanjer. Investerare kanner Stock-
mann som ett ansvarsfullt och dppet foretag.

En styrgrupp fér CSR-arbetet, dar alla affarsenheter ar
representerade, ansvarar for férverkligandet av samhéllsans-
varet och utvecklingsarbetet som hanfér sig till det. Aren-
den och férslag som behandlas i styrgruppen férbereds av
arbetsgruppen for samhéllsansvar i koncernen. Man sétter
mal for att minska pa miljdpaverkan, verksamheten mats,
och resultaten av ansvarsarbetet rapporteras regeloundet
och Oppet till olika intressentgrupper.



Stockmanns intressentgrupper

affarsverksamhet till hela leverantdrskedjan. Stock-

manns centrala intressentgrupper identifierades och
valdes ut i samband med att strategin fér samhéllsansvaret
utarbetades. Stockmann vardesatter sina intressentgruppet,
och bolagets kommunikation grundar sig pa en aktiv dialog
med intressentgrupperna.

Stockmanns ansvar stracker sig forutom den egna

KUNDER

Kunderna &r vér viktigaste intressentgrupp. Vi vill utveckla
dialogen med véra kunder och béttre forsta deras behov
och férvantningar gentemot Stockmann. Ett av de grundlég-
gande vérdena i vart bolag &r kundinriktning vilket innebar
att vi starkt prioriterar vara kunders behov.

PERSONAL

Vi vérdesétter var personal och deras engagemang i vart
bolag. Vi vill beldna framgangar och vara en eftertraktad
arbetsgivare pa arbetsmarknaden. Stockmann &ar en bra
arbetsplats och vi strévar standigt efter att utveckla arbets-
klimatet.

AKTIEAGARE OCH INVESTERARE

Stockmann vill vara ett intressant och eftertraktat inves-
teringsobjekt pa kapitalmarknaden. Vi har ett starkt varu-
maérke, vi agerar ansvarsfullt och var affarsverksamhet styrs
av tydligt faststallda mal.

VARULEVERANTORER OCH TJANSTEFORETAG
Vi engagerar véra leverantdrer och tjansteforetag i vart
CSR-arbete. Vi stravar efter att tillsammans utveckla vart
partnerskap s att vi kan garantera goda forutsattningar for
affarsverksamhet for alla parter. Mervardet beddms alltid ur
kundens perspektiv.

MYNDIGHETER OCH ORGANISATIONER

Vi samarbetar aktivt med myndigheter och olika organisa-
tioner. Vi nétverkar och stravar efter inflytande for att kunna
frdmja hallbar utveckling.
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Rapporteringsprinciper

Stockmann publicerar arligen en samhéllsansvarsrap-
port for hela koncernen pa sina internetsidor
www.stockmanngroup.fi. Denna rapport téacker raken-
skapsperioden 1.1-31.12. 2010. Den f6rra ansvarsrap-
porten som téckte rakenskapsperioden 2009 utgavs
under maj 2010. Koncernens affarsenhet Lindex publi-
cerar ocksa sin egen CSR-rapport som finns att tillga pa
adressen www.lindex.com.

Det gér ocksa att lasa mer om Stockmanns ekono-
miska ansvar, &garstruktur, férvaltning och riskhantering
i arsberéttelsen for ar 2010 och pé koncernens internet-
sidor.

Denna rapport tacker Stockmannkoncernens alla
egna verksamheter: tre affarsenheter och deras egna
butiker, koncernforvaltningens funktioner i Finland och
inkdpskontoren i fem lander i Asien. Rapporten tacker
inte Lindex franchisebutiker i Mellandstern och Bosnien-
Hercegovina. En del av personalen och nyckeltalen
gallande miljén rapporteras endast for Finlands del, vars
andel var 54 procent av omséttningen och 46 procent
av personalen ar 2010. Awikande begransningar samt
matnings- och berékningsprinciperna har angetts i
samband med respektive nyckeltal. Méalet &r att s& sma-
ningom gora rapporteringen mer heltdckande vad géller
dessa nyckeltal.

Rapportens referensram har varit Global Reporting
Initiative (GRI) G3-rapporteringsdirektivet, och pa
sidorna 23-25 presenteras en innehallsjamforelse med
GRI-rekommendationen samt ett index dver GRI-indi-
katorerna. Rapporten iakttar GRI-berékningsprinciper till
tilldmpliga delar. Koncernens ekonomiska nyckeltal har
utarbetats i enlighet med IFRS-standarder.

Enligt Stockmanns egen bedémning uppfyller denna
rapport till sin omfattning kraven pa GRI-direktivens C-
niva. Rapporten har inte granskats av tredje part.



Stockmannkoncernen i korthet

deln, grundat &r 1862. Stockmanns tre affarsenheter

ar varuhusgruppen som inkluderar varuhus, butiker
och distanshandel samt modeafférskedjorna Lindex och
Seppala.

Koncernens enheter har verksamhet i 14 lander. Huvud-
kontoret ligger i Helsingfors. Koncernens omséttning uppgick
till 1 822 miljoner euro ar 2010. Antalet anstallda ar dver 16
000. Stockmanns aktie noteras pa NASDAQ OMX Helsing-
fors och bolaget har ca 45 000 aktie&gare.

Ar 2010 vann Stockmann serien for internationellt
expanderande foretag i tavlingen "Bésta foretaget i Finland”
organiserad av tidningen Suomen Kuvalehti.

Stockmann ar ett finlandskt borsbolag inom detaljhan-

VARUHUSGRUPPEN

Stockmanns 16 varuhus erbjuder ett exceptionellt brett och
hogklassigt produktsortiment, ett konkurrenskraftigt forhal-
lande mellan pris och kvalitet samt sakkunnig och utomor-

dentlig kundservice i en unik och internationell miljo.

Hobby Hall, som &r integrerad i varuhusgruppen, ar
Finlands ledande distanshandel. Hobby Halls postorder och
nathandel erbjuder ett enkelt, palitigt och angendmt alterna-
tiv att kopa kvalitetsprodukter till forméanliga priser. Dessutom
har varuhusgruppen Akademiska Bokhandlar, Stockmann
Beauty-kosmetikbutiker, Stockmann och Akademiska
Bokhandeln-néatbutiker samt Zara-franchisebutiker i Finland
och Bestseller-franchisebutiker i Ryssland.

Varuhusgruppens omsattning ar 2010 var 1 099,9 mil}.
euro vilket ar 60 procent av koncernens omsattning. Grup-
pen har 16 varuhus, ett kbpcenter och dver 40 butiker i fyra
l&nder.

LINDEX
Lindex hér till norra Europas ledande modekedjor. Lindex af-
farsidé ar att erbjuda inspirerande prisvart mode. Sortimentet
omfattar flera olika koncept inom damkonfektion, underkla-
der, barnkldder och kosmetik.

Lindex kollektioner préaglas av genomtankta detaljer,
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modekansla och ett hdgt nyhetstempo. Gastkollektioner och
designsamarbete har stérkt Lindex position som ett interna-
tionellt modevarumérke.

Lindex omséttning &r 2010 var 578,7 milj. euro vilket &r
32 procent av koncernens omséttning. Lindex har éver 430
butiker i 13 lander samt natbutik i hela EU-omradet.

SEPPALA

Modekedjan Seppéla séljer klader for damer, herrar och
barn, skor, accessoarer samt kosmetik. Samtliga kollektioner
ar av Seppéalas egen design och egna mérken. Seppélas
framgéng baserar sig pa snabbt vaxlande kollektioner samt
férmagan att erbjuda mode till férnuftiga priser.

Ar 2010 var Seppélis 80:e verksamhetsar och bolaget ar
Finlands bredaste modekedja. Dessutom finns narmare 40
procent av kedjans butiker i Ryssland, Baltikum och Ukraina.

Seppalds omsattning ar 2010 var 143,2 milj. euro vilket
ar 8 procent av koncernens omséttning. Seppald har néstan
230 butiker i 6 l&nder.




Stockmann i varlden

Léget 30.4.2011

RYSSLAND

SLOVAKIEN

BOSNIEN- '

HERCEGOVINA

TURKIET

FINLAND

7 varuhus

7 Akademiska Bokhandlar
Hobby-Hall postorder,
natbutik, 1 butik

14 Stockmann Beauty-butiker
4 Zarabutiker

1 Outletbutik

57 Lindexbutiker

137 Seppalabutiker

SVERIGE
206 Lindexbutiker

NORGE
97 Lindexbutiker

ESTLAND

1 varuhus

7 Lindexbutiker
21 Seppalabutiker
1 Outletbutik

LETTLAND

1 varuhus

7 Lindexbutiker

11 Seppalabutiker

LITAUEN
9 Lindexbutiker
10 Seppalabutiker

RYSSLAND

7 varuhus

1 képcentrum

14 Lindexbutiker
44 Seppalabutiker
20 Bestsellerbutiker
1 Outletbutik

UKRAINA
2 Seppalabutiker

TJECKIEN
13 Lindexbutiker
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SLOVAKIEN
4 Lindexbutiker

POLEN
1 Lindexbutik

BOSNIEN-HERCEGOVINA
2 Lindex franchisebutiker

SAUDIARABIEN
15 Lindex franchisebutiker

FORENADE
ARABEMIRATEN (DUBAI)
1 Lindex franchisebutik

NATBUTIKER
stockmann.com i Finland
akateeminen.com i Finland
hobbyhall.fi i Finland
lindex.com i hela EU-omradet

7 inkopskontor i Kina, Indien,

Bangladesh, Pakistan och Turkiet

KINA
Omsattning per marknadsomrade 2010
FORENADE PAKISTAN
Il 54% Finland ARABEMIRATEN
26 % Sverige och Norge | - 20 -0 (SR
13 % Ryssland och Ukraina SAUDI ARABIEN 2 c '_ INDIEN BANGLADESH

7 % Baltikum, Tjeckien och Slovakien

. Varuhusgruppen, Lindex och Seppala . Lindex och Seppala Koncernens inkdpskontor



Ansvar for personalen

2 r 2010 var ett ar av historiska expansioner i Stock-

Amannkoncemen. | S:t Petersburg dppnades Nevsky
Centre-kdpcentret och flaggskeppet for varuhusen

i Ryssland, och en betydande férnyelse och expansion av
varuhuset i Helsingfors centrum blev klara. Internationali-
seringen fortsatte dven pa andra stéllen: Det femte Stock-
mann-varuhuset i Moskva dppnades i Golden Babylon-k&p-
centret och Seppéalas 42:a butik i Ryssland, som samtidigt
ar kedjans flaggskeppsbutik, dppnades i Nevsky Centre i S:t
Petersburg.

Lindex 6ppnade 36 nya butiker i bl.a. Ryssland och
Tjeckien. Genom nya varuhus och butiker steg personalan-
talet med 1 348 personer under aret. Sammanlagt var 16
184 personer (14 836 personer ar 2009) i bolagets tjanst vid

Personalstatistik

Anstéllda 31.12.
i Finland
i utlandet

Antalet anstéllda i medeltal
Personal omréknat till heltidsanstéllda, i medeltal
Personalens medelalder

i Finland

i utlandet
Omséttning bland den fastanstallda personalen, i medeltal %

i Finland

i utlandet
Sjukfréanvaro, %

i Finland

i utlandet
Andelen heltids-/deltidsanstéllda av personalen, %

i Finland

i utlandet
Rapporterade arbetsolycksfall pa arbetsplatsen i Finland, st.
Personalkostnader, milj. euro

andel av omséttningen %

arets slut. 54 procent (52 procent) av personalen, dvs.

8 754 (7 683) personer, arbetade utanfér Finlands grénser.
Stockmannkoncernen uppdelas i tre affarsenheter. |

slutet av 2010 arbetade 9 806 personer i varuhusgruppen,

4 709 i Lindex, 1 513 i Seppadla och 156 i koncernadminis-

trationen. Organisationerna fér Hobby Hall och Stockmanns

varuhusgrupp sammangick 1.1.2010. Personer som var i

Hobby Halls tjanst 31.12.2009 dvergick som gamla anstéllda

i Stockmann Qyj Abp:s tjanst.

KUNNIG PERSONAL

For att uppratthalla och utveckla en utmarkt kundservice
fortsattes den langsiktiga satsningen speciellt pd introduk-
tion, kundservice- och férséljiningskunskap och chefsarbete i

2010 2009 2008
16 184 14 836 156737
7 430 7153 7 665
8754 7 683 8072
15165 14 656 15 669
11 503 11133 11 964
35 35 34

36 36 35

34 34 33

24 23 23

14 15 15

34 30 30

4,3 54 5,6
4,4 4,7 51
4,2 6,6 6,4
42/58 44/56 46/54
41/59 42/58 41/59
43/57 45/55 51/49
271 231 261
361,9 327,4 350,5
19,9 19,3 18,7

Kostnader for personalutbildning (utan direkta I6nekostnader), milj. euro 0,7 0,6 1,0
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Personal vid arets slut 2006-2010

personer

18 000

15 000

12000
9000 — — — — -

6 000

Utlandet

. Finland

3000

2006 2007 2008 2009 2010

Personalens aldersstruktur 2010

. 29 % under 24 ar

29 % 25-34 ér

21 % 35-44 ar
14 % 45-54 ar

7 % over 55 ar

Personalens fordelning per marknadsomrade 2010

[ 46 % Finland
22 % Sverige och Norge
22 % Ryssland

9 % Baltikum, Tjeckien och Slovakien

1% Ovriga



hela koncernen. De anstéllda i Stockmann uppmuntras till att
utveckla sig kontinuerligt och mangkunnighet.

En nyanstalld i varuhusen genomgér ett planerat introduk-
tionsprogram som innehéller sdval gemensamma utbildnings-
tillféllen som introduktion i den egna arbetsmiljon.

Under introduktionen bekantar den anstéllda sig med
Stockmann som bolag och arbetsgivare, med sin egen
arbetsgemenskap och handlingssétt, samt det egna produkt-
eller serviceomrédet.

Kundservice- och férséljiningskunskaper finslipas i en
utbildning i flera faser. | den forsta fasen koncentrerar man
sig péa att skapa grundkompetens med ledning av interna
coacher. Den sista modulen &r riktad till erfarna kundservi-
ceproffs som under utbildningen férdjupar sig i bl.a. interak-
tionsfardigheter.

Aven en aktiv intern arbetsmarknad bidrar till inlarning.
Hundratals Stockmannanstallda anvande sig av mojligheten
att Gverga till nya uppgifter inom bolaget under ar 2010.

Lindex erbjuder sina medarbetare kontinuerlig kompe-
tensutveckling genom interna utbildningar och aktiviteter.
Under &r 2010 genomfordes bl.a. kundservice-, forsélinings-,
ledarskaps- och produktutbildningar. Ar 2010 lanserades
ocksé Lindex nya affarsutvecklingsforum, Innovation space,
dér samtliga medarbetare far delta i idé- och foretagsut-
veckling. Likaséa infordes projektet "Resekompis”, dar alla
medarbetare pa Lindex huvudkontor paras ihop tva och tva,
i syfte att bygga starkare relationer internt och skapa ett 6kat
erfarenhetsutbyte mellan avdelningar.

Seppéla Spirit-forsaljarutbildningen koncentrerade ar
2010 pa att skapa och stdda en aktiv forsaljningskultur i
butikerna. Malet var att aktivera forsaljningspersonalen till
séljarbete. Programmet fokuserade pa att utbilda forsaljarna
i att sélja kladensembler, merforsaljning och att géra direkta
kdpuppmaningar, samt att agera aktivt och med kvalitet da
kunder mots.

Utbildningen genomférdes som butiksutbildning genom
att butikscheferna utbildade sin egen personal. Program-
met fornyades ocksa med en ny utbildningsmetod, personal
training. Dar ar forséljaren i ett &kta kundméte och far genast
feedback.

UTBILDNING SOM STOD FOR FORANDRING
Stark tillvéxt och stora foréandringsprocesser kraver manga
olika slags utbildningar och en engagerad personal for att
lyckas. For att mojliggdra tillvéxtprojekt genomférdes flera
utbildningstillfallen och utbildningsprogram i varuhusgruppen,
t.ex. i samband med lanseringen av Stockmanns nétbutik
och dppnandet av varuhusen i Ryssland.

Det stora férnyelse- och expansionsprojektet i varuhu-
set i Helsingfors centrum blev klart i november 2010. Som
en del av fornyelsen fortsatte programmet for att utveckla
kundservicen som boérjade 2009. Dess mal &r att saker-
stélla att kunder alltid far forstklassig service i flaggskeppet
for Stockmannvaruhusen. | utbildningarna i samband med
programmet har man tillsammans bl.a. tdnkt pa vad en bra
kundupplevelse bestar av och hur var och en kan paverka
det. Inom ramen fér programmet har personalen ocksé fatt
uppleva glada dverraskningar t.ex. i form av olika tévlingar
och "Valkommen till jobbet”-morgnar. Feedback fungerar
som en utmarkt inlérningskalla for att utveckla kundservice
och den gés noggrant igenom pa vederbérande avdelning-
ar.

Framgang i en livlig varuhusmiljé kréver utméarkt chefs-
arbete som stdd i bakgrunden. Utbildningshelheten for de
narmaste cheferna i varuhusen bdrjar med den interna utbild-
ningen "Chef pa Stockmann”, som foljs av att kunskaper som
behdvs i chefsarbete, sdsom att ge feedback, interaktionsfar-
digheter samt att behédrska ekonomiska nyckeltal, betonas i
olika utbildningar. En gang om é&ret bjuds alla ndrmaste chefer
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700 nya Stockmannanstallda
till S:t Petersburg

Den stérsta gemensamma satsningen for tillvaxt i
Stockmannkoncernen under &r 2010 var dppningen av
Nevsky Centre-kdpcentret i S:t Petersburg och varuhu-
set som fungerar i det. For att méjliggdra detta rekryte-
rades ca 700 nya anstéllda bland 18 000 s6kande un-
der hosten. Férutom varuhuset dppnades aven Lindex-,
Seppéala- och Bestsellerbutiker i kdpcentret.

Den nya forséljiningspersonalen utbildades under
oktober och november, precis i tid for 6ppningen av
Nevsky Centre den 11 november 2010. Alla férséljare i
det nya varuhuset genomgick utbildningen *Véalkommen
till Stockmann” och en tva dagar lang forsaljningsut-
bildning. Cheferna och de sakkunniga genomgick ett
skraddarsytt introduktionsprogram. Cheferna fick ocksa
utbildning i rekrytering och deltog i en forséliningsutbild-
ning.

HR-chefen i S:t Petersburg, Ekaterina Zotikova,
berattar hur Stockmann rekryterade forsaljare till det
nya varuhuset i S:t Petersburg: "Rekryteringen av
forsaljarna bestod av tre faser. Forst ség kandidaterna
en presentation om Stockmann som bolag och deltog
i gruppintervjuer. | tva veckors tid intervjuades Gver 200
kandidater per dag.

| den andra fasen kallades de kandidater som
cheferna valt att komma vidare fran gruppintervju-
erna till personliga intervjuer med tva chefer fran olika
avdelningar. Sammanlagt gjordes 6ver 1 000 personliga
intervjuer.

Pa basen av intervjuerna fick en del av de stkande
ett arbetserbjudande och blev kallade till den tredje
fasen, dér de undertecknade arbetsavtalen och deltog
i introduktionsutbildningen i Stockmann. Under oktober
2010 anstallde och utbildade vi 6ver 400 forséljare.”



i varuhusen till en gemensam utvecklingsdag.

Utbildningen av butikscheferna i Seppélda genomférdes
pa varen 2010 i samband med butikschefsdagarna, vars mél
var att forstarka en aktiv forsaljningskultur. P& utbildningsda-
gen fokuserade man &ven pa att ge feedback och att stélla
krav med hjélp av évningar. Omrades- och landscheferna
genomfdrde butikschefsdagar i kedjans alla verksamhets-
l&nder. Chefsutbildningsprogrammet Seppéala Super Leader
Academy fungerar fortfarande som hérnstenen i att utbilda
butikschefer.

Teamutbildningen som startade 2009 fortsattes i alla team
pa Seppalas huvudkontor &r 2010. Chefer fungerade som
utbildare. Malet i utbildningen var ett allt effektivare samarbete
séval inom som mellan teamen.

INTERN KOMMUNIKATION
PA MANGA OLIKA SPRAK
Ar 2010 utkom personaltidningen i Stockmannkoncernen i
Finland, Ryssland, Estland och Lettland. Tidningen utgavs
fyra génger om &ret pa ldndernas respektive sprék. Dess-
utom nér Lindex egna personaltidning modekedjans alla
verksamhetslander. | alla affarsenheter finns dven ett intranat
som internt kommunikationsverktyg.

Utvecklingen av den interna kommunikationen i varuhus-
gruppen lyftes fram som ett strategiskt mal for HR. Mélet
ar att inféra omfattande gemensamma handlingsséatt och
kanaler for kommunikation i hela varuhusgruppen, vilket
bidrar till att skapa utmérkta kundupplevelser. Arbetet som
startade 2010 fortsétter under 2011. Man satsar speciellt pa
att infora nya elektroniska kommunikationskanaler, sésom ett
nytt intranét.

SAMARBETE OCH JAMSTALLDHET

Koncernens personal bestod 2010 av 84 procent kvinnor
och 16 procent man. Bland de hogre tjanstemannen var 80
procent kvinnor och 20 procent mén. Andelen kvinnliga di-
rektorer var 70 procent (67 procent &r 2009). Av direktorerna
som arbetade i Finland var 68 procent kvinnor (66 procent)
och av dem som arbetade i utlandet var 73 procent kvinnor
(68 procent).

Samtliga bolag i Stockmannkoncernen gor arligen
jamstélldhetsplaner som har som malséttning att framja att
jémstalldheten uppnés. En dppen, diskuterande atmosfar i
arbetsgemenskapen, att grundvéarden foljs, att olikhet tas i
beaktande och ett stdrningsfritt arbete majliggdr att foreta-
gets konkurrenskraft bibehalls.

Det interna samarbetet mellan afférsledning och personal
har langa anor i Stockmann, eftersom den forsta organisera-
de personalndmnden borjade sin verksamhet redan ar 1924.
| Finland finns det en personalndmnd i varje enhet, dar man
fyra ganger per ar behandlar fragor i enlighet med samar-
betslagstiftningen. Personalfragor som berdr hela koncernen
behandlas i en koncernnamnd i Finland som sammantrader
tva ganger om aret. | de baltiska landerna fungerar personal-
nadmnder enligt samma modell.

Lindex har sitt eget internationella koncernsamarbetsor-
gan, European Works Council, vars verksamhet i Finland har
integrerats i Stockmannkoncernens samarbetsverksamhet.

BELONING

Koncernens lonekostnader uppgick &r 2010 till totalt 287,6
miljoner euro (261,2 miljoner euro ar 2009). Storsta delen

av koncernens personal tillhér ndgot incitamentsystem.
Incitamentsystem fér chefer och sakkunniga baseras péa
ekonomiska indikatorer och utvardering av de personliga
arbetsprestationerna. For andra uppgifter anvands framst
gruppincitamentsystem. Ar 2010 fortjgnade personalen sam-
manlagt ca 7 miljioner euro (4,4 miljioner euro ar 2009) i olika
incitament. For Stockmannkoncernens ledning och mellan-
ledning finns &ven ett optionsprogram for nyckelpersoner vars
kostnader ar 2010 uppgick till 0,3 miljioner euro.

Arbetsforhallandena ar ofta ldnga pa Stockmann och man
delar ut fortjdnsttecken &t personer som arbetat lénge i kon-
cernen. Traditionen hade sin bérjan ar 1924 da man delade
ut sammanlagt 152 tecken. Tecken delas ut for 10, 15, 25,
35, 40, 45, 50, 55 och 60 ars tjénstetid.

Ar 2010 delade Seppéla ut sitt fortjansttecken i samband
med modekedjans 80-arsjubileum. Till f{édelsedagens &ra
ordnades ett festseminarium for Seppalas hela personal i
Finland i Finlandiahuset den 5 september 2010. Malet for
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Galna Dagar - en gemensam
insats i varuhusgruppen

Galna Dagar &r i ménga avseenden en mycket bety-
dande handelse for Stockmann. Varje ar rekryteras Gver
2 000 anstéllda endast fér Galna Dagar. Bland dessa
anstéllda finns bl.a. studerande, for vilka kampanjen
fungerar som en férsta kontakt med arbetslivet och
som senare fortsatter i Stockmanns tjanst.

Dessutom erbjuds kontorspersonal majligheten att
bekanta sig med verksamheten i varuhusen genom att
uppmuntra dem att delta i férséljningsarbetet pa Galna
Dagar. Flera hundra personer fran stodenheterna har
deltagit i Galna Dagarna varje gang. En gemensam
insats skapar sammanhallning och 6kar forstaelsen om
kundarbete dver organisationsgranserna.

Galna Dagar nadde alla tiders forséaljningsrekord pa
hosten 2010. Omsattningen 6kade med 22 procent
frén hésten innan. Kampanjen var for forsta gangen fem
dagar lang pa alla marknadsomraden ar 2010,
eftersom dppethaliningstiderna pa séndagar frigjorts.
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seminariet var att fira en betydande fodelsedag med 50 ar pé Stockmann
tillborlig vardighet samt att lara sig ndgot nytt d& Seppald
forklarade sig som Sitt Eget Livs Modehus pa festen. Det var den 1 september &r 1960 da 17-arige Kaj Nykopp avdelningen for distanshandel.
| varuhusgruppen utdelades tecknen pé fester i fick fast anstélining pa Stockmann. Tjanstetiden blev langre Det var dock inte bara arbete som géllde pa Stockmann.
huvudstadsregionen, Abo, Tammerfors, Tallinn och an de 50 ar som framgar fran fortjansttecknet; han gick i Klubbverksamheten var fortfarande stark pa 1960-talet,
Moskva. Ar 2010 delades det ut 527 fortjansttecken i pension den 30 september 2010. Langvariga arbetsfornal- eftersom samhéllets utbud pa fritidssysselsattning var
hela koncernen, varav de stérsta utdelade tecknen var landen verkar vara k&nnetecknande for slakten Nykopp, mer begransat an idag. Dagarna pa Stockmann kunde bli
tva femtiodrstecken. eftersom Kajs far Arvo var i bolagets tjénst i hela 54 ar. l&nga, d& manga anstallda ocksa spenderade sin fritid hos
Ynglingen boérjade genast skaffa sig sin yrkeskunskap arbetsgivaren. Den fotografiintresserade Kaj minns att han
ARBETSSAKERHET OCH ARBETSHALSA tack vare Stockmanns forséljarskola. Varannan vecka stu- ofta under nattens morka timmar framkallade fotografier i
Arbetshalsovérdstjdnsterna i koncernens enheter i Fin- derade man dmnen som t.ex. forsaliningskunskap, varukun-  moérkrummet pa Stockmann.
land har organiserats med hjélp av béde egna arbets- skap och handelsmatematik i forsaljarskolan och varannan P& Stockmann hittade Kaj ocksé sin livskamrat. Under
hélsostationer och kdpta tjénster. Personalen pa de egna vecka var det affarsarbete i praktiken som gallde. Skolan ett av idrottsféreningens evenemang blev Anja, med den
hélsostationerna i Helsingfors betjanar huvudsakligen var tvaarig, och under den tiden avancerade Kaj fran elev till glada blicken och som arbetade vid kundbetjéningsdisken,
personalen i alla varuhus i huvudstadsregionen. P& andra praktikant och slutligen till en forséljare som avlagt examen. hans spelkompis pa badmintonplanen. Den matchen blev
orter dér det finns varuhus, i Lindex i Finland samt i Kaj arbetade framst pa fotoavdelningen, men flera andra  borjan till ett spel som fortséatter &n idag. Paret gifte sig i maj
Seppala har arbetshalsovarden organiserats med kopta avdelningar blev dven bekanta for "den flygande forsaljaren”.  1965.
tjanster. ar 1969 lamnade han butiksarbetet och flyttade till kontoret Kaj sammanfattar de 50 aren som gatt snabbt med att
Arbetshalsovérden folier upp personalens halsotill- och kreditérenden. Fran den tiden tills pensioneringen var séga: "Kort sagt har Stockmann varit en bra och séker
stand och arbetsférméaga och stéder vid behov valma- han "karlen med kredit p& Stockmann”, senast pa kredit- arbetsplats.”

ende och ork i arbetet for savél enskilda anstallda som
team. Diskussionerna om arbetshélsan spelar en viktig
roll i férverkligandet av principen om chefernas och fére-
tagshalsovardens tidiga ingripande i syfte att forebygga
frénvaro. Arbetstagarna hanvisas vid behov till olika typer
av rehabiliteringar.

Lindex i Sverige har som personalférman en halso-
vardsforséakring som kompletterar grundskyddet. | Ryss-
land, Lettland och Ukraina kompletteras ocksa den lokala
halsovarden delvis med frivilliga férsakringar. | Estland,
Litauen, Tjeckien och Slovakien har personalen tillgang till
statlig halsovard.

Ar 2010 genomfordes en arbetshalsovardsgransk-
ning i samarbete med koncernens skadeférsakringsbolag
i alla varuhus i Finland. Granskningen kommer under
kommande &r att utvidgas till Stockmannkoncernens alla
verksamhetsstéllen och fortsattas vid de tidigare stéllena.
Den traditionella arbetarskyddsdagen for arbetarskydds-
fullméktiga och arbetssakerhetsschefer arrangerades
aven ar 2010.




Ansvarsfull importhandel

bolagets egna anstallda dven indirekt till arbetsforhal-
landena for dem som &r anstéllda i varuleverantérernas

leveranskedija. Stockmannkoncernen har inga egna fabriker
eller produktionsanlaggningar, utan produkterna képs fran
varuleverantdrer, huvudsakligen i Europa och Asien.

Stockmannkoncernen har se-
dan &r 2005 varit medlem av den
europeiska organisationen Busi-
ness Social Compliance Initiative
(BSCI). BSCI ar ett samarbete
mellan dver 600 europeiska
handelsféretag som stravar efter
att forbattra arbetsforhallandena
i varuleveranttrernas fabriker
och fértydliga och enhetlig-
g0ra fabriksinspektionerna av
varuleverantdrer i s.k. riskldnder.
BSCI har bl.a. som risklénder
identifierat alla I&nder i Asien med
undantag fér Japan och Singa-
pore, ldnderna i Latinamerika,
l&nderna i Afrika med undantag
for Sydafrika, samt i Europa bl.a.
Turkiet, Rumanien och Ryssland.
En avsevard andel av inkdpen av
Stockmanns egen import kom-
mer frén risklander.

Stockmannkoncernen ar medlem i BSCl-initiativet framfor
allt for att beméstra sddana risker géllande socialt ansvar,
som hénger samman med den egna rollen som importdr.
BSCl:s uppférandekod (Code of Conduct) ar vagledande for
organisationens verksamhet, dar de mest centrala satten att
paverka utgors av fabriksinspektioner, utbildning och samar-
bete med intressentgrupper och fabriksdgarna sjélva.

Stookmanns sociala ansvar strécker sig forutom till

Uppférandekod

9

Arbetstid

BSCI:s Code of Conduct

1. Att folja lagar och férordningar
Organisationsratt och ratten till
kollektivférhandling fér arbetstagare
Férebyggande av diskriminering
Léner och ersattningar

Foérbud mot barnarbete
Forbud mot tvangsarbete
Miljéskyddslagar och férordningar

3
4
5
6. Arbetshélsa och sékerhet
7.
8
9.
10. Ledningssystem

FABRIKSINSPEKTIONER

De fabriksinspektioner genom vilka efterlevnaden av BSCl:s

uppférandekod bevakas, kan endast genomfdras av obero-

ende auditeringsféretag som &r godkanda av BSCI. Inspek-

tionsbestken informeras om i forvag, i syfte att mojliggdra att

det till exempel finns ledning pa plats for intervjuer. Resultaten
publiceras for kdnnedom i en da-
tabas som alla BSCI-medlemmar
har tillgéng till.

Vid inspektioner utreds bl.a.
fabrikens arbetstids- och l6ne-
praxis, de anstélldas arbetsfor-
héllanden, aldersstruktur, ratt att
organisera sig, boenden samt
fabrikens miljdarbete.

Vad géller Stockmannkoncer-
nens ink&p som importor inom
mode och produkter f6r hemmet
fran risklanderna, harrér redan
cirka 80 procent fran varuleve-
rantérer som ar BSCl-auditerade.
Antalet varuleveranttrer som
fortecknats i Stockmanns BSCI-
databas 6kade markant under
ar 2010. Dessutom &r sex av
Stockmanns varuleverantorer
SA8000-certifierierade. Under

ar 2010 genomférdes sammanlagt
184 fabriksauditeringar. 26 av dessa fick betyget 2 (god) och
22 procent betyget 1 (godkand efter rattelser). Betyget O (kra-
ven uppfylls inte) gavs till 52 procent av de auditerade produk-
tionsanldggningarna. Fordelningen av auditeringsresultaten
bland Stockmanns varuleverantérer liknar i mangt och mycket
den senaste, ar 2009 utgivna fordelningen av resultaten av en
varldsomfattande BSCl-auditering déar underlaget omfattade 6
337 fabriksinspektioner.
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Stockmanns BSCl-auditeringar 2010 (184 auditeringar)

B 26% B

22 % Godkand efter rattelser

52 % Kraven uppfylls inte

De produktionsanlaggningar som fatt bast betyg vid
fabriksinspektion auditeras pa nytt, senast efter tre ar. De
fabriker i vilkas verksamhet man hittar bristfalligheter (betyg 1
eller 0) utarbetar en handlingsplan fér att ratta till bristerna. |
planen antecknas nar en ny kontroll kommer att genomféras
i fabriken, varvid rattelsedtgérderna kan sékerstallas. Resul-
taten av férnyade inspektioner visar ett de noterade bristerna
vid den forsta inspektionen ofta kan réattas till. Om bristerna
som noterats vid den forsta kontrollen ar mycket allvarliga,
dvs. om de sa kallade minimikraven inte &r uppfylida, kommer
samarbetet med fabriken inte att forldngas innan papekade
brister &r atgérdade.

De anstéllda pa Stockmanns inkopskontor utfor dven
fabriksinspektioner regelbundet. Koncernen har sammanlagt
7 inkdpskontor beldgna i Kina, Indien, Bangladesh, Pakistan
och Turkiet. P4 alla ink&pskontor arbetar en eller flera Com-
pliance Officer. En Compliance Officers arbete &r fokuserat
pa kontroll av det sociala ansvaret samt pa miljdaspekter. En
Compliance Officer besdker inkdpskontorens nya varuleveran-
térer och kontrollerar att minimikraven uppfylls i samband med
att ett nytt kbpeavtal sluts.

UTBILDNING

Utdver fabriksinspektioner anvander Stockmann sig av den
utbildning och de utvecklingsprojekt som BSCI erbjuder sina
medlemmar och deras varuleverantorer. FOr varuleverantorer



ordnas utbildning om goda och trygga arbetsforhallanden:
Stockmann uppmanar alla varuleveranttrer som ar i fard med
att inleda en BSCl-auditeringsprocess att delta. Utbildningar
skraddarsys for olika risklander &ven med utgangspunkt i vilka
de viktigaste féremalen for utveckling ar utifrdn genomforda
fabriksinspektioner i olika lander. Varuleveranttrernas delta-
gande i utbildningar &r ytterst viktigt med tanke pé forbattrade
arbetsforhallanden.

Stockmann och dess varuleverantérer deltar &ven i olika
utvecklingsprojekt i risklénderna. Under &r 2010 handlade
utvecklingsprojekten bl.a. om férbéattring av kunnandet kring
miljdaspekter hos varuleverantdrer i Kina och Indien och fram-
jandet av el- och brandsékerhet i Bangladesh. Under &r 2011
blir det aktuellt med nya, nyligen startade utvecklingsprojekt i
Indien, Kina, Turkiet och Bangladesh.

SAMARBETE MED INTRESSENTGRUPPER

Manga av riskldndernas problem begrénsas inte enbart till
enstaka fabriker utan géller fér hela landet, eller en industri-
bransch. Dessa fragor kan bést paverkas genom samarbete
mellan olika intressentgrupper. BSCI frAmjar dialogen mellan
till exempel regeringar, fackférbund, medborgarorganisationer,
handelsféretag och varuleverantdrer i risklander. Stockmann
deltog ar 2010 i BCSI:s Round Table -sammankomster géllan-
de aktuella fragor i Indien och Bangladesh. Dér tog man upp
och forsokte driva ménga teman inom det sociala ansvaret,
liksom arbetarskydd. Stockmann deltog aktivt i samarbetspro-
jekt med handelsféretag verksamma i riskléander.

Samarbetet med intressentgrupper kring det sociala an-
svaret utvecklades férutom i leveranslanderna aven i bolagens
hemlander Finland och Sverige genom att under ar 2010 ak-
tivt delta i BSCI National Contact Groups. | Finland anordna-
des under oktober 2010, tillsammans med andra stora féretag
inom handeln, kampanjen Clean Clothes Campaign, Finlands
och Finlands Fackférbunds Centralorganisations seminarium
om verktygen for ansvarsfull importhandel. Seminariet var
sarskilt riktat till finska importdrer och agenter.

MOTVERKAN MOT KORRUPTION

Stockmann dr med som grundande medlem i Transparency
Finland rf som frAmjar verksamhet som motverkar internatio-
nell korruption. Huvudorganisationen Transparency Internatio-
nal ar verksam i 90 lander. Koncernens Okande internationella
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verksamhet stéller utmaningar dven pa verksamhet som
bekampar korruption. Stockmanns verksamhet i alla lander
foljer alltid koncernens grundvéarden och instruktioner och iakt-
tar lokala lagar och bestdmmelser.

v Lindex samtliga avdelningar har ekologiska produkter i sortimentet. Ar 2010 producerades &ver en miljon ekologiska plagg. For Lindex
innebéar miliévanligt mode férutom ekologiska produkter dven en miliévanlig produktionskedja.




PRODUKTSAKERHET

Stockmann ansvarar for att de produkter som saljs ar
sékra och inte medfér ndgon fara for kundens hélsa eller
egendom.

Inkdpsfunktionerna ansvarar for att produkterna fyller
lagar och férordningar om produktsdkerhet. Produkterna
skall uppfylla alla krav i den europeiska REACH-kemika-
lieférordningen. Enligt forordningen far produkterna inte
innehdalla éver 0,1 viktprocent av sédana dmnen som
finns pa listan Gver amnen som inger mycket stora be-
tankligheter och inte heller sddana mangder begransade
amnen som Overstiger grénserna. Vidare har butiks-
personalen fatt instruktioner om hur de skall besvara
konsumenternas eventuella fragor om kemiska damnen
som ingér i produkterna.

Betydelsen av produktsékerhet &r central inom livs-
medelshandeln. Stockmanns Delikatess-avdelning och
centralkdket, som startat sin verksamhet &r 2010, tilldm-
par ett omfattande egenkontrollsystem for livsmedelssé-
kerhet. En &rlig riskbaserad provtagningsplan har fast-
stéllts for livsmedel. Provtagningen riktas framfér allt mot
farskprodukterna inom egen tillverkning och egna marken.
Med hjalp av stickprov f6ljs upp att produkterna ar sékra,
bade till sina mikrobiologiska och kemiska egenskaper.

Detaljhandeln har ett stort ansvar for att férhindra att
felaktiga produkter kommer ut pa marknaden. Om det
upptécks nagon felaktighet i en produkt eller i produktin-
formationen aterkallas produkten fran forsalining i enlighet
med affarsenheternas instruktioner géllande aterkallande
frén forsélining. Om felet orsakar fara fér kundens hélsa,
gors ett s.k. offentligt aterkallande vilket alltid &ven delges
till tillsynsmyndigheterna. Stockmann fljer EU:s anméal-
ningar om fel i produkter, saval i fraga om livsmedel som
i friga om andra konsumtionsvaror. Syftet med anmélan
om fel i produkter &r att sa snabbt som mgjligt informera
om produkter som orsakar fara fér konsumenternas héalsa
och sékerhet.
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Seppala satsar pa ansvarsfull importhandel

| Seppéla faste man &r 2010 speciell uppmérksamhet vid
ansvarsfull importhandel. Ansvarsarbetet paborjades genom
att skicka alla leverantérer Stockmannkoncernens instruk-
tioner, dér forvantningarna for leverantérerna specificeras
noggrant.

Mottagandet har dock inte varit problemfritt hos alla le-
verantorer. "Instaliningen och verksamhetskulturen ar valdigt
olika i olika lander, sdger Mari Hartig, som bdrjade som HR-
och CSR-koordinator i inkdpsorganisationen i Seppéala ar
2010. T.ex. i Kina sager man aldrig nej till ett forslag, s& man
maste locka fram det akta stallningstagandet for att kunna
péaverka det.” Efter att problemen och oklarheterna har l6sts
skriver leverantérerna under ett kontrakt och forbinder sig
att folja instruktionerna. De ombeds ocksa ldmna uppgifter
om alla de fabriker och underleverantérer dar Seppalas
produkter tillverkas.

Mari sommarjobbade ar 1986 i en Seppalabutik, stan-
nade kvar i féretaget och avancerade till olika uppgifter inom
inkdpsorganisationen. 25 ar i Seppald samt tata, langvariga

kontakter till leverantérer har gett henne en solid kdnnedom
om kladhandelsbranschen, vilket har gett henne en utmarkt
bas for att skdta den nuvarande uppgiften. Efter att hon
tilltratt sin nya position bekantade Mari sig med modeked-
jan Lindex satt att skdta CSR och kunde dra nytta av den
enorma know-how som kollegerna pa Lindex skaffat sig
under arens lopp.

Seppala har totalt flera hundra leverantérer, och faltet
andras hela tiden, da nya leverantorer tillkommer och gamla
ldmnas bort. Cirka 200 leverantdrer har sin verksamhet i ris-
klander och Seppala faster mest uppmarksamhet vid dem.

Arbetet har bdrjat bra. Hittills har den breda leverantors-
karen kartlagts. Mer an halften av leverantorerna har audite-
rats enligt BSCI-standarden, men for ménga produktionsan-
l&ggningar har arbetet bara borjat. "Detta om nagonting &r
séljarbete och lobbyverksamhet, beskriver Mari. Jag séljer
idén om betydelsen av en ansvarsfull verksamhet at vara
leverantorer. Till min stora gladje &r deras instélining ofta
positiv, och det ar véaldigt belénande.”




Ansvarsfulla produkter

de koper paverkar milion och samhallet. Stockmann

erbjuder ansvarsfulla produkter som en del av sitt
sortiment. Under &r 2010 ingick det i varuhusens sortiment
bl.a. ekologiska produkter och réttviseméarkta livsmedel,
miljoprodukter med nordiskt miljdmarke (Svanmarke) och EU-
miljdmarke (EU-blomman), MSC-certifierade fisk- och skal-
djursprodukter, mode och textilier tillverkade av naturmaterial,
eko- och naturkosmetikaprodukter, FSC- och PEFC-certi-
fierade trd- och pappersprodukter, elektronik som uppfyller
kraven pa Energy Star samt produkter tillverkade av &tervun-
net material. Det var framfér allt utvidgning av sortimenten av
ekologiska livsmedel som var féremal for satsningar under
ar 2010, och for tillfallet ingér det Gver 800 ekoprodukter i
Stockmanns sortiment.

Stockmann Delikatess satsar i sin egen fardigmatproduk-
tion pa utveckling av halsosamma produktalternativ. Stock-
manns eget Kok tillverkar produkter i Meals Wellbeing-serien
dar sarskild uppmarksamhet &gnas &t mangden fett, salt
och fibrer. En del av Meals Wellbeing-produkterna fick under

Q It fler konsumenter &r intresserade av hur de produkter

januari 2008 som forsta produkt sald 6ver betjaningsdisk
anvandningsratten till det finldandska Hjartmarket. Tidigare
beviljades Hjartmarket endast for forpackade produkter. Un-
der &r 2011 ar det fem av Meals Wellbeing-fardigmatratterna
som séljs dver betjaningsdisk, som har anvandningsratten till
Hjartméarket.
Lindex erbjuder ansvarsfulla produkter inom alla sina

produktkategorier. Till exempel var 8 procent av alla ar 2010

sélda underklader tillverkade av bomull som odlats ekologiskt.

Foérutom ekologisk bomull erbjuder Lindex produkter tillverka-
de av atervunnen nylon, polyester och bomull. Satsningar har
ocksé gjorts pa méarkning av ansvarsfulla produkter. | butiker-
na har produkterna som tillverkats av ekologiskt eller atervun-
net material mérkts med ett eget marke. | ndthandeln har de
ansvarsfulla produkterna samlats pa en egen produktsida.

For att kunna bidra till en férbéattring av traditionella
odlingsmetoder for bomull har Lindex sedan ar 2008 varit
medlem av Better Cotton Initiative (BCI). Dess mal ar att
minska den traditionella bomullsodlingens miliopaverkningar
och skadeverkningar pa de anstéllda.
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Riktlinjer for ansvarsfullhet
vid handeln med produkter

AGG

Stockmann Delikatess i Finland séljer endast ekologiska
&gg samt &gg frén frigdende hons. Agg frén frigéen-

de hons harror fran golvhonsgéardar dar hénsen har
majlighet att réra sig pa golvet, ta sig upp pa sparren,
sprétta, picka och varpa i rede. Ekologiska hénsagg
kommer frén golvhénsgardar som har forbundit sig till
tillverkningsvillkoren fér ekologisk husdjursproduktion.
Det far finnas hogst 5 hons per kvadratmeter. P& ekolo-
giska honserier matas hdnsen i huvudsak med ekolo-
giskt foder och de har maéjlighet att vistas ute alltid nér
vadret tillater. Stockmann séljer inte dgg fran honserier
med inredda burar.

BLEKTA JEANS

Att utféra blekning av jeans med sandblastringsmetod
kan utgdra en fara fér de anstélldas héalsa om det gdrs
utan adekvat skyddsutrustning och utbildning. Metoden
ar lagforbjuden i EU-omradet och bl.a. i Turkiet. Stock-
mannkoncernens bolag anvander inte sandbléstring vid
tillverkning av egna mérkesjeans.




Miljoansvar

koncernens verksamhet medfér har med energifér-
brukning, transporter och avfall att géra. Dessutom
dgnas uppmérksamhet at miljdvanligheten i de féornédenhe-
ter och tjanster som skaffas for eget bruk.

Milidarbetet baserar sig pa den strategi om samhalls-
ansvar och miljépolitik, som Stockmannkoncernens led-
ningsgrupp faststallt. Malen for miljdansvaret har definierats
i strategin for samhallsansvar. Operativ miliéledning ingar i
ledningen for affdrsenheterna.

Stockmannvaruhusen i Finland har sedan lange anvant
sig av certifierade ISO 14001-miljésystem. Varuhusgruppens
samtliga verksamhetsstéllen i Finland utvecklar sitt miljéar-
bete utéver den lagstadgade miniminivan. ISO 14001-cer-
tifieringen tacker funktionerna i Stockmannvaruhusen i
Finland och Akademiska Bokhandeln samt varuhusgruppens
gemensamma kontors- och lagerfunktioner i Sockenbacka i
Helsingfors. Nastan 70 procent av de anstallda i koncernens
finldndska verksamheter omfattas av de certifierade funktio-

Den mest betydande miljdpaverkan som Stockmann-

Stockmanns avfallshantering 2008-2010 (ton)

nerna. Bade interna och externa tidsbestdmda bedémningar
som hanfor sig till certifikatet utférs regeloundet. Under ar
2010 genomfdrdes interna auditeringar vid samtliga varuhus
och kontors- och lagerlokaler i Sockenbacka samt externa
auditeringar vid varuhusen i Helsingfors, Abo, Tammerfors
och Uledborgs samt vid Jumbo varuhus. | de andra verk-
samhetslanderna anvands inte nagra miljosystem.

| sin roll som importér av produkter har Stockmann ett
producentansvar, dvs. bolaget ar skyldigt att sérja for avfalls-
hanteringen och atervinningen av vissa av sina produkter och
deras forpackningsmaterial. Koncernen skoter sitt produ-
centansvar genom att vara ansluten sig till producentsam-
manslutningar som ansvarar for insamling och atervinning
av produkter som tagits ur bruk. Under ar 2010 omsatte
Stockmann sammanlagt 4 900 ton férpackningsmaterial pa
marknaden.

Under rapportperioden har det varken intréffat nagra
miljiéskador eller -olyckor eller miljérelaterade férseelser.
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ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING
Koncernens energiférbrukning bestar av elektricitet, varme
och fidrrvarme, i Helsingforsvaruhuset &ven av fjarrkyla. Den
rapporterade energiférbrukningen férorsakas framst av be-
lysning, ventilation, uppvéarmning och nedkylning av butiks-,
lager- och kontorslokaler, och av elapparater som anvands
i dem. Exempel pa detta ar hissar och rulltrappor samt kyl-
och [T-apparatur.

Den statistikforda elférbrukningen i koncernen uppgick
till 151 223 MWh under &r 2010. Detta &r nastan 50 procent
mera &n den for &r 2009 rapporterade forbrukningen. Upp-
gangen orsakas av att butiksarealen vuxit och att allt flera av
verksamhetsstéllena omfattas av uppfélining av elférbrukning.
Till exempel omfattar statistiken for forsta gangen Seppala-
butikernas energiférbrukning. Koncernen lyckades att dra
ner pa den jamforbara elfdrbrukningen pa flera verksamhets-
stallen, bl.a. i varuhuset i Riga, Sockenbackas kontors- och
lagerlokaler, Lindex butiker och IT:s datacenter samt Seppa-
l&s huvudkontor och logistikcentralen.

Varuhusen, Finland Varuhusen, utlandet Lindex Seppéld TOTALT
2010 | 2009 | 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 | 2009 | 2008 2010 2009 2008

ATERVINNBART AVFALL
Kartong och papper 1741 2 068 2339 262 296 443 1144 1159 1147 378 360 426 3525 3883 4 355
Energiavfall 1052 1015 1240 24 27 24 16 14 23 1092 1056 1287
Bioavfall 2132 2 091 1926 386 194 158 9 12 15 2 527 2297 2 099

Ovrigt (plastfilm, metall,

glas) 88 69 67 6 6 3 1 7 6 4 104 81 72
BLANDAT AVFALL 587 427 382 6113 3318 3608 6 6 3 16 9 9 6722 3760 4002
PROBLEMAVFALL 14 11 7 0 0 2 0 0 0 14 13 7
TOTALT 5614 5681 5961 6 767 3814 4209 1177 1194 1175 425 401 477 13 984 11 090 11 822
ATERVINNING, % 89 92 93 10 13 14 100 100 100 96 98 98 52 66 66

Avfallsrapporteringen tacker varhusgruppens verksamheter (forutom Beauty-butikerna, kontorslokalerna i Duetto Business Park och franchisebutikerna) samt Lindex och Seppéléas huvudkontor och logistikcenter.

Behandlingsmetoderna &r definierade av avfallsbolagen.




Under ar 2010 startades samarbete pa koncernniva
for en effektivisering av energiférbrukningen och for sprid-
ning av basta praxis. Vid utveckling av verksamheten kon-
centrerade Stockmann sig pa uppfélining och jamforelse
av specifik férbrukning mellan affdrsenheterna. Rapporte-
ringen av specifik férbrukning avslojar objekt dar energi-
forbrukningen é&r stdrre 8n vid andra jdmférbara lokaler.
Avsikten ar att hitta de lokaler som har storst potential att
kunna spara energi. Forbéattring av energieffektivitet var
ett viktigt mal &ven vid planeringen av ett nytt belysnings-
koncept for varuhus och butiker. Belysningen i varuhusen
i kdpcentret Golden Babylon och i S:t Petersburg, vilka
Oppnades ar 2010, planerades och forverkligades i enlig-
het med detta.

Varuhusgruppen férbéattrade uppféljiningen av ener-
giforbrukningen genom att infora ett manatligt respons-
system och rapportering av specifik energiférbrukning.
Reglering och kontroll av byggnadsautomation kom i
fokus, framfér allt vid det férnyade varuhuset i Helsingfors
centrum. Fastighetens ventilation och temperaturkontroll
har efter expansionen vasentligt forbéattrats utan att fastig-

Stockmanns energi och vattenférbrukning 2008-2010

2010 2009 2008
DIREKT
Latt brannolja () 4570
Naturgas (m3)| 638 200
INDIREKT
Elektricitet (MWh) 151 223 101 943 96 801
Fjarrvarme och -kylning
(MWh)| 103 811 46167 34821
Vatten m3)[ 211678 199673| 195509

Siffrorna innehéller inte energi som anvands i fordon. Fjérrkyl-
ningens andel rapporteras for forsta géngen. Fjarrvarmekon-
sumtionen innehaller inte Stockmann Beauty-, Seppéla- och
franchisebutikernas konsumtion. Vattenkonsumtionen tacker
varuhusgruppens verksamheter (férutom varuhuset i Ostra cen-
trum, Jumbovaruhuset, Beauty- och franchisebutikerna), samt
Lindex och Seppélas huvudkontor och logistikcenter.

Ett nytt energieffektivt centralkok

Stockmann éppnade i november 2010 ett nytt centralkdk

i Vinikby i Vanda, dar man tillverkar Meals-fardigprodukter,
Deli-produkter och sushi. Den nya anlaggningen ersatte
koken som tidigare fungerat i samband med Delikatess-
avdelningarna i varuhusen i Helsingfors, Hagalund, Ostra
centrum och Jumbo. Under ar 2011 skall &ven varuhusen i
Abo och Tammerfors ansluta sig som det nya centralkokets
kunder. En effektiv verksamhet som &r koncentrerad till en
plats sparar redan i sig pa energiutgifter, och man faste aven
uppmarksamhet vid energieffektivitet dé de nya lokalerna
planerades.

Centralkoket ligger pa en logistiskt utmérkt plats. For-
bindelserna till varuhusen ar snabba och darfor &r kylkedjan
kort. Detta leder till att man inte behdver lagra fardiga pro-
dukter i centralkoket och kyl- eller frysrum for lagring behdvs
inte alls.

Néstan 50 personer arbetar i centralkdket. De totalt 1
750 kvadratmetrarna i kdket anvands effektivt och det finns
inga onddiga utrymmen som slosar energi. Takhojden har
ocksa optimerats sa att man undviker att kyla ner onodiga
kubikmeter luft.

90 procent av maskinparken i centralkdket ar ny.
Energieffektivitet och utrustningens livscykel var viktiga
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anskaffningskriterier. ISO 9001 och ISO 14001 -kvalitets och
miliocertifikaten stélldes som minimikrav pa alla utrustnings-
leverantorer.

Av alla energikostnader i centralkoket gér ungefar 20-30
procent at till att uppréatthéalla forhallandena. Storsta delen
av utgifterna gér at till att varma upp ugnar, kyla ner varm
mat och tvétta karl. Utrustningen valdes pa basen av deras
energisparprogram. T.ex. diskcentralens maskiner doserar
inte vatten och tvattmedel i standarddoser utan enligt det
verkliga behovet. All varm mat Kkyls ner centraliserat i kyltun-
nelmaskiner sa att energi sparas innan maten forpackas.

Maskiner och mobler fran varuhuskéken som inte langre
anvands levereras under varen 2011 till &tervinning fran
Stockmann.




hetens energiférbrukning har okat.

Anskaffningen av lampor gjordes effektivare i Finland
péa sa satt att ljuskallor ersattes med modeller som var
mer energieffektiva &n de tidigare. Under &r 2010 var
redan 53 procent av de lampor och lysrér som anskaffats
for varuhusen i Finland miljovanliga modeller, tack vare sin
energieffektivitet, lagre kvicksilverhalt eller 1&ngre livstid.
Ett pilotférsdk med erséttning av mdblemangsarmaturer
med energisnéla LED-lampor genomfordes vid varuhuset i
Tallinn. Stockmanns Delikatess fortsatte med att instal-
lera lock och dorrar pa befintlig kylutrustning. Varuhusen i
Finland deltog i en riksomfattande energibesparingsvecka
under oktober.

Lindex fortsatte med sitt energisparprogram Energijakt
som inleddes &r 2008. Programmet fokuserar pa 6kning
av den allménna energimedvetenheten och effektivi-
sering av butikernas energianvandning. Ar 2010 sjonk
Lindexbutikernas genomsnittliga energiférbrukning i de
svenska butiker som ingétt i Energijakten med 8 procent
per forséljningskvadratmeter i jamférelse med det tidigare
aret. Detta uppnaddes genom att sprida och mangfaldiga
basta praxis och utarbeta planer for energibesparing pa
stéllen dér den specifika férbrukningen av en eller annan
anledning var storre an for jamfdrbara lokaler. Energief-
fektivitet var aven en faktor som beaktades vid planering
av ett nytt butikskoncept. Den sammantagna energifor-
brukningen for IT:s datacenter, som togs i bruk under ar

Stockmanns koldioxidavtryck

Att anpassa sig till klimatférandringen och minska véxthus-
gasutsldppen ar stora utmaningar. Stockmanns mal &r en
energieffektiv verksamhet, som ocksé medfér ekonomisk
nytta. Rapporteringen om véaxthusgasutslapp omfattar
varuhusgruppen och Seppalas verksamhet i Finland samt
Lindex verksamhet i alla verksamhetslander. Verksamhe-
ten som innefattas i koldioxidoerakningen star for Gver 80
procent av koncernens omséttning och omfattar 72 procent
av koncernens personal.

Berakningen utfordes av en utomstéende part och
gjordes enligt rapportprinciperna for Greenhouse Gas
Protocol. Direkta utslapp av vaxthusgaser som orsakas av
Stockmanns egen verksamhet &r sma. De storsta utsléppen
orsakas av kdpt energi, speciellt elproduktion.

Bestédmningen av véaxthusgasutslapp fungerar som ett
verktyg for ledningen och skapar en grund for att be-
stdmma objekt dar utslapp skall minskas och for att stélla
mal for minskningar under de kommande aren. Avsikten ar
att utveckla koldioxidberakningen sa att den omfattar alla
verksamhetsléander och de viktigaste indirekta utsléppen for
verksamheten.

Vaxthusgasutslapp 2010 1COe
Direkta utslapp
Fordon 526
Egen energiproduktion 362
888
Inkdpsenergins indirekta utslapp
Elektricitet 18 856
Fjarrvédrme och -kylning 10914
29770
Ovriga visentliga indirekta utslapp
Transporter och leveranser 2 493
Flygresor 1570
4 063
Totalt 34 721
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Utslappskallornas férdelning enligt
GHG Protocol -rapporteringsprinciper

® Egen energiproduktion

* Av koncernen dgda och
opererade fordon

® Arbetsresor med personalens
egna fordon

o Elektricitet
‘ e Fjarrvarme och
fiarrkylning*

e Transporter fran lagren till butiker
samtn distanshandelns leveranser
till kunderna™*

® Rlygresor

* Innehaller inte Seppélabutikernas fjarrvarmekonsumtion
** Innehéller inte Lindex Shop Online-n&tbutikens produktleveranser



2007, har kunnat minskas med 37 procent fram till slutet av
ar 2010. Samtidigt har maskinsalens kapacitet 6kat markant.

Vid Seppalé startades ett atgérds-, uppfolinings- och
instruktionsprojekt for effektivare energiférbrukning, som
koncentrerar sig pé butikernas energianvandning. Samtidigt
fortsatte Stockmann med att ansluta butiker i Finland till det
automatiska energiuppfdliningssystemet. Tillsammans med
andra affarsenheter fokuserade man pé att lokalisera de
basta objekten fér energibesparing genom att félja specifika
forbrukningar for lokalerna. Under ar 2011 kommer sérskild
uppmérksamhet dgnas &t energieffektiviteten i butiker som
skall 6ppnas, genom att bestédmmelserna om kvalitetsniva
géllande nya butikslokaler och kraven pa tekniska egenska-
per blir foremal for genomgéang.

Koncernens statistikférda vattenkonsumtion uppgick till
211 700 kubikmeter, dvs. 6 procent mer &n aret innan. Den
Okade konsumtionen orsakades av nytilkomna verksam-
hetsstéllen. Den jamforbara vattenkonsumtionen minskade.
Merparten av vattnet konsumeras i varuhusens restaurang-,
koks- och sanitetslokaliteter. Det férbrukade vattnet kommer
frén lokala vattenverk.

ELEKTRONISKA LOSNINGAR
OCH ANSKAFFNINGAR FOR EGET BRUK
Stockmann har fortsatt att inféra video- och telefonkonfe-
rensutrustning samt att utbilda anvéndare. En stor del av de
regelbundna internationella mdtena organiseras med hjélp
av video- och telefonkonferensutrustning varpa resor kan
undvikas. Anvandningen av de redan inférda elektroniska
rapporterings-, rakningshanterings- och arkiveringssystemen
minskar markant mangden pappersutskrifter och transporte-
rade dokument. Vid Seppéla har anvandningen av elektronis-
ka tjanster utvecklats sa att det rapporterings- och instruk-
tionsmaterial som sénds fran huvudkontoret ut i butikerna i
huvudsak har ersatts med kommunikation via intranétet.
Miljdaspekterna har beaktats béttre an tidigare vid
anskaffning av varor och tjénster avsedda for koncernens
eget bruk. Till exempel faste Stockmann vid genomférande
av upphandling av logistiktjanster for varuhuset i Helsingfors
centrum uppmérksamhet vid effektivitet i transportinventarier

och transportféretagens mojlighet att rapportera vaxthus-
gasutslappen orsakade av verksamheten. Det gick att skapa
stdrre effektivitet vid transport av varor avsedda for eget bruk
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i varuhusen i Finland genom att anskaffningen centralisera-
des. De mest betydande anskaffningspartners anvéander sig
av ISO 14001- eller EMAS-miljésystem.

v Under ar 2010 férnyades sortimentent av varuhusens férpackningsmaterial. | samband med detta ersattes presentkartonger med material-
effektivare presentpdsar. Férnyelsen organiserades s4, att allt gammlat forpackningsmaterial utnyttjiades.




Ekonomiskt ansvar

ed ekonomiskt ansvar avses i Stockmannkon-
M cernen god ekonomiforvaltning sé att att &garnas

avkastningsforvantningar uppfylls, att stadigvarande
arbetsplatser erbjuds till de anstéllda och att ekonomisk vél-
fard skapas i samhéllet dverlag. Stockmann &r en betydande
arbetsgivare och skattebetalare samt en avsevérd inkdpare
av produkter, investerare samt samarbetspartner. Konkur-
renskraft och ett starkt ekonomiskt resultat gér det mdjligt att
satsa pa utveckling av personalens och samhéllets vélfard.
Socialt ansvarsfull verksamhet skapar i sin tur en stark grund
for bolagets effektivitet och ekonomiska tillvaxt.

FINLANDSKT BORSBOLAG

Stockmannkoncernens moderbolag Stockmann Oyj Abp
med omkring 45 000 aktiedgare har noterats pa Nasdaq
OMX Helsingfors Bérs. Stockmanns informationsgivningspo-
licy syftar till att sékerstélla att samtliga aktorer pd markna-
den samtidigt har tillgang till tillrdcklig och korrekt information
som grund for prisbildningen av Stockmanns aktie. All inves-
terarinformation publiceras pa koncernens internetsidor pé
www.stockmanngroup.fi pa finska, svenska och engelska.
Ekonomisk information offentliggérs om moderbolaget och
koncernen som helhet och dess afférsenheter: varuhusgrup-
pen, Lindex och Seppalé.

Stockmanns styrelse har faststéllt dver hélften av vinsten
som den ordinarie affarsverksamheten genererar som utdel-
ningsmal. Den finansiering som krévs for verksamhetens till-
véxt tas dock i beaktande vid faststéllandet av dividendnivan.

Stockmann &r med i de hollandska investeringsbolagen
Kempen Capital Managements och SNS Asset Manage-
ments index Kempen SNS Smaller Europe SRI for hallbar
utveckling. Foretagen i indexet anses uppna hdga etiska,
sociala och till miliéskydd relaterade kriterier i sin affarsverk-
samhet.

Dessutom é&r Stockmann sedan ar 2010 ett av foreta-
gen inom OMX GES Finland Sustainability-indexet. Detta

?\/ OMXSUSTAIN

Helsingfors Bors index omfattar 40 ledande bolag i hallbar
utveckling i Finland.

VIKTIGA STAMKUNDER
Stockmannkoncernens affarsenheter har fyra populdra stam-
kundsprogram: Stockmanns stamkundskap, Lindex Club,
Seppadla Klubben och Hobby Hall, omfattande sammanlagt
Over 6 miljioner kunder. Stamkundsprogrammen har sina
egna kundregister som samlats for vard av kundrelationer,
kundbetjaning och marknadsféring. Stockmann féljer lagarna
och férordningarna kring kundernas integritetsskydd och har
inte fatt klagomal eller anméarkningar under rapportperioden.
Stockmanns egentliga bolagsstémma antog under
aren 2006 och 2008 bolagsstyrelsens forslag till givande
av optionsratter till Stockmanns stamkunder. Givandet av
optionsratter avser att erbjuda stamkunder som koncentrerar
sina inkdp till Stockmann en vasentlig fordel som belénar
deras koplojalitet och samtidigt foérbattrar Stockmanns
konkurrensstéllning. Varje option berattigar till teckning av en
aktie i Stockmanns B-serie under aren 2008-2012 under de
angivna teckningstiderna for aktier. Ar 2010 tecknades
52 047 stycken aktier med stamkundsoptioner.

EKONOMISK UTVECKLING UNDER AR 2010
Vérldsekonomin, som héller p& att &terhdmta sig ur en djup
kris, vande snabbare an forutspatt uppat under ar 2010.
Tillvaxten var starkast i Ryssland i och med 6kade energipri-
ser, men aven de nordiska landernas allmanna ekonomiska
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utveckling var positiv. Mot slutet av &ret skedde en vandning
aven i de baltiska l&nderna.

Aterhémtningen i konsumtionsefterfragan, forstarkt
fortroende fran konsumenternas sida och samtliga affars-
enheters atgarder for forstarkt konkurrensposition ater-
speglades i omsattningen som 6kade med 7,3 procent
under Stockmannkoncernens rakenskapsperiod. Tillvaxten i
varuhusgruppens omsattning fick fart tack vare de historiskt
betydande investeringarna, Helsingforsvaruhusets utvidg-
nings— och fornyelseprojekt samt kdpcentret Nevsky Centre
i S:t Petersburg, som slutférdes mot slutet av aret. Lindex
och Seppélas omséttning dkades tack vare dppnandet av
nya butiker. Lindex 6ppnade 36 och Seppald 12 butiker
under &r 2010.

Det omfattande utvidgnings- och férnyelseprojektet av
varuhuset i Helsingfors centrum, vars byggarbete starta-

Ekonomiskt mervérde for intressentgrupper 2010

<4 KUNDER
1 822 milj. euro (2009: 1 699 milj. euro)
Foérséljning, exklusive moms.

== VARULEVERANTORER
OCH TJANSTLEVERANTORER
913 milj. euro (2009: 881 milj. euro)
Képta produkter och tjanster.

== LEVERANTORER AV
INVESTERINGSNYTTIGHETER
167 milj. euro (2009: 153 milj. euro)
Képta nyttigheter.

MERVARDE
742 milj. euro (2009: 665 milj. euro)

I
\/

des &r 2006, slutfordes planenligt under november 2010.
Varuhusets kommersiella lokaler utvidgades med ca 10 000
kvadratmeter genom att bakgrundslokaler gjordes om for
kommersiellt bruk och nya lokaler byggdes till. | S:t Peters-
burg lat Stockmann pé sin egen tomt i stadens centrum byg-
ga kdpcentret Nevsky Centre, som till sin hela areal omfattar
omkring 100 000 kvadratmeter. Invigningen av kdpcentret
firades 11.11.2010. Det finns sammanlagt omkring 50 000
kvadratmeter butiks- och kontorslokaler vid kdpcentret, bl.a.
ett Stockmannvaruhus med 20 000 kvadratmeter, butiker i
modekedjorna Lindex, Seppéld och Bestseller samt dver 70
andra butiker, restauranger och tjanster. Dessutom dppna-
des det femte Stockmannvaruhuset vid kdpcentret Golden
Babylon i norra Moskva i stadsdelen Rostokino under mars
2010.

Stockmannkoncernens rorelsevinst 6kade med 3,7 mil-

PERSONAL
288 milj. euro (2009: 261 milj. euro)
Loner, arvoden.

OFFENTLIGA SEKTORN

32 milj. euro (2009: 41 milj. euro)
Pensions- och social-
skyddsutgifter, skatter

FINANSIERARE
23 milj. euro (2009: 28 milj. euro)
Finansieringskostnader.

AGARE
58 milj. euro (2009: 51 milj. euro)
Dividender.

| BOLAGET KVARLAMNAT
EKONOMISKT MERVARDE
341 milj. euro (2009: 284 milj. euro)
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Ekonomiska nyckeltal

Milj. euro
Rorelsevinst

Vinst fore skatter
Dividender

Direkta skatter
Material- och serviceanskaffning
Investeringar

Loner och arvoden
Pensionsutgifter
Personal i medeltal
Antal aktiedgare 31.12

Omesattning per affarsenhet 2010

Rorelsevinst per affarsenhet 2010

2010
88,8
74,2
58,3
4.2
913,0
165,4
287,6
36,5
15165
44 596

32 % Lindex

8% Seppala

57 % Lindex

9% Seppala

2009
85,3
61,3
51,2

7,3
880,8
1562,8
261,2

33,4
14 656
43 929

. 60 % Varuhusgruppen

. 34 % Varuhusgruppen

2008
121,9
71,7
38,0
31,9
971,7
182,3
279,8
32,0
15 669
42 888



joner euro under rakenskapsperioden och uppgick till 88,8
milioner euro. Koncernen har i betydande grad tillgéngar i
svenska kronor som ar skyddade for valutakursens andringar
genom lan i kronbelopp. Under &r 2010 finansierades den
overvagande delen av langfristiga 1&n pa nytt. Som folid av
minskade finansieringskostnader och férandrade skattebe-
lopp 6kade rakenskapsperiodens vinst tydligt mera an rorel-
sevinsten. Resultatet per aktie under rakenskapsperioden var
1,10 euro (2009: 0,82 euro) och i dividend utbetalades 0,80
euro per aktie.

EKONOMISKA MAL PA SIKT

Stockmanns mal &r effektiv kapitalstruktur som sékerstéller
koncernens forutsattningar att agera pé kapitalmarknaden
under alla omstéandigheter, oavsett branschens konjunktur-
kanslighet. Koncernen féljer utvecklingen av sin kapitalstruk-
tur med det egna kapitalets andel av det sammanlagda kapi-
talet: det strategiska malet &r 40 procents andel eget kapital.
| slutet av &r 2010 var andelen kapital av det sammanlagda
kapitalet 43 procent. De andra ekonomiska malen pa langre
sikt, som stracker sig till ar 2015, &r att forséliningen dkar
snabbare &n marknaden, rdrelsevinsten blir minst 12 procent
av omséttningen och att det investerade kapitalet ger en
avkastning pa minst 20 procent.

De storsta aktiedgarna 31.12.2010

1. HTT Holding Oy Ab

2. Foéreningen Konstsamfundet-gruppen

3. Svenska litteraturséallskapet i Finland r.f.

4. Niemistd-gruppen

5. Etolabolagen

6. Stiftelsen for Abo Akademi

7. Omsesidiga arbetspensionsférsakringsbolaget Varma
8. Omsesidiga Pensionsférsékringsbolaget limarinen

9. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f.

10. Jenny och Antti Wihuris Fond

Fordelning av aktier enligt roster 2010

. 56 % Stiftelser och foreningar
16 % Privatpersoner
25 % Foretag

1% Finansierings- och
forsakringsbolag

2 % Forvaltarregistrerade
(inkl. utlandska dgare)

Foérdelning av aktier enligt aktiemdngd 2010

. 47 % Stiftelser och foreningar
20 % Privatpersoner
24 % Foretag

3 % Finansierings- och
forsakringsbolag

6 % Forvaltarregistrerade
(inkl. utlandska agare)

Andel av aktierna, %
11,8
9,5
7,6
59
4,3
4.1
3,5
3,5
2,2
1,9

Andel av résterna, %

10,7
15,0
15,7
9,4
6,1
6,3
0,7
1,3
2,7
2,1
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Rosa bandet ar
mycket mer an ett band

Stockmannkoncernen donerar arligen pengar till valgo-
rande och andra allméannyttiga &ndamal. 2010 stédde
man speciellt finlandsk utbildning genom att donera

20 000 euro till alla universitet som fungerar pa orter dar
det finns Stockmannvaruhus, totalt 160 000 euro.

Véalgorenhet stdds &ven tillsammans med kunderna.
Lindex presenterade ar 2010 Pink Collection-kollek-
tionen som designats av den amerikanska Narcisco
Rodrigues, dar 10 procent av forséljningspriset gick
till Cancerfondens Rosa bandet-kampanj. Lindex och
kunderna samlade en donation pa sammanlagt nastan
800 000 euro i 6ver 400 butiker for forskningsfonden
for brostcancer.

"For mig och andra som lidit av bréstcancer &r
Rosa bandet ett band f6r hopp och majligheter”, séger
Heidi, som jobbar i Lindex kundtjanst. Heidi insjuknade i
brostcancer som 25-aring. Cancern avancerade snabbt
och var elakartad. Den kravde flera operationer, stréal-
behandling och medicinering. ”Sjukdomen tog mycket
frdn mig, men gav annu mera. Nu kanner jag att jag
lever mera an tidigare och glads 6ver dagen!”

Heidi ar stolt dver sin arbetsgivare: *Jag tycker det
ar fantastiskt
att Lindex
engagerat
sig i Rosa
bandet-kam-
panjen. Det
inspirerar och
berdr mig.
Dérfor ville
jag dela med
mig min be-
réttelse och
tacka dem
som deltagit i
kampanjen.”
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GRI-innehallsjamforelse

GRI-rekommendation Stockmanns rapport

Kod GRI innehall Inkluderas Sida | Ytterligare information

1. Strategi och analys

1.1 Verkstéllande direktdrens dversikt Ja 4

2. Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn Ja 5

2.2 Huvudsakliga varumarken, produker och tjanster Ja 5

2.3 Operativ struktur Ja 5

2.4 Huvudkontorets lokalisering Ja 5

2.5 Verksamhetslander och -stéllen Ja 6

2.6 Agandeform och juridisk form Ja 5, 22 | Se aven utredningen om férvaltnings- och styrsystemet i
arsberéttelsen 2010.

2.7 Marknader Ja 9}

2.8 Den rapporterande organisationens storlek Ja 6

2.9 Betydande féréndringar i organisationens storlek, struktur Ja Hobby Halls verksamhet 6vergick till varuhusgruppen 1.1.2010,

eller agoandelar under rapportperioden och Oy Hobby Hall Ab fusionerades med moderbolaget

30.6.2010.

2.10 Erhéllna utmérkelser under rapportperioden Ja 6

3. Rapporteringsprinciper

3.1 Rapportperiod Ja 5

3.2 Datum f6r tidigare rapport Ja 5

3.3 Rapporteringscykel Ja 5

3.4 Kontaktinformation Ja 25

3.5 Definition av rapportens innehall Delvis 4-5

3.6 Avgransningar av rapporten Ja 5 Awvikelser redogjorda i samband med respektive nyckeltal.

3.7 Avgransningar av rapportens omfattning Ja

3.8 Rapporteringsgrund fér dotterbolag och hyrda lokaliteter Ja 5 Uthyrda affarsutrymmen i kopcentret Nevsky Centre ingdr inte i
rapporteringen.

3.10 Redovisning av férandringar i tidigare rapporterade uppgifter Ja Fr.o.m. 1.1.2010 rapporteras omsattning i stallet for forsaljning
inklusive moms.

3.11 Betydande férandringar jamfoért med tidigare rapportperioder Ja 5 Den férsta rapporten enligt GRI-rekommendationen. Andringar

redogjorda i samband med respektive nyckeltal.



GRI-rekommendation

Stockmanns rapport
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Kod GRI innehall Inkluderas Sida | Ytterligare information
3.12 GRI-innehallsjamforelse Ja 23-25
4. Styrning, ataganden och engagemang
41 Bolagsstyrningsstruktur Ja Utredning om forvaltnings- och styrsystemet i rsberattelsen.
4.2 Styrelseordférandens stallning Ja Utredning om forvaltnings- och styrsystemet i arsberéttelsen.
4.3 Styrelseledam&ternas oberoende Ja Utredning om forvaltnings- och styrsystemet i arsberéttelsen.
4.4 Mekanismer for aktiedgare och anstéllda att paverka styrelsen Ja Utredning om forvaltnings- och styrsystemet i arsberéttelsen.
Personalrepresentanterna har narvaro- och yttranderatt vid
styrelsens méten.
414 Forteckning éver intressenter Ja 5
4.15 Identifiering och val av intressenter Delvis 5}
5. Nyckeltal
Nyckeltal fér ekonomiskt ansvar
EC1* Skapande och foérdelning av direkt ekonomiskt varde Ja 20
Nyckeltal fé6r miljansvar
EN1* Materialférbrukning Delvis 16 Rapporterad méangd férpackningsmaterial som forts pa
marknaden.
EN3* Direkt energiférbrukning Ja 16
EN4* Indirekt energiféribrukning Ja 16
EN5S Energiinbesparingar Delvis
EN8* Vattenuttag Ja 17
EN16* Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser Ja 19
EN17* Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser Ja 19
EN22* Total avfallsmangd Ja 17
EN23* Kemikalie-, olje och andra utslapp Ja Fanns inte under rapportperioden.
EN28* Betydande boéter och sanktioner for brott mot miljélagstiftning Ja Fanns inte under rapportperioden.
Sociala indikatorer
LA1* Arbetskraft Ja 8
LA2* Personalomséttning Ja 8
LA7* Olycksfall, yrkessjukdomar, olycksfall med medfoljande franvaro, Delvis 9
dodsolyckor frnvarofrekvens
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GRI-rekommendation Stockmanns rapport
Kod GRI innehall Inkluderas Sida | Ytterligare information
LA11 Program for kompetensutveckling Delvis 8-9

Ménskliga rattigheter

HR2* Leverantdrer som granskats betréffande ménskliga rattigheter Delvis 12 Inkluderat i BSCl-auditeringar.
Produktansvar
PR8 Klagomal gallande kundintegritet och klagomal betraffande Ja 20

férsvinannande av kunduppgifter

* GRI-direktivets rekommenderade nyckeltal

Forfragningar:

Stockmann, Informationsavdelningen
PB 70, 00621 Helsingfors

Telefon (09) 121 3089

Fax (09) 121 3153

E-post info@stockmann.com
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