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Toimitusjohtajan katsaus

perusarvosta, ja yhteiskuntavastuu on osa Stockman-

nin pitkdjanteista toimintaa. Tama raportti esittelee
tarkeimpid tapahtumia yhteiskuntavastuun mukaisesta
toiminnastamme vuonna 2010. Vastuulliset toimintatavat tu-
kevat liketoimintamme kaupallisia tavoitteita seka tahtaavat
osaltaan toiminnan tehokkuuden parantamiseen.

Vastuullisuus on yksi Stockmann-konsernin kuudesta

PERINTEITA VUODESTA 1862
Stockmann on 1dhes 150-vuotisen historiansa aikana
osoittanut yhteiskuntavastuutaan usein eri tavoin. Asiak-
kaiden muuttuvien tarpeiden huomioiminen ja henkildstdn
osaamisen kehittdminen ovat olleet keskeisia tekijoitéa yhtion
menestykselle vuosien saatossa. Menestyminen tuloksen-
teossa on mahdollistanut osakkeenomistajille sijoituksen
tuottavuuden, asiakkaille kattavan tuotevalikoiman ja erin-
omaisen asiakaspalvelun, henkildstélle arvostetun tydpaikan,
tavaran- ja palveluntoimittajille kannattavan kumppanuuden
ja hyvinvoinnin lisdamisen koko yhteiskunnalle.

Tandan Stockmann on kansainvalinen vahittdiskaupan
yritys, jolla on tavarataloja ja muotimyymaléité 14 maas-
sa Euroopassa, Vendjalla ja jopa Lahi-idassa. Toimimme
kaikilla markkina-alueilla samoin pelisdannoin: lainséadan-
164 noudattaen ja arvojemme mukaisesti. Tavoittelemme
kannattavaa kasvua, silla menestyminen tuloksenteossa
mahdollistaa myds sosiaalisen vastuun ja ymparistévastuun
toteuttamisen.

HISTORIALLINEN INVESTOINTIVUOSI
Stockmann-konsernilla oli kokonaisuutena hyva vuosi 2010.
Nousimme syvasté taloudellisesta taantumasta, joka oli
heikentanyt kulutuskysyntaéa syksysta 2008 alkaen. Vuoden
2010 alussa Stockmannin likevaihto kaantyi kasvuun, joka
kiintyi vuoden loppua kohden. Liikevaihtomme vuonna 2010
oli 1 822 miljoonaa euroa. Kasvua vauhdittivat loppuvuonna
valmistuneet Helsingin tavaratalon laajennus- ja uudistus-

hanke seka Pietarin Nevsky Centre -kauppakeskus. Lindexin
ja Seppalan kansainvélinen laajentuminen jatkui suunnitelmi-
en mukaisesti.

Uusien myymaldiden ja tavaratalojen my6ta palkkasim-
me yli tuhat uutta tydntekijaéd konsernimme. Myynnin kasvu
ja historiallisesti merkittavat investointimme nostivat ostom-
me eri toimittajilta yli miljardiin euroon.

Konsernin koko vuoden liikevoitto kasvoi erityisesti Vena-
jan ja Baltian parantuneiden tulosten seurauksena. Tilikau-
den voitto kasvoi 24,5 miljoonaa euroa ja oli 78,3 miljoonaa
euroa. Maksoimme osakkeenomistajille osinkoja 58,3 miljoo-
naa euroa eli lahes 75 prosenttia tilikauden tuloksesta.

VASTUULLISUUSTYOTA ASIAKKAAN HYVAKSI
Vastuullisuustoimintamme keskeisid saavutuksia vuonna
2010 oli koko konsernin yhteisen yhteiskuntavastuun strate-
gian maadrittely. Strategia kiteytyy Stockmannin yhteiskunta-
vastuun visioon vastuullisesta ostokokemuksesta. Asiakas-
lahtdisyys on vastuullisuustydmme perusta, ja haluamme
tarjota asiakkaallemme ostokokemuksen, jossa vastuullisuus
on huomioitu useasta ndkdkulmasta. Vastuullisuuteen vai-
kuttavia tekijoité ovat esimerkiksi turvallinen ostosymparisto,
vastuullisesti valmistetut tuotteet, osaava asiakaspalvelu
sekd monet asiakkaalle ndkymattdématkin asiat, kuten hyvin
suunnitellut tavarankuljetukset ja energiatehokkaat tilat.

Vaikka yhteiskuntavastuun strategia on konsernille uusi,
monet kestavan kehityksen mukaiset tekomme ovat olleet
kaytdssa jo pitkaan. Tavaratalojemme ympéristdjarjestelmat
rakennettiin ja sertifioitin ensimmaisen kerran jo l1ahes 10
vuotta sitten. Olemme olleet vuodesta 2005 lahtien jasen
Business Social Compliance Initiative (BSCI) -jéarjestelmas-
s8, joka on tavaratoimittajien sosiaalisen vastuullisuuden
yhteistyoelin.

Vastuullisuus on osa Stockmannin pitkajanteista toimin-
taa, ja tulemme panostamaan siihen myos jatkossa. Taman
vahvistimme tammikuussa 2011, kun allekirjoitimme YK:n
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Global Compact -sitoumuksen. Sen kymmenen periaatetta,
jotka koskevat ihmisoikeuksia, tybeldmaa, ymparistda ja
korruption vastaista toimintaa, ovat linjassa liketoimintamme
ja konsernimme arvojen kanssa.

Toivon vastuullisen toiminnan nékyvan asiakkaillemme
kaikissa Stockmannin liiketoimintayksikoissa.

Hannu Penttiléa
toimitusjohtaja



Yhteiskuntavastuun strategia:
kestavan tulevaisuuden hyvaksi

mannin liketoimintaa, tukee liketoiminnan tavoitteita

ja edistaa tehokkuutta. Vastuullisuus kuuluu jokaisen
Stockmann-konsernin tydntekijan paivittéiseen tydhon ja
paatdksentekoon.

Vuonna 2010 luotiin Stockmann-konsernin yhteiskunta-
vastuun strategia, jossa méaéritellddn yhteiskuntavastuutyén
tavoitteet ja jota toteutetaan kaikissa liiketoimintayksikdissa.
Strategia hyvaksyttiin konsernin johtoryhmassa tammikuus-

\/astuullisuus on olennainen ja tunnustettu osa Stock-

People

Meilla arvostetaan ihmisia

Koulutamme henkilokuntaamme
vastuullisuusasioissa

Vastuullisesti valmistetut tuotteet
Tuoteturvallisuuslakien ja -maaraysten

seka itse asettamiemme vaatimusten
noudattaminen

Planet

Pyrimme vahentamaan
toimintamme ymparistdvaikutuksia

Vastuulliset hankinnat

Tarjoamme asiakkaillemme vastuullisia
tuotteita osana valikoimiamme

Viestinta
Avointa ja saanndllisté vastuullisuusraportointia sidosryhmille

sa 2011. Samassa yhteydessé Stockmann péatti sitoutua
YK:n Global Compact -aloitteeseen. Global Compactin 10
periaatetta ovat Stockmannin vastuullisuustydn perusta.

YHTEISKUNTAVASTUUN TAVOITTEET
Stockmannin yhteiskuntavastuun strategiassa tavoitteet jae-
taan kolmeen luokkaan: People (sosiaalinen vastuu), Planet
(ymparistdvastuu) ja Profit (taloudellinen vastuu).
Yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottuvuuden tavoit-

Profit

Vastuullisuustydmme tukee

liketoimintamme tavoitteita
ja vahvistaa yrityskuvaamme

Hyvantekevaisyys
Stockmann tunnetaan vastuullisena

ja avoimena yrityksena
sijoittajien keskuudessa

STOCKMANN | YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2010 | 4

Yhteiskuntavastuun visio:

Tarjoamme asiakkaillemme
vastuullisia ostokokemuksia.

Olemme sitoutuneet
tydskentelemaan kestavan
tulevaisuuden hyvaksi.

teet painottuvat erityisesti omaan henkilostédn ja heidéan
koulutukseensa vastuullisuusasioissa. Myos vastuullisuuden
merkitys koko hankintaketjussa ja tuotteiden valmistuksessa
seka tuoteturvallisuus korostuvat.

Ympéristévastuun tavoitteissa pyritddn vahentdmaan
toiminnan ympéristdvaikutuksia ja tekemaan pitkéjanteisia
hankintoja, joissa huomioidaan koko elinkaaren vaikutus ja
tehokkuus. Tavarataloissa ja myymaldissa asiakkaat voivat
valita vastuullisia tuotteita laajasta tuotevalikoimasta.

Taloudellisten tavoitteiden edistdmiseksi Stockmannin
vastuullisuusty6 tukee liketoiminnan tavoitteita ja vahvistaa
yrityskuvaa. Hyvantekevaisyytté voidaan tukea lahjoituk-
sin valittujen yleishyodyllisten yhteisdjen kautta tai osana
kaupallisia kampanjoita. Sijoittajat tuntevat Stockmannin
vastuullisena ja avoimena yrityksena.

Yhteiskuntavastuun toteuttamisesta ja siinen liittyvasta
kehitystyosta konsernissa vastaa yhteiskuntavastuun oh-
jausryhma, jossa on edustajat kaikista liiketoimintayksikoista.
Ohjausryhman kasittelemét asiat ja ehdotukset valmistelee
konsernin yhteiskuntavastuun tydryhma. Ympéristévaikutus-
ten pienentdmiseksi asetetaan tavoitteita, toimintaa mitataan
ja vastuullisuustydn tuloksista raportoidaan sdanndllisesti ja
avoimesti eri sidosryhmille.



Stockmannin sidosrynmat

lisdksi koko hankintaketjuun. Alla esitetyt Stock-

mannin keskeiset sidosryhmat tunnistettiin ja valittiin
yhteiskuntavastuun strategian laatimisen yhteydessa. Stock-
mann arvostaa sidosryhmiaan, ja yhtion viestinté perustuu
aktiiviseen vuoropuheluun sidosryhmien kanssa.

Stockmannin vastuullisuus ulottuu oman liiketoiminnan

ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat tarkein sidosryhmamme. Haluamme kehittéda
vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa ja ymmaéartaa parem-
min heidan tarpeitaan ja odotuksiaan Stockmannia kohtaan.
Yksi yrityksemme perusarvoista on asiakasléhtdisyys ja

se ohjaa meitd vahvasti asettamaan asiakkaiden tarpeet
etusijalle.

HENKILOSTO

Arvostamme henkildstddmme ja heidén sitoutumistaan
yritykseemme. Haluamme palkita onnistumiset ja olla haluttu
tydnantaja tydmarkkinoilla. Stockmannilla on hyva tydsken-
nelld ja pyrimme jatkuvasti kehittdméaan tydilmapiiridmme.

OSAKKEENOMISTAJAT JA SIJOITTAJAT
Stockmann haluaa olla mielenkiintoinen ja haluttu sijoitus-
kohde padomamarkkinoilla. Meilla on vahva brandi, toimim-
me vastuullisesti ja liketoimintaamme ohjaavat selkeasti
asetut tavoitteet.

TAVARANTOIMITTAJAT JA
PALVELUNTARJOAJAT

Sitoutamme toimittajamme ja palveluntarjoajamme vastuul-
lisuustydhdmme. Pyrimme yhdessa kehittdmaan kumppa-
nuuttamme niin, ettd voimme taata hyvat liiketoimintaedel-
lytykset kaikille osapualille. Liséarvon tuotto arvioidaan aina
asiakkaan nékdkulmasta.

VIRANOMAISET JA JARJESTOT

Teemme akliivista yhteistydta viranomaisten ja eri jarjestojen
kanssa. Verkostoidumme ja pyrimme vaikuttamaan edis-
tddksemme kestavaa kehitysta.
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Raportointiperiaatteet

Stockmann julkaisee vuosittain koko konsernin kattavan
yhteiskuntavastuuraportin internetsivuillaan
www.stockmanngroup.fi. Tamén raportin raportointi-
jakso on tilikausi 1.1.-31.12.2010. Edellinen, tilikautta
2009 kasitellyt vastuullisuusraportti iimestyi toukokuussa
2010. Konsernin liiketoimintayksikko Lindex julkaisee
myds oman vastuullisuusraporttinsa, joka on saatavilla
osoitteessa www.lindex.com.

Stockmannin taloudelliseen vastuuseen, omistus-
rakenteeseen, hallinnointiin ja riskienhallintaan liittyvista
asioista kerrotaan myos tilikauden 2010 vuosikertomuk-
sessa ja konsernin internetsivuilla.

Tama raportti kattaa Stockmann-konsernin kaikki
omat toiminnot: kolme liketoimintayksikkda ja niiden
omat myymalat, konsernihallinnon toiminnot Suomes-
sa ja ostokonttorit viidessa Aasian maassa. Raportti
ei kata Lindexin franchising-myyméaldité Lahi-idassé ja
Bosnia-Hertsegovinassa. Osa henkil6stda ja ympéristoa
koskevista tunnusluvuista raportoidaan vain Suomen
osalta, jonka osuus oli 54 prosenttia likevaihdosta ja 46
prosenttia henkilostosta vuonna 2010. Poikkeukselliset
rajaukset seka mittaus- ja laskentaperiaatteet on kerrot-
tu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on
vahitellen laajentaa raportointia kattavammaksi naiden
tunnuslukujen osalta.

Raportin viitekehyksené on kéytetty Global Repor-
ting Initiative (GRI) G3 -raportointiohjeistoa, ja sivuilla
23-25 esitetadn sisallon vertailu GRI-suositukseen ja
GRI-indikaattorien hakemisto. Raportissa noudatetaan
GRI-laskentaperiaatteita soveltuvin osin. Konsernin
taloudelliset tunnusluvut on laadittu IFRS-standardien
mukaisesti.

Stockmannin oman arvion mukaan taman raportin
laajuus tayttda GRI-ohjeiston C-tason vaatimukset.
Raportille ei ole tehty ulkopuolista varmennusta.



Stockmann-konserni lyhyests

suomalainen vahittaiskauppaa harjoittava pérssiyhtio.
Stockmannin kolme liiketoimintayksikkoa ovat tava-
rataloryhma, johon kuuluu tavarataloja, erikoislikeketjuja ja
etékauppoja, sekd muotikaupan ketjut Lindex ja Seppéala.
Konsernin yksikot toimivat 14 maassa ja konsernin
paékonttori sijaitsee Helsingissa. Liikevaihto vuonna 2010 oli
1 822 miljoonaa euroa ja henkildstémaara on yli 16 000. Yh-
tién osakkeet noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.
Osakkeenomistajia on noin 45 000.
Vuonna 2010 Stockmann valittiin Suomen parhaimmaksi
kansainvalistyjaksi Suomen Kuvalehden jarjestaméassa Suo-
men paras yritys -kilpailussa.

Stockmann Oyj Abp on vuonna 1862 perustettu

TAVARATALORYHMA

Stockmannin 16 tavarataloa tarjoavat ainutlaatuisen laajan ja
korkeatasoisen valikoiman, kilpailukykyisen hinta-laatusuh-
teen seké erinomaisen ja asiantuntevan asiakaspalvelun ins-
piroivassa ostoymparistdssé ja kansainvalisessa ilmapiirissa.

Tavarataloryhméaan kuuluva Hobby Hall on Suomen
johtava etdkauppa, jonka verkkokauppa ja postimyynti
tarjoavat helpon ja luotettavan vaihtoehdon laatutuotteiden
edulliseen ostamiseen. Liséksi tavarataloryhmaan kuuluvat
Akateemiset Kirjakaupat, Stockmann Beauty -kosmetiikka-
myymalat, Stockmann- ja Akateeminen-verkkokaupat seka
franchising-periaatteella toimivat Zara-myyméalat Suomessa
ja Bestseller-myymalat Vengjalla.

Tavarataloryhméan liikevaihto oli 1 099,9 milj. euroa
vuonna 2010 eli 60 prosenttia konsernin liikevaihdosta.
Tavarataloryhmallda on 16 tavarataloa, kauppakeskus ja yli 40
myymalaa neljdssd maassa.

LINDEX
Lindex kuuluu Pohjois-Euroopan johtaviin muotiketjuihin.
Lindexin liikeideana on tarjota inspiroivaa muotia sopivaan
hintaan. Naistenvaatteissa, alusvaatteissa, lastenvaatteissa
ja kosmetiikassa on useita eri konsepteja.

Lindexin mallistoille ovat ominaisia harkitut yksityis-
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kohdat, muotitietoisuus ja nopea uusiutuminen. Design-
yhteisty0 vierailevien suunnittelijoiden kanssa on vahvistanut
Lindexin asemaa kansainvélisend muotimerkkina.

Lindexin likevaihto oli 578,7 milj. euroa vuonna 2010 eli
32 prosenttia konsernin likevaihdosta. Lindexilla on yli 430
myymalaa 13 maassa ja EU:n laajuinen verkkokauppa.

SEPPALA

Muotiketju Seppéala myy naisten, miesten ja lasten vaattei-
ta, kenkid, asusteita ja kosmetiikkaa. Kaikki mallistot ovat
Seppéalan omaa suunnittelua ja omia merkkejd. Seppélan
menestys perustuu nopeasti vaihtuviin mallistoihin ja kykyyn
tarjota muotia jarkevin hinnoin.

Vuonna 2010 jo 80 vuotta tayttanyt Seppalda on Suomen
laajin muotiketju. Liséksi lahes 40 prosenttia ketjun myyma-
|6ista toimii Venajalld, Baltiassa ja Ukrainassa.

Seppalan liikevaihto oli 143,2 milj. euroa vuonna 2010
eli 8 prosenttia konsernin liikevaindosta. Seppalélla on l1ahes
230 myymalaa 6 maassa.




Stockmann maailmalla

Tilanne 30.4.2011

SLOVAKIA

BOSNIA- '

HERTSEGOVINA

Liikevaihdon jakauma markkina-alueittain 2010

B 54 % suomi
26 % Ruotsi ja Norja

13 % Vendja ja Ukraina

7 % Baltia, Tsekki ja Slovakia

VENAJA

TURKKI

SUomi

7 tavarataloa

7 Akateemista Kirjakauppaa
Hobby-Hall -postimyynti,
-verkkokauppa ja myymala

14 Stockmann Beauty -myymalaa
4 Zara-myymalaa

1 Outlet-myymala

57 Lindexin myymalaa

137 Seppalan myymalaa

RUOTSI
206 Lindexin myymalaa

NORJA
97 Lindexin myymalaa

VIRO

1 tavaratalo

7 Lindexin myymalaa
21 Seppdalan myymalaa
1 Outlet-myymala

ARABIEMIIRI-
KUNNAT

SAUDI-ARABIA \J

. Tavarataloryhmég, Lindex ja Seppala . Lindex ja Seppéala
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LATVIA

1 tavaratalo

7 Lindexin myymalaa
11 Seppalan myymalaa

LIETTUA
9 Lindexin myymalaa
10 Seppalan myymalaa

VENAJA

7 tavarataloa

1 kauppakeskus

14 Lindexin myymalaa
44 Seppalan myymalaa
20 Bestseller-myymalaa
1 Outlet-myymala

UKRAINA
2 Seppalan myymalaa

TSEKKI
13 Lindexin myymalaa

PAKISTAN

INTIA

SLOVAKIA
4 Lindexin myymalaa

PUOLA
1 Lindexin myymala

BOSNIA-HERTSEGOVINA
2 Lindexin franchising-myymalaa

SAUDI-ARABIA
15 Lindexin franchising-myymalaa

ARABIEMIIRIKUNNAT (DUBAI)
1 Lindexin franchising-myymala

VERKKOKAUPPOJA
stockmann.com Suomessa
akateeminen.com Suomessa
hobbyhall.fi Suomessa
lindex.com EU:n alueella

7 ostokonttoria Kiinassa, Intiassa,
Bangladeshissa, Pakistanissa ja
Turkissa

KIINA

~ BANGLADESH

Konsernin ostokonttorit



Vastuu henkilostosta

uosi 2010 oli Stockmann-konsernissa historiallisten
laajennusten aikaa. Pietarissa avattiin Nevsky Centre

-kauppakeskus ja Venajan tavaratalojen lippulaiva. Hel-

singin keskustan tavaratalon merkittavéa uudistus ja laajennus
valmistui. Kansainvélistyminen jatkui my®s muualla: Mosko-
van viides Stockmann-tavaratalo avautui Golden Babylon
-kauppakeskuksessa ja Pietarin Nevsky Centreen avautui
Seppélan 42. myymala Vendjalla, joka on samalla ketjun

lippulaivamyymdla. Lindex avasi vuoden aikana 36 uutta myy-

malad muun muassa Vendjalla ja TSekin tasavallassa.
Uusien tavaratalojen ja myymaldiden myoéta konsernin
henkildstdmaara nousi 1 348 henkilolla vuoden aikana.
Yhteensa Stockmannin palveluksessa oli vuoden lopussa
16 184 henkilda (2009: 14 836). Henkilostosta tydskenteli

Henkil6stélukuja

Henkildston maara 31.12.
Suomessa
ulkomailla
Henkildstd keskimé&arin
Henkilostd kokoaikaiseksi muutettuna, keskiméaarin
Henkildston keski-ika
Suomessa
ulkomailla
Vakinaisen henkilstdn vaihtuvuus, keskiméarin %
Suomessa
ulkomailla
Sairauspoissaolot, %
Suomessa
ulkomailla
Koko/osa-aikaisten osuus henkilostdsta, %
Suomessa
ulkomailla
Raportoidut tydtapaturmat tyépaikalla Suomessa, kpl
Henkildstokulut, milj. euroa
osuus liikevaihdosta %

Suomen rajojen ulkopuolella 54 prosenttia (52 prosenttia) eli
8 754 henkiloa (7 683).

Stockmann-konserni jakautuu kolmeen liketoiminta-
yksikkdon. Henkildstdstd tydskenteli vuoden 2010 lopussa
9 806 henkilba tavarataloryhmassa, 4 709 Lindexissa,
1 513 Seppalassa ja 156 konsernihallinnossa. Hobby Hallin
ja Stockmannin tavarataloryhmén organisaatiot yhdistyivat
1.1.2010. Hobby Hallin palveluksessa 31.12.2009 olleet

henkilét siirtyivat vanhoina tydntekijdind Stockmann Oyj Abp:n

palvelukseen.

OSAAVA HENKILOKUNTA
Erinomaisen asiakaspalvelun ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi
jatkettiin pitkdjanteistéd panostusta etenkin perehdyttdmiseen,

2010 2009 2008
16 184 14 836 15 737
7 430 7153 7 665
8 754 7683 8072
15 165 14 656 15 669
11 503 11 133 11 964
35 35 34

36 36 35

34 34 33

24 23 23

14 15 15

34 30 30

4,3 5,4 5,6
4,4 4,7 5,1
4,2 6,6 6,4
42/58 44/56 46/54
41/59 42/58 41/59
43/57 45/55 51/49
271 231 261
361,9 327,4 350,5
19,9 19,3 18,7

Henkiloston koulutusmenot (ilman valittémia palkkakustannuksia), milj. euroa 0,7 0,6 1,0
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Henkil6st6 vuoden lopussa 2006-2010

henkiloa

18 000

15000

12 000

9000 — — — —

6000

Ulkomaat

. Suomi

3000

0
2006 2007 2008 2009 2010

Henkiloston ikdrakenne 2010

B 29% alle24v.
29% 25-34v.
21 % 35-44v.
14% 45-54v.

7% yli55v.

Henkildston jakauma markkina-alueittain 2010

B 46% Suomi
22 % Ruotsi ja Norja
22 % Vendja
9 % Baltia, T3ekki ja Slovakia

1% Muut



asiakaspalvelu- ja myyntitaitoihin seka esimiestydhon koko
konsernissa. Stockmannilla henkildstda kannustetaan jatku-
vaan itsensa kehittdmiseen ja moniosaamiseen.

Tavarataloissa uusi tydntekija kulkee 18pi suunnitelmallisen
perehdytysohjelman, joka siséltda seka yhteisia koulutusti-
laisuuksia ettd omassa tydymparistdssa tapahtuvaa pereh-
dytysta. Perehdytyksen aikana tutustutaan Stockmanniin
yrityksend ja tydnantajana, omaan tydyhteistdn ja toimintata-
poihin sekd omaan tuote- tai palvelualueeseen.

Asiakaspalvelu- ja myyntitaitoja hiotaan moniportaises-
sa valmennuksessa. Ensimmaisessé vaiheessa keskitytdan
perusvalmiuksien luomiseen sisdisten valmentajien johdolla.
Viimeisin moduuli on suunnattu kokeneille asiakaspalvelun
ammattilaisille, jotka koulutuksen aikana paneutuvat muun
muassa vuorovaikutustaitoihin.

Myos aktiiviset sisdiset tydmarkkinat edesauttavat oppi-
mista. Sadat stockmannilaiset kayttivat vuonna 2010 mahdol-
lisuutta siirtya uusiin tehtéviin yrityksen sisélla.

Lindex tarjoaa henkildstdlleen jatkuvasti sisaisia koulutuk-
sia ja aktiviteetteja osaamisen kehittdmiseksi. Vuoden 2010
aikana toteutettiin mm. asiakaspalvelu-, myynti-, johtamis- ja
tuotekoulutuksia. Vuoden aikana lanseerattiin myds Lindexin
uusi liiketoiminnan kehitysfoorumi Innovation space, jossa
kaikki tyontekijat voivat osallistua ideointiin ja liketoiminnan
kehittdmiseen. Niinikdan toteutettin Matkakumppani-projekti,
jossa kaikki Lindexin paakonttorin tydntekijat yhdistettiin pa-
reittain tiiviimpien sisdisten suhteiden luomiseksi ja osastojen
vélisten kokemusten lisdédmiseksi.

Seppéla Spirit -myyntivalmennusohjelma keskittyi vuonna
2010 aktiivisen myyntikulttuurin synnyttdmiseen ja tukemi-
seen myymaldissa. Tavoitteena oli myyntihenkildston aktivointi
myyntitydhon. Ohjelma keskittyi valmentamaan myyjia myy-
maan asukokonaisuuksia, tekemaan lisdmyyntié ja suoria
ostokehotuksia seké toimimaan entista laadukkaammin ja
aktiivisemmin asiakaskohtaamisissa.

Valmennukset toteutettiin myymalévalmennuksina siten,
ettd myymalapéallikét valmensivat oman henkilbkuntansa.
Ohjelmaa uudistettiin myds uudella valmennusmuodolla,
personal trainingilld. Siind myyja on aidossa asiakaskohtaami-
sessa ja saa siité itselleen heti palautteen.

i = =
KOULUTUKSET MUUTOSTEN TUKENA

Voimakas kasvu ja suuret muutosprosessit vaativat on-
nistuakseen monenlaista koulutusta ja hyvin sitoutuneen
henkilokunnan. Tavarataloryhméssa erilaisia kasvuhankkeita
mahdollistamaan toteutettiin useita koulutustilaisuuksia ja
-ohjelmia, esimerkiksi Stockmann-verkkokaupan lanseerauk-
seen ja Vengjan tavaratalojen avaamiseen liittyen.

Helsingin keskustan tavaratalon mittava uudistus- ja
laajennusprojekti valmistui marraskuussa 2010. Uudistuk-
sen osana jatkui vuonna 2009 kdynnistetty asiakaspalvelun
kehitysohjelma. Sen tavoitteena on varmistaa, ettd Stock-
mannin tavaratalojen lippulaivassa asiakkaat saavat aina
ensiluokkaista palvelua. Ohjelmaan liittyvissa koulutuksissa on
mietitty yhdessd muun muassa, mista hyva asiakaskokemus
muodostuu ja miten jokainen voi siihen vaikuttaa. Ohjelman
puitteissa henkilokunta on myos saanut kokea iloisia yllatyksia
esimerkiksi erilaisten kilpailujen ja "Tervetuloa téihin” -aamuijen
merkeissa. Asiakaspalvelun kehittamisessa palautteet toimi-
vat erinomaisina oppimisen lahteina, ja ne kaydaan asian-
omaisissa yksikdissa huolellisesti lapi.

Vilkkaassa tavarataloymparistdssa menestyminen vaatii
taustavoimakseen erinomaista esimiestytta. Tavaratalojen
l&hiesimiesten koulutuskokonaisuus l&htee liikkeelle sisdisesté
"Esimiehen& Stockmannilla” -koulutuksesta, jonka jélkeen eri
koulutuksissa painotetaan esimiestytssa tarvittavia erilaisia
taitoja, kuten palautteen antamista, vuorovaikutustaitoja ja
taloudellisten tunnuslukujen hallintaa. Kerran vuodessa kaikki
tavaratalojen l&hiesimiehet kutsutaan yhteiseen kehittdmispéi-
vaan.
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700 uutta
stockmannilaista Pietariin

Suurin yhteinen kasvuponnistus Stockmann-konsernissa
vuonna 2010 oli Pietarin Nevsky Centre -kauppakes-
kuksen ja siind toimivan Pietarin tavaratalon avaaminen.
Tatad mahdollistamaan rekrytointiin syksyn aikana 18 000
halukkaan joukosta noin 700 uutta tyontekijaa. Lisaksi
kauppakeskukseen avattiin Lindexin, Seppalan ja Best-
sellerin myymalat.

Uusi myyntihenkilostd perehdytettiin loka-marraskuun
aikana, juuri ajoissa uuden Nevsky Centren avajaisiin
11.11.2010. Uuden tavaratalon jokainen myyja kavi lapi
Tervetuloa Stockmannille -koulutuksen seka kaksipéivai-
sen myyntikoulutuksen. Esimiehet ja asiantuntijat kavivat
l&pi heille réataldidyn perehdytysohjelman. Esimiehet
saivat myos rekrytointikoulutuksen ja osallistuivat myynti-
koulutukseen.

Pietarin HR-paallikk®d Ekaterina Zotikova kertoo
kuinka Stockmann rekrytoi myyjat uuteen Pietarin
tavarataloon:

"Myyijien rekrytointi muodostui kolmesta vaiheesta.
Ensimmaiseksi ehdokkaat nakivat esityksen Stockman-
nista yrityksena ja osallistuivat ryhmahaastatteluihin.
Kahden viikon aikana haastateltiin joka péiva yli 200
ehdokasta.

Toisessa vaiheessa ne tydnhakijat, jotka paallikot
valitsivat jatkoon ryhméahaastatteluista, kutsuttiin henki-
|6kohtaisiin haastatteluihin kahden péallikon kanssa eri
osastoilta. Yhteensa tehtiin yli 1 000 henkilokohtaista
haastattelua.

Haastattelujen pohjalta osa hakijoista sai tyotarjouk-
sen ja heidat kutsuttiin kolmanteen vaiheeseen, jonka
aikana he allekirjoittivat tydsopimukset ja osallistuivat
Stockmannin perehdytyskoulutukseen. Lokakuun 2010
aikana palkkasimme ja koulutimme yli 400 myyjaa.”



Seppalan myymaldpaallikdiden valmentaminen toteutettiin
kevaalla 2010 myymalapaallikkdpaivilla, joiden tavoitteena
oli vahvistaa aktiivista myyntikulttuuria. Valmennuspéaivéas-
sé keskityttin myds palautteen antamiseen ja vaatimiseen
harjoitusten avulla. Alue- ja maapaallikét toteuttivat myymala-
paallikkdpaivat ketjun kaikissa toimintamaissa. Seppald Super
Leader Academy -esimiesvalmennusohjelma toimii edelleen
peruskivena myymalapaallikdiden valmentamisessa.

Vuonna 2009 k&ynnistetty4 timien valmennusta jatkettiin
vuonna 2010 Seppélan paakonttorilla kaikissa timeissa. Val-
mentajina toimivat esimiehet. Tavoitteena valmennuksissa oli
entista tehokkaampi yhteisty® niin timeissa kuin tiimien valilla.

SISAISTA VIESTINTAA MONELLA KIELELLA
Vuonna 2010 Stockmann-konsernissa iimestyi henkildstolehti
Suomessa, Vengjalla, Virossa ja Latviassa. Lehti julkaistiin
neljd kertaa vuodessa kunkin maan omalla kielella. Lisaksi
Lindexin oma henkildstdlehti ulottuu jokaiseen muotiketjun
toimintamaahan. Kaikissa liiketoimintayksikdissa on myos
kaytdssa intranet siséisen viestinnan vélineena.

Yhdeksi HR:n strategisista tavoitteista nostettiin tavarata-
loryhméssé siséisen viestinnén kehitys. Tavoitteena on ottaa
kayttdon koko tavarataloryhmén kattavia yhteisia viestinta-
toimintatapoja ja -kanavia, jotka edesauttavat erinomaisten
asiakaskokemusten luomista. Vuonna 2010 aloitettua tydta
jatketaan vuoden 2011 aikana. Erityisesti panostetaan uusien
séhkdisten viestintdkanavien kayttéonottoon, kuten uuden
intranetin luomiseen.

YHTEISTOIMINTA JA TASA-ARVO
Konsernin henkildstdsta oli vuonna 2010 naisia 84 prosenttia
ja miehia 16 prosenttia. Ylemmista toimihenkildista oli naisia
80 prosenttia ja miehia 20 prosenttia. Naisjohtajien osuus
oli 70 prosenttia (2009: 67 prosenttia). Suomessa tydsken-
televisté johtajista oli naisia 68 prosenttia (66 prosenttia) ja
ulkomailla tydskentelevisté 73 prosenttia (68 prosenttia).
Stockmann-konserniin kuuluvat yhtiét laativat vuosittain
tasa-arvosuunnitelman, jonka tavoitteena on edistaa tasa-
arvon toteutumista. Tydyhteisdn avoin keskusteluilmapiiri, pe-
rusarvojen noudattaminen, erilaisuuden huomioon ottaminen

ja héiridtén tydskentely mahdollistavat yrityksen kilpailukyvyn
yllpitdmisen.

Stockmannin siséiselld yhteistoiminnalla on pitkéat perin-
teet, silla ensimmainen jarjestaytynyt henkildstolautakunta
aloitti toimintansa jo vuonna 1924. Suomessa on konsernin
jokaisella yksikolla henkildstélautakunta, jossa kéasitelladn
yhteistoimintalaissa tarkoitettuja asioita nelja kertaa vuodessa.
Koko konsernia koskevia henkildstdasioita kasitelldédn Suo-
messa yhtymalautakunnassa, jonka kokouksia jarjestetaan
kaksi kertaa vuodessa. Baltian maissa toimivat saman mallin
mukaiset henkildstolautakunnat.

Lindexilla on oma kansainvélinen konserniyhteistydeli-
mensa, European Works Council, jonka toiminta on Suomen
osalta integroitu Stockmann-konsernin yhteistoimintaan.

PALKITSEMINEN

Konsernin palkkakustannukset olivat vuonna 2010 yhteensa
287,6 miljoonaa euroa (2009: 261,2 miljoonaa euroa). Suurin
osa konsernin henkildstdsta kuuluu jonkin kannustejarjestel-
mé&n piiriin. Esimiesten ja asiantuntijoiden kannustejarjestelmat
perustuvat taloudellisiin mittareihin ja henkildkohtaisten ty6-
suoritusten arviointiin. Muissa tehtévissa kéytetdan etupaassa
ryhméakannustejérjestelmid. Vuonna 2010 henkildstd ansaitsi
yhteensa noin 7 milioonaa euroa (2009: 4,4 miljoonaa euroa)
erilaisia kannusteita. Stockmann-konsernin johtoon tai keski-
johtoon kuuluville avainhenkildille on myds avainhenkildoptio-
ohjelma, jonka kulut vuonna 2010 olivat 0,3 miljoonaa euroa.

Tybsuhteet ovat Stockmannilla usein pitkia, ja konsernissa
jaetaan ansiomerkkeja pitkéan tydskennelleille. Perinne on
saanut alkunsa vuonna 1924, jolloin jaettiin yhteensa 152
merkkid. Merkkejé jaetaan 10, 15, 25, 35, 40, 45, 50, 55 ja
60 vuoden palvelusajoista.

Vuonna 2010 Seppéla jakoi ansiomerkkinsd muotiketjun
80-vuotisjuhlien yhteydessa. Syntymapaivan kunniaksi jar-
jestettiin juhlaseminaari Seppalan koko Suomen henkildstolle
Finlandia-talossa 5.9.2010. Seminaarin tavoitteena oli juhlis-
taa merkittdvaa syntymapaivaa sen vaatimalla arvokkuudella
ja samalla oppia jotakin uutta, kun Seppéla julistautui juhlassa
Oman Eldmé&nsa Muotitaloksi.

Tavarataloryhmassé merkit jaettiin padkaupunkiseudun,
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Hullut Paivat - yhteinen
ponnistus tavarataloryhmassa

Hullut Paivat on Stockmannille monessa mielessa
erittdin merkittava tapahtuma. Joka vuosi tavarataloryh-
maan palkataan yli 2 000 tyontekijaa pelkastaan Hul-
luille Paiville. Naiden tydntekijdiden joukossa on muun
muassa opiskelijoita, joille kampanja on ensikosketus
tydelamaan ja jotka jatkavat Stockmannin palveluksessa
myShemmin.

Lisaksi toimistotyontekijoille tarjotaan mahdollisuus
tutustua tavaratalojen toimintaan kannustamalla heita
osallistumaan myyntitydhén Hulluilla Paivilla. Useat sadat
henkildt tukiyksikdista ovatkin osallistuneet Hulluille
Paiville jokaisena kertana. Yhteinen ponnistus luo yhteis-
henked ja lisdd ymmarrysta asiakastydsta yli organisaa-
tiorajojen.

Hullut Paivat paasi kaikkien aikojen myyntiennatyk-
seensa syksylla 2010. Liikevaihto kasvoi 22 prosenttia
edellissyksysta. Kampanja oli vuonna 2010 ensimmaista
kertaa viisipaivainen kaikilla markkina-alueilla sunnuntai-
aukioloaikojen vapauduttua.




Turun, Tampereen, Tallinnan ja Moskovan juhlissa.
Vuonna 2010 merkin saajia oli koko konsernissa 527
kappaletta, joista suurimmat jaetut merkit olivat kaksi
50-vuotismerkkia.

TYOTURVALLISUUS JA TYOTERVEYS
Konsernin Suomen yksikdiden tyéterveyspalvelut on
jarjestetty sek& oman tyGterveysaseman etté ostopal-
veluiden avulla. Helsingisséd omien tyéterveysasemien
henkildkunta palvelee pddosin koko paakaupunkiseudun
tavaratalojen tyontekijéita. Muilla tavaratalopaikkakunnilla
sekd Suomen Lindexissa ja Seppalassa tyoterveyshuolto
on jarjestetty ostopalveluna.

Tybterveyshuolto seuraa henkildston terveydentilaa
ja tybkykya seka on tarvittaessa mukana tukemassa
tyontekijdiden ja timien tydhyvinvointia ja jaksamista.
Tybhyvinvointikeskusteluilla on tarked osuus esimiesten
ja ty6terveyshuollon varhaisen tukemisen periaatteen to-
teuttamisessa poissaolojen ehkaisemiseksi. Tydntekijoita
ohjataan tarvittaessa erityyppisiin kuntoutuksiin.

Ruotsin Lindexilla on henkildstoetuna kéytdssa
perusturvaa tdydentava terveydenhoitovakuutus. Samoin
Vengjalla, Latviassa ja Ukrainassa paikallista terveyden-
huoltoa tédydennetaan osin vapaaehtoisilla vakuutuksilla.
Virossa, Liettuassa, TSekissé ja Slovakiassa henkildstd
kayttaa valtiollista terveydenhuoltoa.

Vuonna 2010 toteutettiin ty6turvallisuuden auditointi
yhteisty6ssa konsernin vahinkovakuutusyhtion kanssa
kaikissa tavarataloissa Suomessa. Auditointeja laajen-
netaan tulevina vuosina muihin Stockmann-konsernin
toimipisteisiin seka jatketaan aikaisemmissa kohteissa.
Perinteinen tydturvallisuuspaiva tydsuojeluvaltuutetuille ja
tydsuojelupaéllikdille jarjestettin myds vuonna 2010.

50 vuotta Stockmannilla

Oli 1. paiva syyskuuta vuonna 1960, kun 17-vuotias Kaj
Nykopp paési Stockmannille vakituisiin toihin. Palvelusai-
kaa hanelle kertyi enemman kuin ansiomerkin kertomat 50
vuotta; elakkeelle han jai 30. syyskuuta 2010. Pitkdaikaiset
tydsuhteet taitavat olla Nykoppin suvulle ominaisia, silla Kajn
isd Arvo oli palvellut yritysta perati 54 vuotta.

Ammattitaitoa alkoi nuorukaiselle karttua heti alusta
pitéen Stockmannin myyjakoulun ansiosta. Joka toinen
viikko opiskeltin myyjékoulussa, oppiaineina mm. myyntitai-
to, tavaraoppi ja laskenta, joka toinen viikko oltiin kaytannon
tydssad myymalasséa. Koulu oli kaksivuotinen, ja tdna aikana
Kaj eteni oppilaasta harjoittelijaksi ja lopulta tutkinnon suorit-
taneeksi myyjaksi.

Kaj tydskenteli padsaantoisesti foto-osastolla, mutta
my6s moni muu osasto tuli lentavélle myyjélle” tutuksi.
Vuonna 1969 han jatti myymalatyot taakseen ja siirtyi kont-
torin puolelle luottoasioiden pariin. Niista ajoista alkaen aina
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elakkeelle 1ahtodnsa saakka han oli "Stockmannin luottomie-
hen&”, vimeksi etédkaupan luotto-osastolla.

Mutta ei Stockmannilla pelk&stéaan téita tehty. Kerho-
toiminta oli vield 1960-luvulla vireéda, koska yhteiskunnan
tarjoamat vapaa-ajan riennot olivat silloin nykyisié aikoja
vahéisemmat. Vuorokaudet saattoivat venya Stockmannil-
la pitkiksi, silla monet stockalaiset jaivat viettdmaan myos
vapaa-aikaansa tydnantajansa hoteisiin. Valokuvausta har-
rastanut Kaj muistelee vedostaneensa kuvia Stockmannin
pimidssé useaan kertaan yon pimeina tunteina.

Stockmannilta [8ytyi myds elamankumppani. Urheiluseu-
ran riennoissa Kaj sai kerran sulkapallokentélle pelitoverik-
seen asiakaspalvelutiskin takana tydskentelevan, sirkeasil-
maisen Anjan. Se ottelu oli alkuna kaksinpeluulle, joka jatkuu
edelleen. Naimisiin he menivét toukokuussa 1965.

Kaj kiteyttéd nopeasti kuluneet 50 vuotta: "Lyhyesti sa-
noen, Stockmann on ollut hyva ja turvallinen tydpaikka.”




Vastuullinen tuontikauppa

henkildston lisaksi myods vélillisesti tavarantoimittajien
hankintaketjun tydolosuhteisiin. Stockmann-konsernil-
la ei ole omia tehtaita tai tuotantolaitoksia, vaan tuotteet os-
tetaan tavarantoimittajilta pddasiassa Euroopasta ja Aasiasta.
Stockmann on kuulunut vuodesta 2005 alkaen yleiseu-
rooppalaiseen BSCl-aloitteeseen
(Business Social Compliance Ini-
tiative). BSCI on yli 600 euroop-
palaisen kaupan alan yrityksen
aloite, joka tahtaa tybolojen pa-
rantamiseen tavarantoimittajien 1.
tuotantolaitoksissa seka selkeyt-
143 ja yhtendistaa tavarantoimit-
tajien valvontaa ns. riskimaissa.
BSCl:n méaarittelemia riskimaita

Stockmannin sosiaalinen vastuu ulottuu yrityksen oman

ovat mm. kaikki Aasian maat
Japania ja Singaporea lukuun Palkkaus
ottamatta, Latinalaisen Amerikan Tyoajat

maat, Afrikan maat pois lukien
Etela-Afrikka ja Euroopassa
mm. Turkki, Romania ja Venaja.
Stockmannin oman maahan-
tuonnin ostoista merkittava
0suus on peraisin riskimaista.
Stockmann-konserni on
BSCl-aloitteen jasen hallitakseen
erityisesti omaan maahantuontiinsa
liittyvi& sosiaalisen vastuullisuuden riskejd. BSCIl:n toiminta-
periaatteet (Code of Conduct) ohjaavat jarjestdn toimintaa,
jonka keskeiset vaikuttamistavat ovat tehdastarkastukset,
koulutus ja yhteisty6 sidosryhmien seka tehtaiden omistajien
kanssa.

©ENOOH®

TEHDASTARKASTUKSET
Tehdastarkastuksia, joiden avulla valvotaan BSCI:n toiminta-

BSCI:n Code of Conduct
-toimintaperiaatteet

Lakien ja sopimusten
noudattaminen

2. Tydntekijoiden jarjestaytymis- ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus
Syrjinnan ehkaiseminen

Tyoterveys ja -turvallisuus
Lapsitydvoiman vastustaminen
Pakkotyoévoiman vastustaminen

. Ympaéristonsuojelulait ja -asetukset
10. Johtamisjarjestelmat

periaatteiden toteutumista, voivat tehda vain riippumattomat
ja BSCI:n hyvaksymat auditointiyritykset. Tarkastuksista
iimoitetaan etukéateen, jotta esimerkiksi johtoa on paikalla
haastatteluita varten. Tulokset annetaan tiedoksi kaikkien
BSCl-jasenten kaytdssa olevaan tietokantaan.
Tarkastuksissa selvitetddn muun muassa tehtaan
tyGaika- ja palkkauskaytantsja,
tyontekijdiden tydolosuhteita,
ikdrakennetta, jarjestaytymis-
oikeutta ja asuntoloita sek&
tehtaan ympaéristdsuojelua.
Stockmann-konsernin
muodin ja kodin tavaroiden
oman maahantuonnin ostoista
riskimaista jo noin 80 prosenttia
on perdisin tavarantoimittajilta,
jotka on BSCl-auditoitu. Stock-
mannin BSCl-tietojarjestelmaan
listattujen tavarantoimittajien
maara kasvoi merkittavasti
vuonna 2010. Lisaksi Stock-
mannin tavarantoimittajista
kuudella on SA8000-sertifiointi.
Vuonna 2010 suoritettiin yhteen-
sa 184 tehdasauditointia. Naista
26 prosenttia sai arvosanan 2
(hyvd) ja 22 prosenttia arvosa-
nan 1 (hyvéksytaan korjausten
jalkeen). Arvosanan O (ei t&yté vaatimuksia) sai 52 prosenttia
auditoiduista tuotantolaitoksista. Stockmannin tavarantoi-
mittajien auditointitulosten jakauma on hyvin samankaltainen
viimeisimmaéan, vuodelta 2009 julkaistun maailmanlaajuisen
BSCl-auditointitulosten jakauman kanssa, jossa otos oli 6
337 tehdastarkastusta.
Tehdastarkastuksessa parhaan arvosanan saaneet tuo-
tantolaitokset auditoidaan uudelleen viimeistaan kolmen vuo-
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Stockmannin BSCl-auditoinnit 2010 (184 auditointia)

B 26% Hyva

22 % Hyvéksytaan korjausten jalkeen

52 % Ei tayta vaatimuksia

den kuluttua. Tehtaat, joiden toiminnasta I0ydetéadn puutteita
(arvosana 1 tai 0), tekevét toimintasuunnitelman puutteiden
korjaamiseksi. Suunnitelmaan kirjataan, milloin tehtaalla
tehd@an uusintatarkastus, jossa korjaavat toimenpiteet
voidaan varmentaa. Uusintatarkastusten tulokset osoittavat,
ettd havaitut puutteet pystytaan usein korjaamaan. Mikali
ensimmaisessé tarkastuksessa havaitut puutteet ovat erittain
vakavia eli ns. minimivaatimukset eivét tayty, yhteistyota
tehtaan kanssa ei jatketa.

Mybs Stockmannin ostokonttoreiden henkildkunta
suorittaa tehdastarkastuksia sdannéllisesti. Konsernilla on
yhteensa seitseman ostokonttoria, jotka sijaitsevat Kiinassa,
Intiassa, Bangladeshissa, Pakistanissa ja Turkissa. Kaikissa
ostokonttoreissa tydskentelee yksi tai useampi Compliance
Officer, jonka ty6 keskittyy sosiaalisen vastuun sekd ympé-
ristdasioiden hallintaan. Compliance Officer vierailee osto-
konttoreiden uusien tavarantoimittajien luona ja tarkistaa, etta
minimivaatimukset tayttyvat uuden ostosopimuksen allekir-
joittamisen yhteydessa.

KOULUTUS

Auditointijarjestelman lisdksi Stockmann hyddyntaé BSCl:n
jasenilleen ja nédiden tavarantoimittajille tarjoamaa koulutusta
ja kehitysprojekteja. Tavarantoimittajille jérjestetdan hyvia ja
turvallisia tydoloja kasittelevia koulutuksia, joihin Stockmann
rohkaisee kaikkia sen BSCl-auditointiprosessin aloittavia
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tavarantoimittajia osallistumaan. Koulutuksia raataléidaan KORRUPTION VASTAINEN TOIMINTA haasteita my6s korruption vastaiselle toiminnalle. Stockman-
eri riskimaihin my®s sen mukaan, mitkd ovat eri maissa Stockmann on perustajajdsenend mukana kansainvélisen nin toiminta perustuu jokaisessa maassa paikallisiin lakeihin
tehtyjen tehdastarkastusten mukaan tarkeimpié kehi- lahjonnan vastaista toimintaa edistavassa Transparency Suo-  ja sdannoksiin sekd on konsernin perusarvojen ja ohjeiden
tyskohteita. Tavarantoimittajien osallistuminen koulutuk- mi ry:ssa. Kattojarjestd Transparency International toimii 90 mukaista.
siin on tydolojen parantamisen kannalta ensiarvoisen maassa. Konsernin kasvava kansainvalinen toiminta asettaa
tarkeéa.

Stockmann ja sen tavarantoimittajat osallistuvat v Kaikilla Lindexin osastoilla on valikoimassa ekologisia tuotteita. Vuonna 2010 ekologisten vaatteiden tuotanto ofi yli miljoona kappaletta.
myds erilaisiin kehityshankkeisiin riskimaissa. Vuonna Ympaéristdystavéllinen muoti tarkoittaa Lindexille ekologisten tuotteiden liséksi koko tuotantoketjun ympaéristdystavéllisyytta.

2010 kehityshankkeet liittyivat mm. tavarantoimittajien
ympéristdasioiden hallinnan parantamiseen Kiinassa ja
Intiassa seka séhko- ja paloturvallisuuden edistamiseen
Bangladeshissa. Vuonna 2011 otetaan osaa uusiin
alkaviin kehityshankkeisiin Intiassa, Kiinassa, Turkissa ja
Bangladeshissa.

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Monet tydoloihin littyvat ongelmat riskimaissa eivét
rajoitu yksittaisiin tehtaisiin, vaan koskevat koko maata
tai teollisuudenalaa. Néihin asioihin voidaan vaikuttaa
parhaiten eri sidosryhmien valiselld yhteistyslla. BSCI
edistad riskimaissa kaytavaa vuoropuhelua esimerkiksi
hallitusten, ammattilittojen, kansalaisjarjestojen, kaupan
alan yritysten seké tavarantoimittajien valilld. Stockmann
osallistui vuonna 2010 ajankohtaisia asioita kasitteleviin
BSCI Round Table -tapaamisiin Intiassa ja Bangla-
deshissa. Niissa k&siteltiin ja pyrittin edistdmaan monia
sosiaalisen vastuun teemoja, kuten tydturvallisuusasioita.
Stockmann osallistui aktiivisesti riskimaissa toimivien
kaupan alan yritysten yhteistydhankkeisiin.

Sosiaaliseen vastuuseen liittyvad sidosryhmayhteis-
ty6ta kehitettiin hankintamaiden liséksi myos konserniyh-
tiiden kotimaissa Suomessa ja Ruotsissa osallistumalla
vuoden 2010 aikana aktiivisesti BSCI National Contact
Groupien toimintaan. Suomessa jérjestettiin lokakuussa
2010 muiden suurten kaupan alan yritysten, Puhtaat
vaatteet -kampanjan ja SAK:n kanssa vastuullisen tuonti-
kaupan tydkaluja kasitteleva seminaari, joka oli osoitettu
erityisesti suomalaisille maahantuaijille ja agenteille.




TUOTETURVALLISUUS

Stockmann vastaa siitd, ettd sen myymat tuotteet ovat
turvallisia eivatka aiheuta vaaraa asiakkaan terveydelle tai
omaisuudelle.

Ostotoiminnot vastaavat siitd, ettd tuotteet tayttavat
tuoteturvallisuuslait ja -maéraykset. Tuotteiden on taytettava
kaikki Euroopan REACH-kemikaaliasetuksen vaatimukset.
Asetuksen mukaan tuotteet eivat saa siséltad erityista huolta
aiheuttavien aineiden listalla olevia aineita yli 0,1 painopro-
senttia eivatka kiellettyja tai rajoituksen alaisia aineita yli
rajoitusten. Myymaélat on ohjeistettu vastaamaan asiakkaiden
mahdollisiin kysymyksiin tuotteiden siséltdmista kemiallisista
aineista.

Tuoteturvallisuuden merkitys elintarvikekaupan alalla on
keskeinen. Stockmannin Herkku-osastolla ja vuonna 2010
toimintansa aloittaneessa keskuskeittidssa toteutetaan laaja-
alaista elintarviketurvallisuuden omavalvontajarjestelmaa.
Elintarvikkeille on méaaritelty vuosittainen riskiperusteinen
naytteenottosuunnitelma. Naytteenotto kohdistuu erityisesti
oman valmistuksen ja omien merkkien tuoretuotteisiin. Pisto-
kokein seurataan, ettd tuotteet ovat turvallisia niin mikrobiolo-
gisilta kuin kemiallisilta ominaisuuksiltaan.

Vahittdiskaupalla on suuri vastuu virheellisten tuottei-
den markkinoille padsyn estdmisessa. Mikali tuotteessa tai
tuotetiedoissa havaitaan virhe, tuote vedetddn myynnista
liketoimintayksikdiden myynnistaveto-ohjeiden mukaisesti.
Mikali virhe voi aiheuttaa vaaraa asiakkaiden terveydelle,
tehdaan ns. julkinen takaisinveto, josta iimoitetaan aina myds
valvoville viranomaisille. Stockmann seuraa EU:n tuotevirheil-
moituksia niin elintarvikkeiden kuin muiden kulutustavaroiden
osalta. Tuotevirheilmoitusten tarkoituksena on tiedottaa mah-
dollisimman nopeasti kuluttajien terveydelle ja turvallisuudelle
vaaraa aiheuttavista tuotteista.
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Seppala panostaa tuontikaupan vastuullisuuteen

Seppalassa kiinnitettiin vuonna 2010 erityistd huomiota
vastuulliseen tuontikauppaan. Vastuullisuusty6 aloitettiin
lahettamalla kaikille tavarantoimittajille Stockmann-konsernin
ohjeistus, jossa odotukset tavarantoimittajille maéaritellaan
tarkoin.

Vastaanotto ei suinkaan ole ollut kaikkien tavarantoimit-
tajien kohdalla ongelmatonta. *Asioihin suhtautuminen ja
toimintakulttuuri ovat eri maissa kovin erilaisia”, toteaa Mari
Hartig, joka aloitti vuonna 2010 Seppalén osto-organisaati-
on HR- ja CSR-koordinaattorina. "Esimerkiksi kiinalainen ei
koskaan sano mihink&an ehdotukseen ei, ja siksi hanen aito
kannanottonsa taytyy houkutella esiin, jotta siihen voi vaikut-
taa.” Sen jalkeen kun ongelmat ja epaselvyydet on ratkaistu,
tavarantoimittajat allekirjoittavat sopimuksen ja sitoutuvat
nain ohjeisiin. Heiltd myos pyydetaén tiedot kaikista niista
tehtaista ja alihankkijoista, joissa valmistetaan Seppalan
tuotteita.

Mari tuli Seppalan myymalaan vuonna 1986 kesétyonte-
kijaksi, jai taloon ja eteni eri tehtavissa osto-organisaatiossa.
Yhteensé 25 vuotta Seppélassa ja tiiviit, pitkaaikaiset

kontaktit tavarantoimittajiin ovat antaneet hanelle vankan
vaatekauppa-alan tuntemuksen, joka on tarjonnut erinomai-
sen pohjan nykyisen toimen hoitamiseen. Uuteen tehtavaan-
sé astuttuaan Mari tutustui konsernin muotiketju Lindexin
tapaan hoitaa vastuullisuusasioita ja paasi nain hyddynté-
maan sen valtavan tietotaidon, jonka kollegat Lindexilla olivat
vuosien aikana hankkineet.

Seppéalalla on kaikkiaan satoja tavarantoimittajia, ja
kentta elaa koko ajan, kun uusia tavarantoimittajia tulee
ja vanhoja jaa pois. Tavarantoimittajista noin 200 toimii
riskimaissa, ja heidan toimintaansa Seppéala luonnollisesti
kiinnitt&da eniten huomiota.

Ty6 on paassyt hyvin vauhtiin. Tahan mennessa laaja
tavarantoimittajakaarti on kartoitettu. Yli puolet tavaran-
toimittajista on auditoitu BSCI-standardin mukaan, mutta
monien tuotantolaitoksien osalta tyé on vasta alkamassa.
"Tama jos mika on myyntity6té ja lobbausta”, kuvailee Mari.
"Myyn tavarantoimittajillemme ajatusta vastuullisen toimin-
nan merkityksesta. Suureksi ilokseni heidan asenteensa on
useimmiten positiivinen, ja se on hyvin palkitsevaa.”

_-Fﬁ] B |



Vastuulliset tuotteet

ha suurempi osa kuluttajista on kiinnostunut ostami-
Yensa tuotteiden vaikutuksista ymparistddn ja yhteis-

kuntaan. Stockmann tarjoaa vastuullisia tuotteita osa-
na valikoimiaan. Vuonna 2010 tavaratalojen valikoimissa oli
mm. luomu- ja reilun kaupan elintarvikkeita, pohjoismaisella
ympéristémerkilld (Joutsenmerkki) ja EU-ymparistdmerkilla
(EU-kukka) merkittyja ympéristotuotteita, MSC-sertifioituja
kala- ja ayridistuotteita, luonnonmukaisista materiaaleista
valmistettua muotia ja tekstiileitd, luomu- ja luonnonkosme-
tikkatuotteita, FSC- ja PEFC-sertifioituja puu- ja paperituot-
teita, Energy Star -vaatimukset tayttavaa elektroniikkaa sekéa
kierratetystd materiaalista valmistettuja tuotteita. Erityisesti
luomuelintarvikevalikoimien laajentamiseen panostettiin
vuonna 2010, ja Stockmannin valikoimassa on talla hetkella
yli 800 luomutuotetta.

Stockmann Herkku panostaa omassa valmisruokatuo-
tannossaan terveellisten vaihtoehtojen tuotekehitykseen.
Stockmannin omissa keittidissé valmistetun Meals Wellbeing
-sarjan tuotteissa on kiinnitetty huomiota erityisesti rasvan,
suolan ja kuidun méaaréaan. Osa Meals Wellbeing -tuotteista

sai ensimmadisind palvelutiskistd myytaviné tuotteina suoma-
laisen Sydanmerkki-tunnuksen kéyttdoikeuden tammikuus-
sa 2008. Aiemmin Sydanmerkki myonnettiin vain pakatuille
tuotteille. Vuonna 2011 Sydanmerkin kayttdoikeus on viidella
palvelutiskistéd myytavallda Meals Wellbeing -valmisruoalla.

Lindex tarjoaa vastuullisia tuotteita kaikilla tuotealueil-
laan. Esimerkiksi vuonna 2010 myydyista alusvaatteista 8
prosenttia oli valmistettu luonnonmukaisesti kasvatetusta
puuvillasta. Luomupuuvillan liséksi Lindex tarjoaa kierratetys-
ta nylonista, polyesterista ja puuvillasta valmistettuja tuottei-
ta. My6s vastuullisten tuotteiden merkintd&n on panostettu.
Myymalbissé luomu- tai kierratetystd materiaalista valmis-
tetut tuotteet on merkitty omalla merkilld. Verkkokaupassa
vastuulliset tuotteet on keratty omalle tuotesivulleen.

Vaikuttaakseen osaltaan perinteisen puuvillan vilielyme-
netelmien parantamiseen Lindex on ollut vuodesta 2008 asti
Better Cotton Initiative (BCI) -hankkeen jasen. Sen tavoittee-
na on vahentaa perinteisen puuvillanvilielyn ymparistévaiku-
tuksia seké haitallisia vaikutuksia tyontekijoihin.
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Vastuullisuuslinjauksia
tuotekaupassa

KANANMUNAT

Suomen Stockmann Herkut myyvat vain luomu- ja vapai-
den kanojen munia. Vapaan kanan munat ovat peraisin
lattiakanaloista, joissa kanailla on mahdollisuus likkua
lattialla, levahtaa orsilla, kuopia ja nokkia sekd munia
pesiin. Luomukananmunat tulevat lattiakanaloista, jotka
ovat sitoutuneet luonnonmukaisen kotieldintuotannon
tuotantoehtoihin. Kanoja saa olla korkeintaan viisi yksiloa
nelidmetrilld. Luomukanaloissa kanat ruokitaan paaosin
luomurehulla, ja niilld on mahdollisuus ulkoilla aina kun
saa sallii. Hakkikanaloiden ja virikehakkikanaloiden munia
ei ole Stockmannin valikoimissa.

HAALISTETUT FARKUT

Farkkujen haalistusten tekeminen hiekkapuhallusme-
netelmalléa voi olla tyontekijdiden terveydelle vaarallista,
jos se tehdaan iiman asianmukaisia suojavélineita ja
koulutusta. Menetelma on lailla kielletty EU-alueella ja
mm. Turkissa. Stockmann-konserniyhtitissa onkin tehty
paatds, ettd omien merkkien farkkujen valmistuksessa ei
kayteta hiekkapuhallusmenetelmaa.




Ymparistovastuu

tockmann-konsernin toiminnan merkittavimmat

ympadristdvaikutukset liittyvat energiankulutukseen,

kuljetuksiin ja toiminnasta syntyviin jatteisiin. Naiden
lisdksi huomiota kiinnitetddn omaan kayttéon hankittavien
tarvikkeiden ja palvelujen ympéristdystavéllisyyteen.

Ympéristotyd pohjautuu Stockmannin konsernin joh-
toryhman hyvaksyméaan yhteiskuntavastuun strategiaan
sek& ymparistopolitikkaan. Ymparistdvastuun tavoitteet on
maadritelty yhteiskuntavastuun strategiassa. Operatiivinen
ympdristéjohtaminen on organisoitu osaksi liketoimintayksi-
koiden johtamista.

Suomen Stockmann-tavarataloilla on jo pitk&an ollut
kaytossé sertifioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Kaikki
tavarataloryhman Suomen toimipaikat kehittévéat toimintaan-
sa ympariston hyvaksi yli laissa vaaditun vahimmaistason.
ISO 14001 -sertifiointi kattaa Stockmannin kotimaan tavara-
talojen ja Akateemisen Kirjakaupan myymaldiden toiminnot

Stockmannin jatemaarat 2008-2010 (tonnia)

seka tavarataloryhman yhteiset toimisto- ja varastotoiminnot
Helsingin Pitajanmaella. Sertifioitujen toimintojen piirissa
tydskentelee noin 70 prosenttia konsernin Suomen toimin-
tojen henkilostosta. Ympadristojarjestelmaan liittyvia sisaisia
ja ulkoisia maaraaikaisarviointeja tehddan séanndllisesti.
Vuoden 2010 aikana suoritettiin siséiset auditoinnit kaikissa
tavarataloissa ja Pitdjanméen toimisto- ja varastotiloissa
seka ulkoiset auditoinnit Helsingin, Jumbon, Turun, Tampe-
reen ja Oulun tavarataloissa. Muissa toimintamaissa ei ole
kaytdssa ymparistdjarjestelmia.

Tuotteiden maahantuojan roolissa Stockmann on tuotta-
javastuussa eli velvollinen jarjestdmaan joidenkin tuotteiden-
sa ja niiden pakkausten jatehuollon ja kierratyksen. Tuottaja-
vastuunsa konserni on hoitanut littymalla tuottajayhteisoinin,
jotka vastaavat kaytdsta poistuneiden tuotteiden kerayk-
sestd ja kierratyksesta. Vuonna 2010 Stockmann saattoi
markkinoille pakkausmateriaalia yhteensa 4 900 tonnia.
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Raportointikaudella ei ole tapahtunut ympéristdvahinkoja
tai -onnettomuuksia eikd ymparistdasioihin liittyvia rikkeita.

ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS

Konsernin energiankulutus koostuu sdhkdsté, 1Bmmdsta ja
kaukolammosta sekad Helsingin tavaratalossa myds kau-
kokylmastéa. Raportoitu energiankulutus aiheutuu padosin
myymala-, varasto- ja toimistotilojen valaistuksesta, ilman-
vaihdosta, lammityksesté ja jadhdytyksesta seka tiloissa
kaytettavistd laitteista, joita ovat mm. hissit ja liukuportaat
seka kylma- ja [T-laitteet.

Tilastoitu séhkdnkulutus konsernissa vuonna 2010 oli
151 223 MWh. Tama on lahes 50 prosenttia enemméan kuin
vuonna 2009 raportoitu kulutus. Nousu johtuu myymalapin-
ta-alan kasvusta ja siitd, ettd yhd useampi toimipaikka on
sédhkdnkulutusseurannan piirissé. Esimerkiksi kaikkien Suo-
men Seppala-myymaldiden energiankulutus on tilastoinnissa

Tavarataloryhma, Suomi Tavarataloryhma, muut maat Lindex Seppala YHTEENSA
2010 | 2009 | 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008

HYODYNNETTAVAT
Pahvi ja paperi 1741 2 068 2 339 262 296 443 1144 1159 1147 378 360 426 3525 3883 4 355
Energiajae 1052 1015 1240 24 27 24 16 14 23 1092 1056 1287
Biojate 2132 2 091 1926 386 194 158 9 12 15 2 527 2 297 2 099

Muut (kalvomuovi, metalli,

lasi) 88 69 67 6 6 3 1 7 6 4 104 81 72
SEKAJATE 587 427 382 6113 3318 3608 6 6 3 16 9 9 6722 3760 4002
ONGELMAJATE 14 11 7 0 0 2 0 0 0 14 13 7
YHTEENSA 5614 5 681 5 961 6 767 3814 4209 1177 1194 1175 425 401 477 13 984 11 090 11822
HYOTYKAYTTOASTE 89 92 93 10 13 14 100 100 100 96 98 98 52 66 66

Jéteraportointi kattaa tavarataloryhmén toimipaikat (paitsi Beauty-myymalat, Duetto Business Parkin toimistotilat ja franchising-myymélat) seka Lindexin ja Seppalan padkonttorit ja logistiikkakeskukset. Kasittelyme-

netelmét ovat maéritelleet jateyhtiot.



mukana ensimmaista kertaa. Vertailukelpoista s&hkon-
kulutusta pystyttiin vdhentdmaan useissa toimipaikoissa,
mm. Riian tavaratalossa, Pitdjanmaen toimisto- ja varas-
totiloissa, Lindexin myymaldissa ja IT-konesalissa seka
Seppéalan padkonttorissa ja logistiikkakeskuksessa.

Vuonna 2010 kaynnistettiin konsernitason yhteistyd
energiankdytdn tehostamiseksi ja parhaiden kaytanto-
jen levittdmiseksi. Toiminnan kehittdmisessa keskityttiin
ominaiskulutusseurantaan ja -vertailuun liketoimin-
tayksikoiden valilla. Ominaiskulutusraportointi paljastaa
sellaiset kohteet, joissa energiankulutus on suurempi
kuin muissa vastaavissa tiloissa. Tarkoituksena on 16ytaa
ne toimitilat, joissa on suurimmat energiansaastomah-
dollisuudet. Energiatehokkuuden parantaminen oli
tarkedna tavoitteena myos tavaratalojen ja myymaldiden
uutta valaistuskonseptia suunniteltaessa. Vuonna 2010
avattujen Golden Babylon -kauppakeskuksen ja Pietarin
tavaratalojen valaistus suunniteltiin ja toteutettiin sen
mukaisesti.

Tavarataloryhmassa parannettiin séhkonkayton
seurantaa ottamalla kayttddn kuukausittainen

Stockmannin energian- ja vedenkulutus 2008-2010

2010 2009 2008
SUORA
Kevyt polttodljy (1) 4570
Maakaasu (m3)| 638 200
EPASUORA
Sahko (MWh)| 151 223 101 943 96 801

Kaukolampd ja -jadhdytys

(MWh)| 103 811 46 167 34 821

Vesi (m3)| 211678| 199673| 195509

Luvut eivat sisalld ajoneuvojen kayttdmaa energiaa. Kaukojaah-
dytyksen osuus raportoidaan ensimmaista kertaa. Kauko-
lammdnkulutus ei sisélld Stockmann Beauty-, Seppéla- ja
franchising-myymaéaldiden kulutusta. Vedenkulutus kattaa tava-
rataloryhman toimipaikat (pois lukien Itékeskuksen ja Jumbon
tavaratalot, Beauty- ja franchising-myymaéalat) seka Lindexin ja
Seppalan padkonttorit ja logistiikkakeskukset.

Uusi energiatehokas keskuskeittio

Stockmann avasi marraskuussa 2010 Vantaan Viinikkalaan
uuden keskuskeittion, jossa valmistetaan Meals-valmis-
tuotteita, Deli-tuotteita ja susheja. Uusi toimipiste korvasi
Helsingin, Tapiolan, Itékeskuksen ja Jumbon tavaratalojen
Herkkuosastojen yhteydesséa aiemmin toimineet keittiot.
Vuoden 2011 aikana myo6s Turun ja Tampereen tavaratalot
littyvat keskuskeittion asiakkaiksi. Yhteen paikkaan keski-
tetty tehokas toiminta saéstaé jo sindnsa energiakuluja, ja
energiatehokkuuteen kiinnitettiin huomiota myos uusia tiloja
suunniteltaessa.

Keskuskeittid sijaitsee logistisesti erinomaisella paikal-
la. Yhteydet tavarataloihin ovat nopeita, ja siksi kylmaketju
on lyhyt. Tasta puolestaan seuraa, etta keskuskeittiossa ei
jouduta varastoimaan valmiita tuotteita, jolloin jdahdytettavia
kylma- tai pakastehuoneita ei tarvita varastointiin lainkaan.

Keskuskeittiossa tydskentelee lahes 50 henkilda.
Yhteensa 1 750 nelidmetrin kokoisen keittion tilankayttd on
tehokasta, eiké energiaa kuluttavia hukkanelioita ole. Myds
alakattokorkeudet on optimoitu mahdollisimman mataliksi,
jotta valtyttiin tarpeettomien ilmakuutioiden jadhdyttamiselta.

Keskuskeittion laitekannasta 90 prosenttia on uutta. Tar-
keéana hankintakriteerina olivat energiatehokkuus ja laitteiden
elinkaari. Kaikille laitetoimittajille asetettiin minimivaatimukse-
na ISO 9001 ja ISO 14001 -ymparistdsertifikaatit.
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Keskuskeittion kaikista energiakustannuksista noin
20-30 prosenttia kuluu tilojen olosuhteiden yllapitamiseen.
Suurin osa kustannuksista kuluu uunien lammitykseen,
lAmpiman ruuan jaédhdytykseen ja astioiden pesemiseen.
Laitteeet valittiin niiden energiaa sadstavien ohjelmien vuok-
si. Esimerkiksi astianpesukeskuksen laitteet eivat annostele
vettéd ja pesuainetta vakiomaarilld vaan todellisen tarpeen
mukaan. Ennen pakkausvaihetta kaikki lampimat ruuat
jadhdytetaan energiaa séastévasti keskitetysti jadhdytystun-
nelikoneissa.

Tavaratalokeittidista vapautuneet, kaytosté jaaneet ko-
neet ja kalusteet toimitetaan kevaan 2011 aikana Stockman-
nilta uusiokayttdon tai kierratykseen.




palautejarjestelma ja ominaiskulutusraportointi. Raken-
nusautomaation sdatdmiseen ja hallintaan keskityttiin
erityisesti uudistuneessa Helsingin keskustan tavarata-
lossa. Kiinteiston ilmanvaihto ja lampdétilanhallinta ovat
laajennuksen jalkeen olennaisesti parantuneet ilman, etta
kiinteistén energiankulutus on kasvanut. Valaisinhankin-
taa Suomessa tehostettiin siten, etta valonlahteité kor-
vattiin entista energiatehokkaammilla malleilla. Vuonna
2010 jo 53 prosenttia Suomen tavarataloihin hankituista
lampuista ja loisteputkista oli ympéaristdmyonteisia mal-
leja joko energiatehokkuutensa, alhaisernman elohopea-
pitoisuutensa tai pitkaikaisyytensa ansiosta. Kalusteva-
laisimien korvaamista energiaa s&astavilléa LED-valoilla
pilotoitiin Tallinnan tavaratalossa. Stockmann Herkuissa
jatkettiin kansien ja ovien asentamista jo kaytdssa oleviin
kylmakalusteisiin. Suomen tavaratalot osallistuivat valta-
kunnalliseen energianséastoviikkoon lokakuussa.

Lindex jatkoi vuonna 2008 aloitettua Energy Hunt
-energiansaastdohjelmaa. Ohjelma keskittyy yleisen
energiatietoisuuden lisddmiseen ja myymaldiden
energiankdytdn tehostamiseen. Vuonna 2010 Lindex-
myymaldiden keskiméarainen energiankulutus myyn-
tineliota kohden laski 8 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna Energy Hunt -ohjelman Ruotsin myymaloissa.
Tama saavutettiin jakamalla ja monistamalla parhaita
kaytantoja seka tekemalla energiansaéstdsuunnitelmat

Stockmannin hiilijalanjalki

lImastonmuutokseen sopeutuminen ja kasvihuonekaa-
supaastdjen vahentaminen ovat merkittavia ajankohtaisia
haasteita. Stockmannin tavoitteena on energiatehokas
toiminta, joka tuo mukanaan myos taloudellisia hydtyjé.
Stockmannin raportointi kasvihuonekaasupaéastdista kattaa
tavarataloryhman ja Seppaldn Suomen toiminnot seka
Lindexin toiminnot kaikissa toimintamaissa. Hiillaskennan
piirissa olevat toiminnot muodostavat yli 80 prosenttia
konsernin likevaindosta ja kattavat 72 prosenttia konsernin
henkilbkunnasta.

Laskennan toteutti ulkopuolinen taho ja se tehtiin kan-
sainvalisten Greenhouse Gas Protocol -raportointiperiaattei-
den mukaisesti. Stockmannin oman toiminnan aiheuttamat
suorat kasvihuonekaasupaastot ovat vahéiset. Suurimmat
paastot syntyvat ostoenergian, erityisesti séhkdn tuotannos-
ta.

Kasvihuonekaasupaastdjen madrittely toimii johtamisen
tydkaluna ja luo pohjan paastévahennyskohteiden maaritte-
lylle ja vahennystavoitteiden asettamiselle tulevina vuosina.
Hiillaskentaa on tarkoitus kehittda niin, ettéd se kattaa kaikki
toimintamaat ja toiminnan kannalta olennaisimmat epasuo-
rat paastot.

Kasvihuonekaasupéaastot 2010 tCOe
Suorat paastot
Ajoneuvot 526
Oma energiantuotanto 362
888
Ostoenergian epasuorat paastot
S&hko 18 856
Kaukolampd ja -jadhdytys 10914
29770
Muut olennaiset epasuorat paastoét
Kuljetukset ja toimitukset 2 493
Lentomatkustus 1570
4 063
Yhteensa 34 721
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GHG Protocol -raportointiperiaatteiden
mukainen paastolahteiden jaottelu

* Oma energiantuontanto
e Konsernin omistamat ja operoimat

ajoneuvot
e Henkildkunnan omilla ajoneuvoillaan
ajama tyoajo
e Sahko
O o Kaukoldmpd
ja -jaéhdytys*

o Kuljetukset varastoista myymaldihin
ja etdkaupan tuotteiden toimitus
asiakkaille™

¢ | entomatkustus

* Ei sisélla Seppalan myymaldiden kaukoldammaonkulutusta
** Ei sisélla Lindex Shop Online -verkkokaupan tuotteiden
toimituksia



kohteisiin, joiden ominaiskulutus oli suurempi kuin muiden
vastaavien tilojen. Energiatehokkuus otettiin huomioon yhte-
na tekijana myds uuden myymaldkonseptin suunnittelussa.
Vuonna 2007 kayttdédn otetun [T-konesalin kokonaisenergian
kulutusta on pystytty véhentdmaan 37 prosentilla vuoden
2010 loppuun mennessa. Samalla konesalin kapasiteetti on
lisdantynyt merkittavasti.

Seppélassa kaynnistettiin energiankaytdn tehostamisen
toimenpide-, seuranta- ja ohjeistusprojekti, joka keskittyy
myymaldiden energiankayttédn. Samalla jatkettiin Suomen
myymaldiden littdmistéd automaattiseen energianseurantajér-
jestelméan. Yhdessa muiden liketoimintayksikdiden kanssa
keskityttiin parhaiden energiansdastdkohteiden paikantami-
seen tilojen ominaiskulutuksia seuraamalla. Vuonna 2011
tullaan kiinnittdmaén erityistd huomiota avattavien myymaloi-
den energiatehokkuuteen kaymalla lapi uusien myymalatilo-
jen laatutasoméaaritykset ja teknisid ominaisuuksia koskevat
vaatimukset.

Konsernin tilastoitu vedenkulutus oli 211 700 kuutio-
metrid eli 6 prosenttia enemmaéan kuin edellisend vuonna.
Kulutuksen kasvu johtuu uusista toimipaikoista, silla vertailu-
kelpoinen vedenkulutus vaheni. Valtaosa vedesta kulutetaan
tavaratalojen ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa. Kaytetta-
va vesi on peraisin paikallisilta vesilaitoksilta.

SAHKOISET RATKAISUT JA
HANKINNAT OMAAN KAYTTOON
Stockmann on jatkanut video- ja puhelinneuvottelulaitteiden
kayttoonottoa seka kayttajien koulutusta. Suuri osa s&an-
ndllisista kansainvalisista kokouksista jarjestetdan video- ja
puhelinneuvottelulaitteiden avulla, jolloin voidaan valttaa
matkustamista. Kéytdsséa olevien sahkoisten raportointi-,
laskunkasittely- ja arkistointijéarjestelmien kayttd vahentaa
merkittavasti paperitulosteiden ja kuljetettavien dokument-
tien maaraa. Seppalasséa sahkoisten palveluiden kayttdé on
kehitetty siten, ettd padkonttorilta myymaloihin 1ahetettava
raportti- ja ohjeistusmateriaali on korvattu paasaantoisesti
intranet-viestinnalla.

Ympéristondkdkohdat on huomioitu konsernin omaan
kayttdon tulevien tavaroiden ja palveluiden hankinnassa en-

tistd paremmin. Esimerkiksi Helsingin keskustan tavaratalon
logistiikkapalveluhankinnoissa kiinnitettin huomiota kuljetus-
kaluston tehokkuuteen ja kuljetusyritysten mahdollisuuteen

raportoida toiminnasta aiheutuvat kasvihnuonekaasupaéstot.
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Suomen tavaratalojen omaan kayttéon tulevien tavaroiden
kuljetuksia pystyttiin tehostamaan hankintoja keskittamalla.
Merkittavimmilla hankintakumppaneilla on kaytdssaan ISO
14001- tai EMAS-ymparistojarjestelma.

v Vuoden 2010 aikana uudistettiin tavaratalojen pakkausmateriaalivalikoima, jonka yhteydessé lahjalaatikoita korvattiin materiaalitehokkaammilla
lahjapusseilla. Uudistus organisoitiin siten, ettd kaikki vanha pakkausmateriaali kdytettiin hySdyksi.




Taloudellinen vastuu

sernissa hyvaa talouden hoitoa, jolla vastataan osak-

keenomistajien sijoitusten tuotto-odotuksiin, tarjotaan
pysyvia tydpaikkoja seka tuotetaan taloudellista hyvinvointia
yhteiskunnalle. Stockmann on merkittava tydnantaja ja
veronmaksaja, huomattava tuotteiden ja palveluiden ostaja,
investoija seka yhteistydkumppani. Kilpailukyky ja hyva ta-
loudellinen tulos luovat mahdollisuuden panostaa henkilés-
16N ja yhteiskunnan hyvinvoinnin kehitykseen. Yhteiskunnal-
lisesti vastuullinen toiminta puolestaan luo vahvan perustan
yrityksen tehokkuudelle ja taloudelliselle kasvulle.

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan Stockmann-kon-

SUOMALAINEN PORSSIYHTIO
Stockmann-konsernin emoyhtié Stockmann Oyj Abp on
listattu Nasdag OMX Helsingin P&rssissa, ja emoyhtiollda on
noin 45 000 osakkeenomistajaa. Yhtidn tiedonantopolitii-
kan tarkoituksena on turvata kaikilla markkinoilla toimiville
samanaikaisesti, vipymatté ja tasapuolisesti riittava ja oikea
tieto Stockmannista osakkeen hinnanmuodostuksen perus-
taksi. Kaikki sijoittajatieto julkaistaan konsernin internetsivuil-
la www.stockmanngroup.fi suomeksi, ruotsiksi ja englannik-
si. Taloudellisia tietoja julkaistaan emoyhtidsta ja konsernista
kokonaisuutena seké sen liketoimintayksikoista, jotka ovat
tavarataloryhma, Lindex ja Seppala.

Stockmannin hallitus on méaaritellyt osingonjakotavoit-
teeksi yli puolet varsinaisen liketoiminnan tuottamasta voi-
tosta. Toiminnan kasvun vaatima rahoitus otetaan kuitenkin
huomioon osingon tasossa.

Stockmann on mukana hollantilaisten sijoitusyhtididen
Kempen Capital Managementin ja SNS Asset Manage-
mentin kestavan kehityksen Kempen SNS Smaller Europe
SRI -indeksissa. Indeksiin kuuluvien yritysten katsotaan
liketoiminnassaan tayttavan korkeat eettiset, sosiaaliset ja
ympéristénsuojelulliset kriteerit.

Lisaksi vuodesta 2010 alkaen Stockmann on yksi
OMX GES Finland Sustainability -indeksin yrityksista. Tama

?\/ OMXSUSTAIN

Helsingin Pdrssin indeksi siséltd4 40 suomalaista johtavaa
kestavan kehityksen yhtiéta.

TARKEAT KANTA-ASIAKKAAT
Stockmann-konsernin liiketoimintayksikdilla on neljd suosit-
tua kanta-asiakasohjelmaa: Stockmann kanta-asiakkuus,
Lindex Club, Seppala Klubi ja Hobby Hall, joiden piirisséa on
yhteensé yli 6 miljoonaa asiakasta. Kanta-asiakasohjelmilla
on omat asiakasrekisterinsa, jotka on kerétty asiakassuh-
teiden hoitamiseksi seka asiakaspalvelu- ja markkinointitar-
koituksiin. Stockmann noudattaa asiakkaiden yksityisyyden-
suojaan liittyvia lakeja ja asetuksia eiké ole saanut asiaan
liittyvid valituksia tai huomautuksia raportointijakson aikana.

Stockmannin varsinainen yhtidkokous hyvéksyi vuosina
2006 ja 2008 yhtion hallituksen ehdotuksen optio-oikeuksi-
en antamisesta Stockmann-tavaratalojen kanta-asiakkaille.
Optio-oikeuksien antamisella tarjotaan Stockmannilla paljon
asioiville kanta-asiakkaille merkittava etu, jolla palkitaan
ostouskollisuudesta ja samalla parannetaan Stockmannin
kilpailuasemaa. Jokainen optio oikeuttaa merkitsemaan
yhden Stockmannin B-sarjan osakkeen vuosina 2008-2012
osakkeiden méaariteltyina merkintaaikoina. Vuonna 2010
merkittiin 52 047 osaketta kanta-asiakasoptioilla.

TALOUDELLINEN KEHITYS VUONNA 2010
Syvasta kriisisté toipuva maailmantalous kaantyi ennakoi-
tua nopeampaan nousuun vuoden 2010 aikana. Kasvu
oli energiahintojen nousun myo6té voimakkainta Vengjalla,
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mutta my®ds Pohjoismaiden yleinen talouskehitys oli positiivi-
nen. Vuoden loppua kohden tapahtui k&dnne myos Baltian
maissa.

Kulutuskysynnan elpyminen, kuluttajien luottamuksen
vahvistuminen ja kaikkien liiketoimintayksikéiden toimen-
piteet kilpailuasemansa vahvistamiseksi nakyivat Stock-
mann-konsernin tilikauden liikevaihdossa, joka kasvoi 7,3
prosenttia. Tavarataloryhman liikevaihdon kasvua vauhdit-
tivat loppuvuonna valmistuneet historiallisesti merkittavat
investoinnit, Helsingin tavaratalon laajennus- ja uudistushan-
ke seké Pietarin Nevsky Centre -kauppakeskus. Lindexin
ja Seppalan likevaihtoa kasvattivat uusien myyméaldiden
avaukset. Lindex avasi 36 ja Seppéala 12 myymalaa vuoden
2010 aikana.

Helsingin keskustan tavaratalon mittava laajennus- ja
uudistushanke, jonka rakennusty6t k&ynnistyivat vuonna

Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille 2010

=4 ASIAKKAAT
1 822 milj. euroa (2009: 1 699 milj. euroa)
Myynti, ei sis. alv.

== TAVARANTOIMITTAJAT
JA PALVELUNTARJOAJAT
913 milj. euroa (2009: 881 milj. euroa)
Ostetut tavarat ja palvelut.

= INVESTOINTIHYODYKKEIDEN
TOIMITTAJAT
167 milj. euroa (2009: 153 milj. euroa)
Ostetut hyédykkeet.

LISAARVO >
742 milj. euroa (2009: 665 milj. euroa)

2006, valmistui suunnitelmien mukaisesti marraskuussa
2010. Tavaratalon kaupallisia tiloja laajennettiin noin 10 000
nelidmetrilld muuttamalla taustatiloja kaupalliseen kayttdon
ja rakentamalla uusia tiloja. Pietarissa Stockmann rakennutti
omalle tontilleen kaupungin keskustassa kokonaispinta-
alaltaan noin 100 000 nelidmetrin suuruisen Nevsky Centre
-kauppakeskuksen, jonka avajaisia vietettiin 11.11.2010.
Kauppakeskuksessa on yhteensa noin 50 000 nelidmetria
myymala- ja toimistotilaa, muun muassa 20 000 nelidmetrin
suuruinen Stockmann-tavaratalo, muotiketjujen Lindexin,
Seppalan ja Bestsellerin myymalat seka yli 70 muuta
myymalaa, ravintoloita ja palveluja. Lisaksi Moskovan viides
Stockmann-tavaratalo avattiin Rostokinon kaupunginosassa
Pohjois-Moskovassa sijaitsevassa Golden Babylon-kauppa-
keskuksessa maaliskuussa 2010.

Stockmann-konsernin likevoitto kasvoi tilikaudella 3,7

TYONTEKIJAT
288 milj. euroa (2009: 261 milj. euroa)
Palkat, palkkiot.

JULKINEN SEKTORI
32 milj. euroa (2009: 41 milj. euroa)
Elake- ja sosiaaliturvamaksut, verot.

RAHOITTAJAT
23 milj. euroa (2009: 28 milj. euroa)
Rahoituskulut.

OMISTAJAT
58 milj. euroa (2009: 51 milj. euroa)
Osingot.

YHTIOON JATETTY
TALOUDELLINEN LISAARVO
341 milj. euroa (2009: 284 milj. euroa)
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Taloudellisia tunnuslukuja

Milj. euroa 2010
Liikevoitto 88,8
Voitto ennen veroja 74,2
Osingot 58,3
Valittémat verot -4,2
Materiaali- ja palveluhankinnat 913,0
Investoinnit 165,4
Palkat ja palkkiot 287,6
Elakekulut 36,5
Henkilostd, keskiméarin 15165

Osakkeenomistajien maara 31.12. 44 596

Liikevaihto liiketoimintayksikoittdin 2010

Liikevoitto liiketoimintayksikdittain 2010

9% Seppala

32 % Lindex

8% Seppala

57 % Lindex

2009
85,3
61,3
51,2

7,3
880,8
1562,8
261,2

33,4
14 656
43 929

. 60 % Tavarataloryhma

. 34 % Tavarataloryhma

2008
121,9
71,7
38,0
31,9
971,7
182,3
279,8
32,0
15 669
42 888



miljoonaa euroa ja oli 88,8 miljoonaa euroa. Konsernilla on
merkittavasti Ruotsin kruunumaaraisia varoja, jotka on suo-
jattu valuuttakurssimuutosten vaikutuksilta kruunumaéraisilla
lainoilla. Vuonna 2010 uudelleenrahoitettiin valtaosa pitka-
aikaisista lainoista. Pienentyneiden rahoituskustannusten ja
veroerien muutoksen seurauksena tilikauden voitto kasvoi
selvasti likevoittoa enemman. Tilikauden osakekohtainen
tulos oli 1,10 euroa (2009: 0,82 euroa) ja osinkoa maksettin
0,80 euroa osakkeelta.

PITKAN AIKAVALIN

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Stockmannin tavoitteena on tehokas padomarakenne, joka
varmistaa konsernin toimintaedellytykset padomamarkki-
noilla kaikissa olosuhteissa toimialan suhdanneherkkyydesta
riippumatta. Konserni seuraa padomarakenteensa kehitysta
oman padoman osuudella kokonaispddomasta; strategisena
tavoitteena on 40 prosentin oman padoman osuus. Vuoden
2010 lopussa padaoman osuus kokonaispaaomasta oli 43
prosenttia. Muut pitkan aikavélin taloudelliset tavoitteet, jotka
ulottuvat vuoteen 2015, ovat myynnin kasvu markkinoita no-
peammin, likevoiton vahintddn 12 prosentin osuus liikevaih-
dosta ja vahintadn 20 prosentin sijoitetun padoman tuotto.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2010

1. HTT Holding Oy Ab

2. Foreningen Konstsamfundet -ryhma

3. Svenska litteraturséallskapet i Finland r.f.

4. Niemistd-ryhma

5. Etola-yhtiét

6. Stiftelsen for Abo Akademi

7. Keskindinen tyoelakevakuutusyhtié Varma
8. Keskindinen Eldkevakuutusyhtid limarinen
9. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f.
10. Jenny ja Antti Wihurin rahasto

Osakkeiden &anivallan jakauma 2010

[l 56 % saitiot ja yhdistykset
16 % Yksityishenkilot
25 % Yritykset
1% Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

2 % Hallintarekisteroidyt
(sisdltaa ulkomaiset omistajat)

Osakkeiden maardn jakauma 2010

B #7 % saitiot ja yhdistykset
20 % Yksityishenkilot
24 % Yritykset
3 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

6 % Hallintarekisterdidyt
(siséltad ulkomaiset omistajat)

Osuus osakkeista, % Osuus aanista, %

11,8 10,7
9,5 15,0
7,6 15,7
5,9 9,4
4,3 6,1
4.1 6,3
3,5 0,7
3,5 1,3
2,2 2,7
1,9 2,1
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Roosa nauha on
paljon muutakin kuin nauha

Stockmann-konserni lahjoittaa vuosittain rahaa hyvante-
kevdisyyteen ja muihin yleishyddyllisiin hankkeisiin. Vuonna
2010 tuettiin erityisesti suomalaista koulutusta lahjoittamal-
la kaikille Stockmann-tavaratalojen paikkakunnilla toimiville
yliopistoille 20 000 euroa kullekin, yhteensa

160 000 euroa.

Hyvéntekevdisyyttd tuetaan myos yhdessa asiakkaiden
kanssa. Lindex esitteli vuonna 2010 amerikkalaisen
Narcisco Rodriguesin suunnitteleman Pink Collection
-malliston, jonka myyntihinnasta 10 prosenttia meni Syo-
pasaation Roosa nauha -kampanjalle. Yhteensa Lindex ja
sen asiakkaat kerasivat yli 400 myymalassa lahes
800 000 euron lahjoituksen rintasyovan tutkimusrahastolle.

"Minulle ja muille rintasyévasta kéarsineille Roosa nauha
on toivon ja mahdollisuuksien nauha”, sanoo Heidi, joka
tyoskentelee Lindexin asiakaspalvelussa. Heidi sairastui
25-vuotiaana rintasydpaan, joka oli nopeasti eteneva ja
pahalaatuinen. Syopé vaati useita leikkauksia, sddehoitoja
ja laékehoitoja. "Sairaus vei minulta paljon, mutta antoi
vielda enemman. Nyt tunnen elavani aiempaa enemman ja
iloitsen tasté paivastal”

Heidi on ylpea tydnantajastaan: ”Lindexin sitoutuminen
Roosa nauha
-kampanjaan
on minusta
upea asia. Se
innoittaa ja kos-
kettaa minua.
Siksi halusin
jakaa tarinani ja
kiittdd kampan-
jaan osallistu-
neita.”
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GRI-sisaltovertailu

GRI:n suositus

Stockmannin raportti

Tunnus GRI:n sisalt6é Sisaltyy Sivu Lisatiedot

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kylla 4

2. Organisaation kuvaus

2.1 Organisaation nimi Kyll& 5

2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Kylla 5

2.3 Operatiivinen rakenne Kylla 5

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti Kylla 5

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Kylla 6

2.6 Omistus ja yhtidmuoto Kylla 5,22 Katso my6s hallinto- ja ohjausjarjestelmasta vuosikertumuksessa
2010.

2.7 Markkinoiden kuvaus Kylla 5

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Kyll& 6

2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistuk- | Kylla Hobby Hallin liketoiminta siirtyi tavarataloryhmalle 1.1.2010, ja

sessa raportointikaudella Oy Hobby Hall Ab fuusioitin emoyhtiédn 30.6.2010.

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Kylla 6

3. Raportointiperiaatteet

3.1 Raportointiajanjakso Kylla 5

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta Kylla 5

3.3 Raportointitiheys Kylla 5

3.4 Yhteystiedot Kylla 25

3.5 Raportin siséllon maarittely Osittain 4-5

3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Kylla 5 Poikkeamat kerrottu kunkin tunnusluvun yhteydessé.

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Kylla

3.8 Raportointiperiaatteet tytaryhtididen ja vuokrakohteiden osalta Kylla 5 Vuokralle annetut Nevsky Centre -kauppakeskuksen liiketilat eivat
sisélly raportointiin.

3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Kylla Arvonlisaverollisen myynnin sijasta raportoitu liikevaihto 1.1.2010
alkaen.

3.11 Merkittdvat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai mittaus- | Kylla 5 Ensimmainen GRI-suosituksen mukainen raportti. Muutokset

menetelmissa kerrottu kunkin tunnusluvun yhteydessa.
3.12 GRiI-siséltévertailu Kylla 23-25
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GRI:n suositus Stockmannin raportti
Tunnus GRI:n sisalto Siséltyy Sivu Lisatiedot
4. Hallintokdytannét, sitoumukset ja vuorovaikutus
4.1 Organisaation hallintorakenne Kylla Selvitys hallinto- ja ohjausjériestelmasta vuosikertomuksessa.
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kylla Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelméasté vuosikertomuksessa.
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus Kylla Selvitys hallinto- ja ohjausjariestelmasta vuosikertomuksessa.
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston vaikutusmahdollisuudet hallituksen | Kylla Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelméasta vuosikertomuksessa.
toimintaan Henkiloston edustajilla lasnaolo- ja puheoikeus hallituksen
kokouksissa.
414 Organisaation sidosryhmat Kylla 5
415 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Osittain 5
5. Tunnusluvut
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1* Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen Kylla 20
Ympaéristévastuun tunnusluvut
EN1* Materiaalien kaytto Osittain 16 Raportoitu markkinoille saatetun pakkausmateriaalin maara.
EN3* Valiton energiankulutus Kylla 16
EN4* Valillinen energiankulutus Kyll& 16
EN5S Saavutettu energiansadsto Osittain
EN8* Vedenotto Kylla 17
EN16* Valittdmien ja vélillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaastot Kylla 19
EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupaastot Kylla 19
EN22* Jatteiden kokonaismaara Kylla 17
EN23* Kemikaali-, 8ljy- ja muut vuodot Kylla Ei ollut raportointikaudella.
EN28* Ympéristdlainsdadannon ja -saannosten rikkomukset ja niistéd tuomitut | Kylla Ei ollut raportointikaudella.
sakot tai rangaistukset
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
LA1* Henkildston jakautuminen Kylla 8
LA2* Henkiloston vaihtuvuus Kylla 8
LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, poissaolot, Osittain 9
tydhon liittyvat kuolemantapaukset
LA11 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat | Osittain 8-9
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GRI:n suositus Stockmannin raportti

Tunnus GRI:n sisalt6é Sisaltyy Sivu Lisatiedot

Ihmisoikeudet

HR2* Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit Osittain 12 Siséltyy BSCl-auditointeihin.
Tuotevastuu
PR8 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen Kylla 20

katoamiseen liittyvat valitukset

* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku

Tiedustelut:

Stockmann, Tiedotusosasto

PL 70, 00621 Helsinki

Puhelin (09) 121 3089

Faksi (09) 121 3153

Sahkoposti info@stockmann.com
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