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ANSVARSRAPPORT

Varden och handlingssatt
skapar en grund for
ansvarsfull verksamhet

Stockmanns grundvarden samt led-
nings- och handlingssatt skapar en
grund for ansvarsfull verksamhet. An-
svar utgor ett av Stockmannkoncer-
nens sex grundvarden, och samhalls-
ansvar utgor en del av Stockmanns
langsiktiga verksamhet. Stockmanns
samhallsansvar riktar sig sarskilt till
koncernens egna anstallda och mil-
jon, produktsakerhet samt framjan-
det av ansvarsfull importhandel.

Orverkligandet av samhallsansvaret och utveck-

lingsarbetet som hanfdr sig till det styrs i koncernen

av en styrgrupp for samhéllsansvar som leds av den

ena av koncernens vice verkstéllande direktorer.
Styrgruppens medlemmar representerar samtliga affar-
senheter. Gruppen har i uppgift att frdmja den malbild for
samhaéllsansvar som Stockmanns ledningsgrupp har bek-
raftat samt att férverkliga fastslagna politiker inom afférsen-
heterna. Styrgruppen bereder och uppdaterar principerna
och politikerna for samhéallsansvar. Samtidigt uppréatthaller
gruppen diskussionen om ansvarsfull verksamhet och dess
tyngdpunktsomréden, svarar for anskaffningen av rap-
portmaterial samt utvarderar férverkligandet av ansvarsfull
verksamhet i koncernen.

Uppfdliningen av ansvar sker i praktiken bl.a. med hjélp
av olika ekonomiska métare samt matare for miljdansvar
och socialt ansvar, auditering av miljdsystemet ISO 14001
och dversikter av miljdlagstiftningen, kvalitetsuppfoljining av
produkter och betjaning samt auditering av varuleverantdrs-
kedjan. Uppfolining och utveckling sker ocksa i de nationella
och internationella sammanslutningar och organisationer
inom branschen i vilkas verksamhet Stockmann aktivt deltar.

RAPPORTENS BEGRANSNINGAR

Stockmann vill dppet informera om sitt samhallsansvar till
intressentgrupperna. Rapporteringen tacker hela koncer-
nens verksamhet. De ekonomiska nyckeltalen ar tagna ur
den lagstadgade bokféringen och ménga av milidansvarets
nyckeltal bekréaftas i anslutning till ISO 14001 -certifieringar.
Nyckeltalen har beréknats enligt samma principer som for
tidigare rapporteringsar.

Stockmann iakttar bokféringsndmndens (KILA) allman-
na anvisning om bokféring, berékning och presentation av
milidaspekter i bokslutet. Internationella Global Reporting
Initiatives (GRI) indikatorer har till lampliga delar tillampats
genom att vélja de indikatorer som &r véasentliga med tanke
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pé Stockmanns verksamhet. Analysen folier GRI:s trepe-
larmodell, dar ansvarsfragor granskas utifrén ekonomiskt
ansvar, socialt ansvar och miljdansvar. Rapporten har inte
granskats av tredje part.

Lindex har gjort en atskild samhallsansvarsrapport for
2009 som gér att ldsa bade pa Lindex webbsida www.lin-
dex.com och Stockmanns webbsida www.stockmann.com.



Ekonomiskt ansvar

ed ekonomiskt ansvar avses att dgarnas

avkastningsforvantningar uppfylls, att stadig-

varande arbetsplatser erbjuds till de anstéllda,

att nya arbetsplatser skapas, att skatter betalas
och att ekonomisk valfard skapas i samhaéllet dverlag. De-
taljhandeln bidrar for sin del till skapandet av denna valfard.
Stockmann &r en betydande arbetsgivare och skattebetalare
samt en avsevard inkdpare av produkter, byggherre, inves-
terare och samarbetspartner. Konkurrenskraft och ett starkt
ekonomiskt resultat gor det majligt att satsa pé utveckling
av personalens och samhéllets valfard. Socialt ansvarsfull
verksamhet skapar i sin tur en stark grund fér bolagets
ekonomiska tillvaxt.

Stockmann &r ett bdrsbolag med ca 44 000 aktiea-
gare. Stockmanns informationsgivningspolicy syftar till att
sakerstélla att samtliga aktorer pd marknaden samtidigt har
tillgang till tillrdcklig och korrekt information om Stockmann
Qyj Abp och Stockmannkoncernen som grund for prisbild-
ningen av Stockmanns aktie och tillférsékra att publicering-
en av informationen sker omgéende och opartiskt. Ekono-
misk information offentliggdrs om moderbolaget, koncernen
som helhet och dess affarsenheter varuhusgruppen, Lindex
och Seppala. Ar 2009 fick Stockmann &ter erkénnande for
sina investerarrelationer, ndr dess verkstallande direktor
Hannu Penttila valdes till baste IR-chef bland verkstéllande
direktdrer vid Finlands storsta bolag i det svenska analysbo-
laget Regis jamforelse IR Nordic Markets.

Stockmanns styrelse har faststéllt som utdelningsmal
Over hélften av vinsten som den ordinarie affarsverksamhe-
ten genererar. Vid utdelning av dividend beaktas dock den
finansiering som den dkade verksamheten kréver.

Stockmann &r med i de hollandska investeringsbolagen
Kempen Capital Managements och SNS Asset Manage-
ments index Kempen SNS Smaller Europe SRI for hélloar
utveckling. Foretagen i indexet anses uppna hdga etiska,
sociala och till milioskydd relaterade kriterier i sin affarsverk-

samhet.

Stockmann donerar arligen medel till valgdrenhet, stod
for 1akemedelsforskning och andra allmannyttiga projekt.
Seppald genomforde pé sin webbsida en tavling dar ungdo-
mar fick designa T-trojor. Férséaljningsintékten for vinnartrdjan
skéanktes till Stationens barn rf och dess stod till utveck-
lingen av ungdomsarbetet Walkers. Lindex samlar aktivt in
medel till olika valgorenhetsorganisationer. Ar 2009 samlade
till exempel Lindex och dess kunder i dver 400 afféarer in
rekordartade 6,3 milioner svenska kronor till Cancerfondens
kampanj Rosa bandet. Bolaget har &ven under flera ar del-
tagit i skolgéngsprojekt for barn i Kina och Bangladesh.

EKONOMISKA NYCKELTAL

Omséttning

Rorelsevinst

Vinst fore skatter

Dividender

Direkta skatter

Material- och servicenaskaffning
Loner och arvoden
Pensionsutgifter
Personalkonstnader

Utgifter for utbildning av personalen (exklusive direkta I6nekostnader)
Personal i medeltal

Antalet deltidsanstéllda i medeltal
Antal aktiedgare

Beviljade donationer *

Erhélina sysselséattningsstod
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milj. euro 1698,5 1878,7
milj. euro 85,3 121,9
milj. euro 61,3 71,7
milj. euro 51,2 38,0
milj. euro 7,3 31,9
milj. euro 880,8 971,7
milj. euro 261,2 279,8
milj. euro 33,4 32,0
milj. euro 32,8 38,7
milj. euro 0,6 1,0
14 656 15 669
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milj. euro 0,04 0,04
milj. euro 0,2 0,2
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Miljoansvar

ffarsenheternas miljidarbete baserar sig pa kon-

cernens miljidpolitik som har godkants av Stock-

manns styrelse. Stockmann har i enlighet med

sin miljopolitik férbundit sig att frAmja och stédja
forverkligandet av principerna for héllbar utveckling i affars-
verksamheten.

| egenskap av importér av produkter har Stockmann
producentansvar, dvs. bolaget &r skyldigt att pa egen
bekostnad sdrja fér avfallshanteringen och atervinningen av
sina produkter. Koncernen har skoétt sitt producentansvar
genom att ansluta sig till producentsammanslutningar, som
i sin tur i praktiken svarar for insamlingen och atervinningen
av forbrukade produkter och for dvrig avfallshantering i
hela landet. Férpackningsbranschens miljéregister PYR Ab
svarar for insamlingen och atervinningen av férpackningar
och férpackningsavfall och SER-Tuottajayhteisd ry (SERTY) i
sin tur for atervinningen av el- och elektronikapparater samt
bérbara ackumulatorer och batterier. Konsumenterna kan
avgiftsfritt returnera férbrukade produkter till insamlingsstal-
len som upprétthélls av dessa producentsammansiutningar.
| koncernen har man satsat p& anvéndning av telefon-

och videokonferensprogram och utbildning fér anvadndning
av dessa. P4 det viset kan man minska resandet och gora
sammantradena mer effektiva och miljévanliga. Vid anskaff-
ning av informationsteknik och férnyelse av utrustningen tas
hansyn till miljion genom att berékna bland annat utrustning-
ens stromfdrbrukning eller till exempel om man med den nya
utrustningen kan utféra fler uppgifter, varvid antalet appara-
ter minskar och pé det viset &ven elférbrukningen. | inkdps-
verksamheten stravar man efter att berékna utrustningens
miljiéverkningar under hela livscykeln. Bruket av elektroniska
rapporterings-, rékningshanterings- och arkiveringssystem
minskar betydligt behovet av pappersutskrifter. Dessutom
anvisas arbetstagarna att slécka ljuset och stdnga av strém-
men fran sina arbetsstationer nar de lamnar arbetsplatsen
och att sortera och ateranvanda papper och avfall.

VARUHUSGRUPPEN

Stockmanns varuhuskedja i Finland har ett miljésystem som
ar certifierat i enlighet med standarden ISO 14001. Ett certi-
fierat miljdsystem utgdr en garanti for att miljiéfragor beaktas
pa ett helhetsbetonat satt. Mélet &r att minska belastningen
av miljén bl.a. genom att férebygga uppkomsten av avfall,
atervinna avfall och att effektivisera energianvandningen
samt beakta miljdaspekter i beslut om inkdp och sortiment.
Varuhusens miljosystem byggdes upp och certifierades un-
der &ren 2002-20083. Certifikatet ISO 14001 &r frivilligt och
visar att Stockmannvaruhusen utvecklar sitt miljdarbete dver
den lagstadgade miniminivan.

ISO 14001 -certifieringen tacker funktionerna i Stock-
mannvaruhusen i Finland och Akademiska Bokhandeln samt
varuhusgruppens gemensamma kontors- och lagerfunktio-
ner i Sockenbacka i Helsingfors. De certifierade funktionerna
omfattar ndstan 5 000 anstéllda. Interna och externa tids-
bestdmda utvarderingar som hanfor sig till certifikatet utfors
regelbundet. | dem verifieras att verksamheten uppfyller de
krav som standarden stéller. Extern auditering utfors &rligen
i Helsingfors varuhus och vartannat ar i dvriga varuhus i
Finland. Under &r 2009 utférdes interna auditeringar vid
samtliga varuhus och kontors- och lagerlokaler i Socken-
backa samt externa auditeringar vid varuhusen i Helsingfors,
Hagalund och Ostra centrum samt vid kontors- och lagerlo-
kalerna i Sockenbacka.

| anknytning till skapandet av varuhusens miljdsystem
har de viktigaste miljdaspekterna identifierats och klassifi-
cerats och direktiv om handlingsséttet i milji¢fragor utarbe-
tats samt mal uppstéllts. Samtliga organisationsnivaer bar
ansvaret for att verksamheten iakttar direktiven. | anknytning
till milidsystemen har ocksd méatare for uppfolining av verk-
ningarna pa miljién utarbetats. Resultaten och verksamheten
enligt malsattningarna utvarderas arligen vid ledningens
Oversikter.

P& Delikatessavdelningarna i varuhusen i Finland, samt
Ovriga stéllen som sdljer fardigmat, har man sedan ar 2005
anvant bionedbrytbara BioWare-portionsaskar som ett led

» Rdttvisemérkta rosor till salu pa Stockmann.




i arbetet som syftar till att férebygga uppkomsten av avfall i
varuhusen. Ockséa askarna for bakverk har ersatts med en
miljdvanligare, komposterbar ask. Vidare ingar manga ekolo-
giska produkter och Réttvisemérkta produkter i Stockmanns
Delikatess omfattande sortiment, och miljomarkta produkter
séljs i varuhusen. Som alternativ till plastkassen erbjuder
Stockmann i Finland och Baltikum férmanliga miljiovénliga
kassar till sina kunder.

Varuhusgruppen utnyttjar i varutransporten externa
samarbetspartner, tillsammans med vilka man stravar efter
att utveckla transporterna i en mer miljovanlig riktning bland
annat genom att minska antalet transporter och att gé éver
till att anvénda bilar med laga utslapp.

Hobby Hall inférlivades i varuhusgruppen fran och med
1.1.2010, och mélet &r att integrera &ven mal och verksam-
hetsmallar férknippade med samhallsansvar under 2010.
Miljdansvaret i Hobby Halls distanshandel betonas sarskilt
i valet av férpacknings- och katalogmaterial. Alla kataloger
och férpackningar ér tillverkade av miljiévanligt material, och
de &r atervinningsbara. Krav stélls pa materialleveranto-
rerna, och alternativa férpackningsmaterial kartlaggs aktivt.
Milioutredningar har erhdllits av alla materialleverantérer, och
nya utredningar genomférs om materialtillverkaren byts. Vid
férpackning anvands &ven atervinningsmaterial. Man har
avstatt frdn kuvert och foliebrev i postningen av stamkunds-
kataloger. En del av katalogerna trycks péa tunnare papper.

Atervinningen av el- och elektronikskrot i anslutning till
distanshandeln i hela Finland fungerar val: man tar emot el-
och elektronikskrot av kunderna i samband med kdp av en
ny apparat.

LINDEX

Lindex miljdarbete féljer principerna i standarden I1ISO
14001. Lindex bem&dar sig att minska anvandningen av
férpackningar och ¢ka atervinningen av bl.a. klddhéngare,
férpacknings- och dekorationsmaterial. Till férpackningarna
véljs material som belastar miljon sé lite som méjligt, och
materialkraven omfattar ocksa varuleverantorerna. Nér an-
véndningen av blandmaterial undviks i s& stor utstrdckning
som majligt, &r det lattare for kunderna att sortera férpack-

ningsavfallet. Varorna transporteras fran logistikcentralen

till Lindex affarer i hopvikbara plastlddor som kan anvéndas
minst 55 ganger. Plasten i ldadorna ar atervinningsbar.

Tack vare dessa returlador har anvandningen av wellpapp
minskat ansenligt. Lindex faststéller i sin uppférandekod
bland annat krav géllande avfallshantering och vattenrening
samt forutsatter att varuleverantérerna foljer miljilagarna i
de lander dar kladerna tillverkas. Vidare kréver Lindex att
alla kemikalier hanteras pa ett sékert sétt utan att utsatta
fabriksarbetarnas héalsa eller miljoén for risker.

Lindex & medlem i BCI (the Better Cotton Initiative), vars
maél &r att gora den konventionella bomullsodlingen mindre
skadlig for miljdn, och i organisationen Organic Exchange,
vars uppgift ar att framja ekologisk bomullsodling. Lindex
har utdkat antalet ekologiska produkter i sitt sortiment de
senaste dren. Samtliga avdelningar vid Lindex har allt storre
utbud av produkter tillverkade av ekologisk bomull som &r
forsedda med en Organic Cotton by Lindex-etikett. Den
ekologiska bomullen som anvands &r certifierad av det inter-
nationella certifieringsorganet Control Union.

Design- och inkdpsavdelningen stravar efter att kdpa in
produkter med minsta méjliga paverkan pa miljon. Att hitta
nya arbetssétt, att prova och beddma héllbara material och
leta efter béttre transportvagar ar en del av Lindex arbete for
ett hdllbart mode. Férutom ekologisk bomull prévas bland
annat dteranvéndning av polyamid och polyester, och sorti-
mentet innehdller inga plagg som kraver kemtvatt.

SEPPALA

Pa Seppaéla uppmarksammas miljioskyddsarbetet i det da-
gliga arbetet. Bolaget fdljer regelbundet upp sorterings- och
atervinningsmajligheterna i alla sina butiker i Finland. Mer-
parten av Seppdlds butiker ar beldgna i stora kdpcentra dar
miljo- och avfallshanteringsfragor har tagits val i beaktande. |
de utléndska butikerna tilldmpas lokal lagstiftning och praxis
for avfallshantering. Sorterings- och atervinningsanvisningar
har utarbetats for butikerna. Seppéala anordnar regelbun-
det sorterings- och atervinningskurser. Sorteringsgraden

ar utmérkt vid huvudkontoret och logistikcentralen medan
den i butikerna varierar beroende pé de mdjligheter som

fastigheten erbjuder.

Milidansvaret aterspeglas ocksa i Seppélas relation till
varuleverantdrerna. Seppala har utarbetat detaljerade sam-
arbetsanvisningar for sina varuleverantérer om bl.a. férpack-
ning av produkter och anvandning av kemikalier. Genom
anvisningarna vill man undvika dverférpackning av produkter
samt inverka pa leverantdrernas val av férpackningsmaterial
och férpackningsrutiner genom att begéra bl.a. anvand-
ning av atervinningsbar forpackningsplast samt férebygga
anvandningen av vissa kemikalier. | samarbetsanvisningarna
behandlas dessutom ansvarsfull importhandel och Seppélas
arbete for att framja den.

AVFALLSHANTERING OCH ENERGI

De viktigaste miljdaspekterna i Stockmannkoncernens verk-
samhet hanfor sig till avfall och energiférbrukning. Bolagets
milioprestationsformaga’ forbattras genom kontinuerligt
utvecklingsarbete, sortering av avfall och en battre energief-
fektivitet.

En av de vésentligaste frdgorna vid minskning av
affdrsenheternas miljdbelastning &r avfallssortering och ef-
fektivering av den. Avfallet sorteras pa uppkomststéllet, dvs.
i lager, varuhus och butiker. Avfall som sorteras i Finland &ar
energi- och bioavfall, blandat avfall samt problemavfall, kar-
tong, papper, metallférpackningar och -féremal samt el- och
elektronikskrot. Energi- och bioavfall samt papper, kartong
och metall levereras till avfallshanteringsanldggningar, pro-
blemavfall till problemavfallsanl&dggningar och blandat avfall
till avstjalpningsplatser.

Pa basis av ett pilotprojekt for separat insamling av folie
och krympplast, konstaterades att i varuhusgruppen avlags-
nas folie- och krympplast till storsta delen fran produkterna i
lagren, och darfor uppstér det mycket litet plastavfall i varu-
husen. Med utgangspunkt fran de kunskaperna fattades ett
beslut om att fortsatta insamlingen i lagret i Sockenbacka
och i varuhuset i kdpcentret Jumbo, och detta provas aven i

" Milioprestationsférmaga (eng. environmental performance)
= ett foretags formaga att hantera miljéfrdgorna i sin verk-
samhet pa ett heltdckande satt.



varuhuset i Tammerfors.

Ar 2008 inleddes insamling av klar atervinningsplast vid
Seppéld, vilket bidrar till att minska méngden energifrak-
tion. 2009 omhéandertogs 6 ton atervinningsplast, och pa
motsvarande sétt lyckades man nastan halvera mangden
energifraktion jamfort med féregdende ér.

Atervinningsgraden av avfall & 92 procent i koncernens
verksamheter i Finland. 2009 6kades mangden blandat
avfall delvis av tjdnstemannens omfattande flytt i samband
med Hobby Halls och varuhusgruppens sammanslagning,
da cirka 500 personer stadade sina platser och arkiv. | de
utldndska enheterna ar den uppskattade atervinningsgraden
av avfall 34 procent. Atervinningen organiseras i enlighet
med lokala bestdmmelser och atervinningsmajligheter, varpa
heltdckande uppgifter inte finns tillgéngliga. Arliga mal har
uppstéllts for avfallshanteringen, och resultaten av verksam-
heten fdljs upp regelbundet.

Afférsplatsernas varierande praxis betraffande avfalls-
hantering begrénsar till en del méjligheterna till en enhetlig
rapportering om avfallshantering. De I6sningar som buti-
kerna i kbpcentra har &r ofta beroende av kdpcentrens av-
fallshanteringssystem, och dessutom avviker kommunernas
bestdmmelser om avfallshantering fran varandra.

Koncernens energiférbrukning bestar av elektricitet,
fidrrvarme och vatten, i Helsingforsvaruhuset ocksa av
fiarrkyla. Den rapporterade energiférbrukningen férorsa-
kas i forsta hand av belysning och nedkylning av butiks-,
lager- och kontorslokaler samt av elapparater som anvands
i dem. Fastighetsfunktionens mal &r att skapa energi- och
kostnadseffektiva temperatur-, ventilations- och belysnings-
forhallanden som stoder affarsverksamheten. | utvecklingen
av verksamhetsforhallandena beaktas ocksa faktorer som
paverkar personalens hélsa och kundernas trivsel, exempel-
vis luftkvaliteten inomhus.

Ar 2009 uppgick elférbrukningen i koncernen till 101
943 MWh, en 6kning med 5 procent jdmfort med aret innan.
Okningen beror ndrmast pé att férsaliningsytan blivit stérre.
Malet for den koncernomfattande kampanjen for att spara el
som inleddes 2007 &r att informera personalen om atgarder
for att spara el och f& de anstéllda att fasta uppmérksamhet

vid energieffektiv anvand-
ning av elapparater och

att &ndra sina handlings-
satt. Vid uppféliningen av
fastigheternas elférbrukning
har sarskild uppmarksamhet
fasts vid forbrukning utanfér
Oppettiderna. Med hjélp av
larm kan man reagera pé
férandringar i elférbrukning-
en och férebygga felaktig
anvandning av elenergi.

Den férnyade hustek-
niken som togs i bruk i an-
knytning till utvidgningen av
Helsingforsvaruhuset hojer
den relativa energieffektivi-
teten. Fjarrkylsystemet, som
togs i bruk i maj 2008, har
till exempel minskat Helsing-
forsvaruhusets elférbrukning
per kvadratmeter.

Ar 2006 ingicks ett le-
veransavtal gallande lampor
som omfattar varuhus-
gruppens verksamhet i Finland. Ménga lampmodeller kan
erséttas med en mer energieffektiv modell. Med energieffek-
tivare lampor uppnas en arlig kalkylmassig inbesparing som
motsvarar en veckas elférbrukning i Helsingforsvaruhuset.

Malet for Lindex tvaariga energibesparingskampanj ar
att minska sin totala elférbrukning raknat pa butiksyta med
10 procent fram till och med 2010. Under 2009 minskade
elférbrukningen i alla affarer i Sverige med 7 procent. Spar-
kampanijen fortskrider pé tre plan: i butiker som férbrukat
mycket strém kartlaggs de bakomliggande orsakerna till
forbrukningen och réttas till, i nya butiker anvands mer miljo-
vanlig teknik och dessutom faster man i alla butiker upp-
marksamhet vid sma atgarder som far stromfoérbrukningen
att minska. Till exempel behdver rulltrappan ga endast nar
det finns kunder i butiken och butiksbelysningen kan under

A Stjdrnhimlen i taket av ljusgarden i Helsingforsvaruhuset bestar av energisparande LED-lampor.

olika rstider regleras med timer.

Ar 2009 uppgick vattenférbrukningen i koncernen till 199
673 kubikmeter, dvs. 2 procent mer an aret innan. Merpar-
ten av vattnet forbrukas i varuhusens restaurang-, kdks- och
sanitetslokaliteter.

Heltdckande information om energiférbrukning vid ut-
l&ndska enheter é&r inte tillganglig.

| rapporterna om energiférorukning ingar inte bransle
som anvands i transport- och andra fordon. Stockmann har
inte ndgot betydande antal egna transportfordon. | Finland
stravar bolaget efter att minska koldioxidutsléppen fran bo-
lagets bilar genom att betala dieselskatten pé personalens
tjanstebilar.



AVFALLSHANTERING (ton)

Atervinnbart avfall
Energiavfall
Kartong

Papper

Plastfilm, glas
Metall

Bioavfall
Avstjélpningsavfall
Blandavfall
Problemavfall
Totalt
Atervinning, %

Varuhusen, Finland
2009 2008 2007

993 1185 12383
1629 1783 1945
193 205 183
112 71 33
37 37 38

2 081 1917 1754

420 362 357

10 5 9
5475 5565 5552
92 93 93

Varuhusen, utlandet
2009 2008 2007

296 443 502

6 = 28
0 0 0
194 168 95

3318 3608 3176

3813 4209 3800
13 14 16

Lindex*
2009 2008 2007

27 24
1144 1141
15 6

- 0

- 1

- 3

2 -
1187 1174
100 100

2009

22
237

Hobby Hall*
2008 2007
55 59
319 290
32 29
0 16
6 8
€ 10
20 29
2 1
442 440
95 93

2009

14
301
59
6

388
98

Seppala*
2008

23
370
56
4

15

476
98

2007

28
350

449
98

2009

1055
3 606
275
124
42
2285

3754
13
11158
66

Totalt**

2008

1286
4056
208
75
44
2099

4 001
6

11 865
66

2007

1320
3087
259
7
46
1873

3570

10 241
65

| fall d& exakt information inte funnits tillganglig har méngden uppskattats. Atervinning, %= atervinnbart avfall / avfall totalt x 100. ,&tervinning: materialets ateranvandning och utnyttjiande av dess energiinnehall.
* Lindex siffror omfattar huvudkontoret, kontoret i Partille samt distributionscentralet i Sverige. Hobby Halls siffror omfattar verksamheterna i Finland, dock inte kontorslokal i Duetto Business Park.
* Seppalés siffror omfattar huvudkontoret och logistikcentralen.

** Ar 2007 utan Lindex.

ENERGIFORBRUKNING

Varuhusgruppen, Finland
Varuhusgruppen, utlandet
Lindex*

Hobby Hall*

Seppala*™

Ovriga

Totalt

* Lindex siffror omfattar huvudkontoret, kontoret i Partille samt distributionscentralet i Sverige. Hobby Halls siffror omfattar

El (MWh)
2009 2008 2007
62375 58318 61224
32052 30524 31615
2208 2228
3530 3871 4553
977 1054 1153
800 806 839
101943 96801 99384

Varme (MWh)

2009 2008 2007
28241 18554 19073
12721 10990 12148

653 372
3060 3101 3321
912 1226 753
580 579 328
46 167 34821 35623

verksamheterna i Finland, dock inte kontorslokal i Duetto Business Park.
** Seppdlas siffror omfattar huvudkontoret och logistikcentralen.

Ar 2007 utan Lindex.

Vatten (m3)

2009 2008 2007
109 906 113987 119253
81961 74676 75697

3045 1360
2617 2830 3381
1424 1927 2191
720 729 783
199 673 195509 201 305



Socialt ansvar

PERSONAL
Stockmannkoncernens personal fortsatte att internationali-
seras under 2009, da Lindex dppnade affarer i sitt nya verk-
samhetsland Slovakien. Av Stockmanns personal arbetar 52
procent, dvs. 7 683 personer (foregaende ar 8 072) utanfor
Finlands granser. Antalet anstéllda vid koncernen uppgick
vid slutet av 2009 till 14 836 (vid slutet av 2008 till 15 737).
Den allmanna ekonomiska nedgangen aterspeglades
kraftigt &ven i rekryteringen, och dérfor har arbetstimmarna
anpassats i alla verksamhetslander for att motsvara efterfra-

gan och kundfldde. Ny personal anstélldes endast med syn-
nerlig eftertanke i avgangnas stélle. Antalet anstallda sjonk i
alla lander med undantag av Litauen, Tjeckiska republiken,
Ukraina och Slovakien. | dessa lander &ppnade Lindex och
Seppalé nya butiker.

| och med minskningen av efterfrdgan har Stockmann i
viss man skurit ned pa sina affdrs- och administrativa verk-
samheter i flera l&nder, och till folid av dessa atgérder blev
man dven tvungen att sdga upp personal. Pa det hela taget
har Stockmannkoncernen trots allt bevarat en god syssel-
séattningsnivé i sina olika verksamheter och man har strévat
pé alla satt efter att minimalisera omkostnaderna foretrades-
VviS pd annat vis an att skara ned pa arbetsplatserna. De nya
handlingsséatten mojliggér dven sparande.

Arbetsplatsbytet var 2009
minst i Baltikum, dér den allmé&nna
ekonomiska situationen och den
betydande arbetsldshetsdkningen
aterspeglades aven i de anstallda.

| Finland koncentrerades de
personaladministrativa atgérderna
under 2009 i avsevard utstrack-
ning till att planera, férbereda och
vid 8rsslutet &ven genomféra sam-
manslagningen av varuhusgrup-
pens och Hobby Halls verksamhe-
ter. Detta inbegrep savél att fysiskt
flytta dver arbetsplatser som att
koppla samman olika proces-
ser, forfaringssétt och kulturer.

Oy Hobby Hall Ab:s personal
anstalldes frdn och med boérjan av
2010 som gamla arbetstagare i
Stockmann Oyj Abp:s personal.

INTRODUKTION

OCH UTVECKLING

AV PERSONAL

Under 2009 satsade man pé per-
sonalens kompetenshdjning med

stark uppmarksamhet pa kostnadseffektivitet. Vid sidan av
godkénda program for langtidsutbildning utnyttjades i hogre
grad an tidigare l6sningar genomférda med koncernens
egna resurser.

| varuhusgruppen i Finland fortsattes utvecklingen av
introduktionsférfarandet enligt planen genom att férnya de
nya arbetstagarnas informationsdag och handbok. Aven
arbetshandboken for varuhusens teamledare har férnyats.
P& delikatessomrédet har bade introduktionsmodulerna och
grundutbildningen i viktig kott- och fiskkunskap férnyats.
Introduktionsprogrammet for personal som séljer produkter
med aldersbegrénsning har utdkats med ett Aldersgréns-
pass. Instruktion for smartkortbetalning startade hésten
2009 och fortskrider i takt med att tekniken tas i bruk i
varuhusen.

Till stéd for kvalitetsstyrning av kundtjanst och idésprid-
ning har man anordnat verkstader fér varuhusens styrgrup-
per. | Helsingforsvaruhuset inleddes vid arsslutet 2009 ett
omfattande program med syftet att utveckla kvaliteten pa
kundtjanst.

Till stéd for chefsarbetet vid de finldndska varuhusen har
man tagit fram en ny verksamhetsmall och arbetsverktyg for
att effektivera givandet av aktiv daglig respons. Dessutom
startades utbildningen "Chef pa Stockmann”, vars syfte ar
att ge stod at att fungera som chef pa Stockmanns sétt och
att starka kompetensen i de viktigaste arbetsrelationsfra-
gorna. Stockmann ingick aven i pilotprojektet "Utbildning for
narmaste chefer inom handeln”, som &r en del av Utbild-
ningsstyrelsens forsék med arbetsledarutbildning.

Under aret har koncernens sammantréadesprocedurer ef-
fektiviserats genom att man har lyft fram telefonkonferenser
som alternativ till konventionella sammantraden. Instruktion
for ny teknik har skdtts genom att utnyttja telefonkonferens-
teknik.

| Lindex butiker har man satsat pa att géra foretagets
nya varden och visionen "En modeupplevelse i varldsklass”
kénda och pé att inforliva dem i sin verksamhet. For att
vécka kundernas intresse med hjélp av

visuella marknadsféringsmedel har man utbildat férsalj-
ningspersonalen for att stérka kompetensen i detta omréde,



och i butikerna har man lanserat nya verksamhetsmodeller.
Denna verksamhet utvidgas 2010 till alla marknadsomraden.
Den nya ledarskapsmodellen, Leadership the Lindex Way,
har skapats och introducerats for alla chefer. Hela persona-
len har sokt medel for att hoja kostnadseffektiviteten.

P& Lindex huvudkontor har man utbildat alla chefer och
personal i att erhélla och ge respons, med malet att utveckla
en ny responskultur. Utbildningen kommer att fortsatta
i butikerna. Lindex inledde &ven ett intressant program
tillsammans med valgdrenhetsorganisationen "Mitt Liv”.
Huvudkontorets personal bjéds in som stddpersoner for
unga flickor med invandrarbakgrund. Méalet &r att minska
férdomarna i arbetslivet och ge invandrare battre mojligheter
att komma in i arbetslivet, att férhindra marginalisering, att
utdka pluralismen pé arbetsplatserna och att vécka unga
kvinnors intresse till féretagande. Programmet fortsatter
under 2010.

P& Hobby Hall har tyngdpunkten férutom arbetsintro-
duktion legat pa att tillhandahalla information och kunskap
som behdvs i enskilda anstélldas arbete. Personalens dver-
gang till varuhusgruppen forbereddes genom att utarbeta ett
introduktionsprogram, dar man berattar om varuhusgrup-
pens verksamhet och den nya arbetsmiljon.

Seppadléas forsaljarutbildning Spirit anordnades i alla
verksamhetsléander samtidigt och med samma innehall.
Istallet for att som tidigare ha tva arliga utbildningstillfallen
anordnades under 2009 fem sadana. Utbildningen skedde i
sma grupper, och man fokuserade sig séarskilt aktivt pa okat
forséliningsarbete och férsélining av nyinkomna produkter.

P& hosten 2008 fortsatte chefsutbildningsprogrammet
Seppéla Super Leader Academy som riktar sig till lands-
och regioncheferna i alla 1ander samt till butikscheferna i
Ryssland. Seppéld Super Leader Handbook som sam-
manstélits i anslutning till utbildningsprogrammet delades ut
till alla butikschefer p& de lokala spréken. | materialet ingar
Seppadlas ledningskoncept i skriftlig form. Syftet &r att hjélpa
butikscheferna i alla verksamhetslander att leda forsaljning-
en och personalen pa Seppalas satt.

Ett nytt systematiskt introduktionsprogram for butiksche-
fer togs fr.o.m. varen i bruk hos Seppéld. Nya butikschefer

i alla verksamhetslénder far av regioncheferna en chefsar-
betsutbildning med samma innehdll. Butikschefernas arliga
chefsutbildningstillfallen anordnas lokalt i smé& grupper.
Dessutom har landscheferna deltagit i upptradandeutbild-
ning. P& Seppélas huvudkontor fortsatte man studierna i
ryska och férenhetligade praxisen for utvecklingssamtal.

SAMARBETE OCH JAMLIKHET
Samarbetsverksamheten mellan Stockmanns afférsledning
och personal inleddes i Finland redan ar 1924, l&ngt innan
samarbetslagstiftningen tradde i kraft. Aven samarbetsor-
ganets namn — personalndmnden — harstammar frén borjan
av verksamheten.

| Finland har varje affarsenhet samt stérre arbetsplats
en egen personalndmnd som behandlar frégor inom sitt
verksamhetsomrade i enlighet med samarbetslagen. Namn-
derna skoter dven arbetarskyddsdelegationernas uppgifter.

PERSONALSTATISTIK 2009

Anstéllda 31.12

Antalet anstéllda i Finland 31.12

Antalet anstéllda i utlandet 31.12

De utlandsanstélldas andel av hela personalen, %
Antalet anstéallda i medeltal
Personal omraknat till heltidsanstéllda, i medeltal
Personalens medelalder
Omséttning bland den fastanstéllda personalen i Finland, i medeltal %
Omsattning bland den rekryterade fastanstallda personalen i Finland, %
Omséattning bland den avgdende fastanstéllda personalen i Finland, %
Omsattning bland den fastanstéllda personalen i Ryssland, i medeltal %
Omséttning bland den fastanstéllda personalen i Baltikum, i medeltal %
Sjukfranvaro, i Finland %

Heltidsanstéllda

Deltidsanstallda
Andelen heltids-/deltidsanstéllda av personalen, %

i Finland

i utlandet
Personalkostnader, andel av omséattningen %
Rapporterade arbetsolycksfall pa arbetsplatsen i Finland, st.

Representanterna fér de lokala ndmnderna bildar en
koncernndmnd i Finland som sammantréder tva ganger om
aret. Koncernndmnden behandlar &renden som &r ge-
mensamma fér enheterna i Finland, och vid varje méte ger
Stockmanns verkstéllande direktor en dversikt av koncer-
nens ekonomiska situation och framtidsplaner. | de baltiska
l&nderna arbetar personalndmnder enligt samma modell. Vid
sidan av behandlingen av sina egna drenden fér personal-
namnderna en motsvarande dversikt av ledningen som
berdr hela koncernen.

Lindex har sitt eget internationella koncernsamarbetsor-
gan, European Works Council, vars verksamhet i Finland har
integrerats i Stockmannkoncernens samarbetsverksamhet.

2009 har koncernens olika bolag av produktions- och
ekonomiska skal tvingats till samarbetsforhandlingar saval
i Finland som i andra l&ander. Det har inte gétt att undvika
uppsagningar, men man har i mojligaste man strévat efter

2009 2008 2007
14 836 15 737 16 478
71583 7 665 8184
7 683 8072 8294
52 51 50

14 656 15 669 11161
11133 11 964 8979
35 34 33

15 15 14

7 15 14

11 16 14

40 65 76

19 43 56

4,7 5,1 4,4
4,5 4,9 4
4,9 5,2 5
44/56 46/54 44/56
42/58 41/59 40/60
45/55 51/49 48/562
19,3 18,7 16
231 261 244



att féra Over personalen till lediga platser vid koncernens
olika avdelningar.

Samtliga bolag i Finland gor &rligen jamlikhetsplaner som
gor det lattare att med hjélp av olika index félja upp férand-
ringar i personalstrukturen och att uppréatta spelregler for
olika situationer. Man anvander dven arbetsklimatsenkater
samt som en del av dessa forfragningar om jamstélldhets-
forhallanden, &ven om dessa understkningar av kostnads-
skél inte gjorts under 2009.

Koncernens personal bestod 2009 av 86 procent kvin-
nor och 14 procent mén. Bland de hogre tjgnstemannen var
74 procent kvinnor och 26 procent man. Andelen kvinnliga
direktorer uppgick till 67 procent (65 procent &r 2008). Av
direktdrerna som arbetade i Finland var 66 procent kvin-
nor (70 procent) och av de som arbetade i utlandet var 68
procent kvinnor (56 procent).

INCITAMENTSYSTEM

Majoriteten av de anstéllda vid koncernen omfattas av ett
incitamentsystem. Incitamentsystemen for férman och
sakkunniga baserar sig pd ekonomiska indikatorer och
utvérdering av de personliga arbetsprestationerna. Gruppin-
citamentsystem tilldmpas framst i dvriga uppgifter.

Ar 2009 fortjanade personalen sammanlagt 4,4 miljo-
ner euro i olika incitament. For optioner till nyckelpersoner
ar 2006 har dartill redovisats 0,3 miljoner euro i kostnader
enligt standarden IFRS 2 for ar 2009.

Ledningens incitamentsystem samt optioner till nyck-
elpersoner beskrivs pa koncernens internetsidor www.
stockmann.com. Detaljerad information om nyckelperso-
nernas optionsprogram ingdr ocksa i avsnittet "Aktier och
aktiekapital” pa arsberéttelsens sida 41.

FORETAGSHALSOVARD

| varuhusen i Finland har foretagshélsovardstjansterna
anordnats sévél med hjélp av en egen arbetshélsostation
som genom kopta tjanster. | Helsingfors betjdnar personalen
pé den egna foretagshéalsostationen till stérsta delen de ans-
téllda pa varuhusen i hela huvudstadsregionen, och i dvriga
stader skots féretagshalsovarden i form av kopta tjdnster.

Halsotillstandet och arbetsférmagan hos varuhusens
personal var féremal for uppfolining och utredningar gjordes
efter behov bade individuellt och teaminriktat. Foretagshél-
sovarden var vid behov med om att stoda arbetstagarnas
och teamens arbetshdalsa och arbetstillfredsstéllelse. Syste-
matiska utredningar och atgarder i anslutning till kontroll av
sjukfranvaron fortsatte. Man férberedde sig med specialdi-
rektiv infér H1N1-virusets ankomst, men viruset foérorsakade
inte markvart mer frdnvaro an den vanliga sdsongsinfluen-
san.

Diskussionerna om arbetshélsan spelade en viktig roll i
forverkligandet av principen om chefernas och féretagshal-
sovardens tidiga ingripande i syfte att férebygga franvaron.
Arbetstagarna hanvisades vid behov till olika typer av rehabi-
literingar (Aslak, Tyk, olika diagnosbaserade rehabiliteringar).
Forméannen till de anstéllda som genomgar rehabilitering
deltog tillsammans med foretagshalsovarden aktivt i samar-
betsdagarna fér medicinsk rehabilitering i avsikt att férdjupa
yrkeskunskaperna.

P& Lindex i Finland fattades beslut om en harmonisering
av foretagshélsovardstjansterna med foretagshélsovards-
tjansterna for koncernens dvriga bolag i Finland, och den
faktiska verksamheten inleddes som kdpt tjanst i bdrjan av
2010.

Pa Seppala fungerar foretagshélsovarden som kopt
tjanst och man samarbetar intensivt med ansvarslékare. Un-
der 2009 fortsatte man hélsoundersdkningarna av personer
over 35 ar och det gjordes arbetsplatsbesdk pa nya och
renoverade avdelningar. Aslak-rehabiliteringarna fortsatte,
liksom diskussionen om arbetshélsan. P& huvudkontoret
och logistikcentralen hade man hosten 2009 en gemensam
forsta hjalpskurs.

De vanligaste diagnoserna for sjukfranvaron bland
personalen i Finland var fortfarande infektioner i andningsvé-
garna samt sjukdomar i rérelseorganen.

Lindex i Sverige har som personalférman dven en halso-
vardsforsékring som kompletterar grundskyddet. | Ryssland,
Lettland och Ukraina kompletteras ockséa den lokala hélso-
varden med frivilliga forsakringar. | Estland, Litauen, Tjeckien
och Slovakien har personalen tillgang till statlig halsovard.

Personal vid arets slut 2005-2009

personer
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Personalens aldersstruktur 2009

27 % under 24 ar
30% 25-34 &r
W 21 % 35445

14 % 45-54 ar

8% Over 55 ar

Personalens foérdelning per marknadsomrade 2009

48 % Finland

25 % Sverige och Norge

. 18 % Ryssland och Ukraina

9 % Baltikum, Tjeckien och Slovakien



Ansvarsfull importhandel

tockmanns sociala ansvar strécker sig forutom till

foretagets egna anstéllda indirekt ocksa till arbets-

forhallandena for dem som &r anstéllda i varuleve-

rantérernas leveranskedja. Stockmannkoncernen
har inga egna fabriker eller produktionsanldggningar, utan
produkterna képs fran varuleverantdrer huvudsakligen i Eu-
ropa och Asien. Som ett led i den ansvarsfulla verksamheten
kraver Stockmann socialt ansvar av varuleverantérer i pro-
dukternas produktionsprocess. Stockmann samarbetar aktivt
med andra handelsféretag och -grupper i syfte att utveckla
ansvarsfullhet i hela varuleveranskedjan.

Efter att Lindex 2007 ¢vergétt i Stockmanns &go om-
vandlades Lindex ink&pskontor i Kina, Hongkong, Indien,
Bangladesh, Pakistan och Turkiet till inkbpskontor fér Stock-
mannkoncernens alla affarsenheter. Med hjélp av de egna in-
kopskontoren kan man effektivt dvervaka hela leveranskedjan
och kvaliteten pa produkterna och det ér lattare att forsakra
att produktionen sker under godtagbara férhallanden. Samt-
liga inkdpskontor har lokala inspektdrer som dvervakar iaktta-
gandet av kraven genom att géra inspektioner vid fabrikerna.
| de flesta fall informerar inspektdren i f6rvadg om inspektions-
besdken, men inspektioner gors ocksa utan varsel.

Atgérder som framjar ansvarsfull importhandel har varit
foremal for malmedveten utveckling redan i flera ar. Stock-
mann &r med i natverket for ansvarsfull importhandel som
koordineras av Centralhandelskammaren. Medlemmarna i
natverket &r butiksforetag, livsmedels-, klad- och skotillverka-
re samt importorer. Stockmann har férbundit sig att befrémja
de etiska principerna for ansvarsfull importhandel som nétver-
ket har faststallt. Darutdver har Stockmann férbundit sig vid
den internationella varuhusorganisationen IADS:s (Internatio-
nal Association of Department Stores) principer for ansvars-
full importhandel. IADS:s principer motsvarar till stor del de
principer som tilldmpas av Centralhandelskammarens natverk
for ansvarsfull importhandel.

Stockmannkoncernen har sedan ar 2005 varit medlem i

organisationen Business Social Compliance Initiative (BSCI),
som &r ett gemensamt samarbetsorgan fér socialt ansvar
och som utvecklats av europeiska féretag och organisationer.
BSCI styrs av Foreign Trade Association (FTA) i Bryssel.

BSCI har som mélsattning att forbéttra arbetsférhallande-
na i varuleverantrernas produktionsanldggningar samt géra
Overvakningen av varuleverantdrer i risklander entydigare och
enhetligare. Det viktigaste i systemet &r normerna for socialt
ansvar, BSCI Code of Conduct, och revisionen av varule-
verantorer utgdende frén kraven som framfors i normerna.
Auditeringen, dvs. inspektionen av arbetsforhallanden, utfors
av utomstéende befullméktigade revisorer. BSCl-auditeringar
utférs av samma certifieringsinstitut som gér SA8000-audite-
ringar och darfor kan foretaget, om det sé& 6nskar, ga vidare
till SA8000-certifiering. En auditering som utférs av en utom-
stédende oberoende revisor utgdr en garanti for att systemet
ar transparent och pélitligt. Narmare information om BSCl:s
handlingssétt finns pa webbsidan www.bsci-eu.org.

Stockmanns afférsenheter tillampar ocksa forbindelsen
"Commitment to Social Responsibility in Importing”, som
baserar sig p& FN:s deklarationer och Internationella Arbets-
organisationen ILO:s avtal. N&r en varuleverantor under-
tecknar ett leverantdrsavtal med en afférsenhet férbinder sig
varuleverantdren bl.a. att motverka utnyttjande av barnar-
betskraft, tvdngsarbetskraft och diskriminering i sin produk-
tion samt garanterar arbetarna trygga arbetsférhallanden och
en tillracklig lon.

Stockmann &r med som grundande medlem i organi-
sationen Transparency Finland rf som framjar verksamhet
som motverkar internationella mutor. Takorganisationen
Transparency International har verksamhet i 90 lander.
Koncernens kraftigt 6kande internationella verksamhet stéller
ocksa utmaningar pé verksamhet som bekémpar korruption.
Stockmannkoncernens verksamhet i alla l1ander foljer alltid
koncernens grundvarden och instruktioner och iakttar lokala
lagar och bestdmmelser.




' I I Finland”, berattar J .
| De | | katesse n S SO rt | m e nt fl n n S e n d aSt ) %geslutziaat?;éﬁgzzedgst ekologiska &gg och &gg fran
frigdende hons var I&tt att fatta, eftersom kunderna pa

e ko | Og iS ka ég g Samt ég g frén fri g ée n d e h (Ij n S Stockmanns Delikatessavdelningar &r foregdngare i denna

frga. De uppskattar ekologisk mat och etiskt producerat
livsmedel. Andelen ekologiska agg och agg fran frigdende

tockmann har fattat beslut att pa Delikatessavdel- "Jag laste for ett par &r sedan om en engelsk affarskedja  hdns i férsaljningen var hdg redan innan detta”, fortsatter

ningarna i de finlandska varuhusen sélja endast som hade fattat motsvarande beslut, och blev genast inspi- Juvonen.

ekologiska &gg och &gg fran frigdende hons. Kirsi-  rerad av det. Forberedelserna for att avsta fran burhénsagg Nyheten har fatt ett gott bemotande av kunderna pé

Marja Juvonen som ansvarar for inkdp av hénsdgg — pébdriades i princip redan da. Vi fattade ett beslut for kedjan ~ Stockmanns Delikatess. Forutom fran kunderna har man
ar sérskilt stolt dver att Stockmann &r den forsta detaljhan- pa hosten 2009, nar vi hade forvissat oss om att tillgdngen dven fatt positiv respons fran medborgarorganisationer.
delskedjan i Finland som slutar sélja burhdnségg. av ekologiska agg skulle racka for alla Delikatessers behov i

=

Agg frén frigdende héns
hérrér frén golvhénsgardar,
dér hénsen har maojlighet att
réra sig pa golvet, ta sig upp
pa sittninnen, sprétta, picka
och vérpa i rede. Ekologiska
hénsdgg kommer fran golv-
hénsgérdar som har férbundit
sig vid tillverkningsvillkoren for
ekologisk husdjursproduktion.
Det fér finnas hégst 5 héns
per kvadratmeter. Pa ekolo-
giska hénserier matas hénsen
huvudsakligen med ekologiskt
foder och de har mdjlighet

att vistas utomhus da vadret
tilléter.

EU kréver att fran och med
2012 skall burarna péa kon-
ventionella hénserier &ndras
till s.k. inredda burar. | inredda
burar skall det finnas vérp-
rede, sittpinne och mdjlighet
till sandbad. Stockmann séljer
inte 4gg frdn hdnserier med
inredda burar.




Seppalas plastkassar
tillverkas av
100 % atervinningsmaterial

8 Seppala gick man over till att anvénda plastkassar av atervinningsmaterial pa
hdsten 2009.
"Enligt den kundrespons som koncernen far ar kassarnas miljévanlighet och
ansvarsfulla alternativ viktiga for véra kunder. Nér vi férnyade plastkassens utse-
ende ville vi dven uppdatera rddmnena pé ett mer ansvarsfullt satt. Vi &r verkligen glada for
att var leverantor lyckades erbjuda oss ett alternativ till kassen helt av &tervunnet material”,
berattar Seppalds marknadschef Annu Patiala.

"Vi tror att denna fornyelse verkligen har betydelse. P& Seppélé betjanar man varje ar
miljoner kunder i sex olika lander. At de flesta av dem packar vi ned de kdpta varorna i
Seppélas plastkassar. Genom att ga over till plastkassar tillverkade helt av dtervunnet ma-
terial bevarar vi de icke férnybara naturtilgdngarna och minskar miljopaverkningen fran var
verksamhet”, fortsatter Patiala. Atervinningskassamas miljiopaverkan minskar &nnu mer om
de anvénds flera gdnger och om de till slut &ven anvands som avfallspdse i hushéllet.

» Seppdlds plastkassar &r nu markta med "100 % recycled material”.




Lindex nya miljokod for renare vatten

index samarbetar med ca 250 varuleverantorer pa Over 400 fabriker framst i

Asien, men aven i Europa. Lindex véljer sina varuleverantérer noggrant och dver-

vakar deras verksamhet genom att regelbundet granska fabrikerna och anordna

utbildningstillfallen bland annat for att forbattra arbetstagarnas férhallanden och
uppmarksamma miljofragor.

Miljiokraven i Lindex uppférandekod for leverantérer &r i férsta hand riktade till fabriker
som syr klader. Den storsta miljopaverkan i textilproduktionen férorsakas dock i vatpro-
cesser, som t.ex. fargning, tryckning och tvéattning. Darfér borjade Lindex 2009 anvanda
en ny miliokod som klassificerar leverantérer som har vatprocesser i gront, gult eller rott
beroende péa hur vél de uppfyller Lindex miliokrav. Leverantorerna far skriva under ett avtal
dér de bl.a. forbinder sig att uppfylla krav pé vattenrening, vattenprovtagning, analyser
och kemikaliehantering samt pa gransvéarden for utslapp. Vid behov inkluderas i avtalet
atgarder som kravs for att flytta upp leverantdren i Lindex rankning. Nagra av de stérsta
leverantdrernas underleverantérer har frivilligt velat inféra miljigranskning pa sina fabriker.

"Varuleverantdrerna &r valdigt samarbetsvilliga, de &r 6ppna och vill forbattra sitt
arbetssétt. Vi har ocksa markt att leverantdrernas miliomedvetande har 6kat under pro-
jektets gang”, berattar Ingela Lind, projektledare for miljdkoden pé Lindex. De vanligaste
bristerna &r avsaknad av skriftliga direktiv och hantering av problemavfall. | Bangladesh
och Kina é&r lagring och hantering av kemikalier samt en bristfallig anvéandning av skyddsut-
rustning fortfarande ett problem.

Lindex egna lokala inspektdrer kontrollerar att kraven uppfylls. De utbildar varuleve-
rantdrer och sprider miljdkunskap. Under 2010 inleds tillsammans med leverantdrerna ett
gemensamt utbildningsprojekt, vars mal ar att atgérda de vanligaste bristerna.

Till exempel & miljo- och vattenféroreningen fran textiltillverkningen i Bangladesh ett
stort problem. Hanteringen av orenat vatten, avfall och slam maste forbattras, och manga
fabriker dgnar begransad uppmarksamhet at miljiomedvetenhet och milj¢fragor. En av
Lindex leverantdrer som féargar och trycker tyg har tagit sig frdn den réda nivan till den
gula. Leverantdren har varit med i ett miljiéprojekt som Lindex har genomfért tilsammans
med lokala organisationer. Leverantdren byggde under ett ars tid en vattenreningsstation
och samtidigt véxte intresset for miljidarbete &ven i andra delomraden. Mélet &r att fortsétta
arbetet for att nd den gréna nivan.

Lindex langsiktiga arbete i Bangladesh belonades forra aret, nér bolaget tog emot
Bangladesh kladtillverkarférening BGMEA:s pris for sitt arbete for utvecklingen av nérings-
livet, miljdn och samhéllsansvaret i landet.




BILAGA:

GALLANDE BESTAMMELSER

Under de senaste aren gjordes andringar i miljidbestammel-
serna, vilket krdvde uppfoljining samt praktisk planering och
forberedelser.

Producentansvar géllande batterier och ackumulatorer
trédde i kraft i Finland i september 2008 genom statsradets
férordning om batterier och ackumulatorer 422/2008. Af-
farer som séljer batterier och ackumulatorer ar nu skyldiga
att ta emot férbrukade batterier och ackumulatorer frén
konsumenterna. Batterier och ackumulatorer maste ocksé
uppfylla de i férordningen faststéllda kraven.

Det riksomfattande systemet for returplastflaskor med
pant startade i Finland i januari 2008. Systemet baserar sig
pé lagen om accis pa vissa dryckesférpackningar och stats-
radets forordning om retursystem for vissa dryckesférpack-
ningar. For att genomféra systemet grundade bryggerierna
och féretagen inom handelsbranschen Suomen Palautus-
pakkaus Oy (PALPA). Atervinningssystemets grundidé ar
mangsidighet: atervinningen géller alla typer av dryckesfor-
packningar. Syftet med systemet ar att minska uppkomsten
av avfall och deposition av det pa avstjélpningsplatser eller
for energibruk.

Stockmann féljer de nationella myndigheternas anvis-
ningar vid verkstéllandet av EU:s férordning om biproduk-
ter, vilket just nu innebér att fora statistik Gver mangden
obearbetat animaliskt avfall och dvrigt animaliskt avfall samt
rapportering till behdrig myndighet (EVIRA). Férordningen
om biprodukter avser att skydda folkhélsan och djurens
halsa genom att skapa krav pa animaliska biprodukter som
eventuellt innehdller smittdmnen.

EU:s kemikalieforordning REACH (Registration, Evalua-
tion and Authorisation of Chemicals, EG Nr 1907/2006)
tradde i kraft 1.6.2007. En férordning om forverkligande
av ett system for enhetlig klassificering och méarkning av
kemikalier (GHS) ar aven under beredning. Stockmann-
koncernens affarsenheter kréver av varuleverantdrerna att
produkterna uppfyller alla kraven i férordningen REACH.
Produkterna far bland annat inte innehélla éver 0,1 procent
av sddana dmnen som finns pa listan dver amnen som inger
mycket stora betankligheter och inte heller sddana méangder
forbjudna eller begransade damnen som Gverskrider gran-
serna. Produkternas sédkerhetsdatablad lagras centralt pa
intrandtet, dér de ér tillgangliga for afféarerna och kan delas
ut till konsumenterna vid behov. Vidare har affarerna fatt
instruktioner om hur de skall besvara konsumenternas even-
tuella frdgor om kemiska &mnen som ingar i produkterna.

| syfte att trygga kundsékerheten féljer Stockmann upp
EU:s anmélningar om produktfel sdval géllande livsmedel
(s.k. RASFF-anmélningar) som géllande dvriga konsumtions-
varor (RAPEX-anmélningar). De ovanndmnda anmé&lning-
arna om produktfel omfattar saval EU:s interna handel som
produkter och tillbehér som importeras utanfér EU. Deras
syfte ar att s& snabbt som majligt informera om produkter
som fororsakar risk for konsumenternas hélsa och sakerhet.
Detaljhandeln har ett centralt ansvar for att forhindra sddana
produkter fran att komma in p& marknaden.

Ytterligare information om samhéllsansvar:

The Better Cotton Initiative (BCl): www.bettercotton.org

The Business Social Compliance Initiative: www.bsci-eu.org
Forest Stewardship Council (FSC): www.fsc.org

International Association of Department Stores: www.iads.org
Organic Exchange: www.organicexchange.org
Forpackningsbranschens Miljdregister PYR Ab: www.pyr.fi
SER-Tuottajayhteiso ry (SERTY): www.serty.fi

Suomen Palautuspakkaus Oy PALPA: www.palpa.fi
Transparency International: www.transparency.org
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