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Stockmann on suomalainen vahittdiskauppaa
harjoittava porssiyhtio, jonka liketoimintayksikot
ovat tavarataloryhma ja muotiketjut. Stockmann
perustettiin vuonna 1862, ja vuonna 2012 yhtio
vietti 150-vuotisjuhliaan. Juhlavuoden liikevaihto
kasvoi 5,5 prosenttia ja oli 2 116 miljoonaa euroa.
Tama oli ensimmainen vuosi, kun konsernin liike-
vaihdosta yli puolet tuli Suomen ulkopuolelta.
Stockmann-konsernin likevoitto vuonna 2012
nousi 87,3 miljoonaan euroon. Liikevaihto ja -voitto
kasvoivat eniten Venajalla. Tilikauden voitto oli
53,6 miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos oli

0,74 euroa. Stockmann Oyj Abp:n osakkeet on
listattu NASDAQ OMX Helsingin porssissa. Osak-
keenomistajia on ldhes 60 00O0.

Stockmann-konsernilla on 16 tavarataloa ja yli
700 muuta myymalaa 16 maassa. Toiminta laajeni
vuonna 2012 Kroatiaan ja Serbiaan, joihin avattiin
Lindexin franchising-myymalat. Toiminta lopetet-
tiin Ukrainassa, kun Seppélan myymalat suljettiin
lokakuussa. Konserniin kuuluu kuusi ostokonttoria
viidessa Aasian maassa. Yhtion paékonttori sijait-
see Helsingissa.

Myymaéldmaat kartalla:@Suomi, @ Ruotsi, @ Norja, @ Venija, @ Viro, @ Latvia, @ Liettua, Puola, @ TSekin tasavalta,
Slovakia, @ Islanti, @ Kroatia, @ Bosnia-Hertsegovina, @ Serbia, @ Saudi-Arabia, Arabiemiirikunnat.

Ostokonttorit: Bangladesh, Intia, Kiina, Pakistan ja Turkki. Verkkokaupat: Lindex (EU-maat ja Norja), Seppéla (Suomi),
Stockmann, Hobby Hall ja Akateeminen Kirjakauppa (Suomi).
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STOCKMANN

KANSAINVALINEN EDELLAKAVIJA

Stockmann-konserni on vahva tavaratalo- ja muotikaupan osaaja, jonka toiminnan perustana ovat

asiakaslihtoisyys ja tuloshakuisuus.

Monipuolinen tavarataloryhma

keskittyi ydinliiketoimintaansa
Stockmannin 16 tavarataloa neljassa maassa
tarjoavat laajan ja laadukkaan tuotevalikoiman,
hyvan hinta-laatu-suhteen seka asiantuntevaa ja
erinomaista asiakaspalvelua korkeatasoisessa ja
kansainvalisessa ostosymparistossa. Tavaratalo-
ryhmaan kuuluvat myds Hobby Hallin verkko-
kauppa, postimyynti ja myymala, Nevsky Centre
-kauppakeskus Pietarissa, Akateemiset Kirjakau-
pat, Stockmann Beauty -kosmetiikkamyymalat
sekd Stockmann- ja Akateeminen-verkkokaupat.
Vuonna 2012 Stockmann lakkautti tappiollisen
Bestseller-franchising-toiminnan Venajalla.
Kevaalla 2013 lopetettiin Zara-franchising-toiminta
Suomessa.

Vuonna 2012 tavarataloryhman liikevaihto kas-
voi 5,3 prosenttia ja oli 1302,7 miljoonaa euroa.
Lilkevoitto oli 48,0 miljoonaa euroa eli 12,8 miljoo-
haa euroa edellisvuotta enemman.

Seppala ja Lindex

yhdistivat voimansa menestyakseen
Vuonna 2012 Stockmann-konsernin organisaatio-
rakenne uudistettiin. Lindex ja Seppéla muodosti-
vat uuden muotiketjut-liiketoimintayksikon. Lindex
on yksi Euroopan johtavista muotiketjuista, jolla oli
vuoden 2012 lopussa 469 myymalaa 16 maassa.

Tuotevalikoimaan kuuluu useita erilaisia konsep-
teja naisten muotia, lastenvaatteita, alusvaatteita ja
kosmetiikkaa. Lindexin liikeidea on tarjota inspi-
roivaa muotia sopivaan hintaan. Seppalédn myy-
malaketjussa oli vuoden 2012 lopussa 220 myy-
maléa Suomessa, Venéjalld ja Baltian maissa.
Seppala tarjoaa naisille, lapsille ja miehille moni-
puolisen ja edullisen tuotevalikoiman muotia.
Seppala aloitti brandiuudistuksen vuonna 2012 ja
sen tavoite on olla rohkea haastaja kansainvalisilla
muotimarkkinoilla.

Muotiketjujen liikevaihto kasvoi yhteensa 6,0
prosenttia ja oli 814,0 miljoonaa euroa. Lindex toi
82 prosenttia koko yksikon likevaihdosta. Muoti-
ketjujen likevoitto oli 50,0 miljoonaa euroa eli 7,3
miljoonaa euroa edellisvuotta enemman.

Ostokonttorit valvovat
hankintaa ja tuotantoa
Stockmann-konsernin ostokonttorit sijaitsevat
Kiinassa, Hong Kongissa, Intiassa, Bangla-
deshissa, Pakistanissa ja Turkissa. Ne hankkivat
muotia Lindexille, Seppalalle ja tavarataloryhman
omille muodin tuotemerkeille verkostosta, johon
kuuluu noin 500 tehdasta.

Ostokonttoreiden tiiviit tavarantoimittajasuhteet
ovat tarked kilpailutekija. Lisaksi lasndolo hankinta-
maissa liséd mahdollisuuksia valvoa hyvien ja

turvallisten tydolosuhteiden toteutumista. Jokai-

sessa ostokonttorissa on vastuullisuusasiantunti-
joita. He seuraavat tuotantoprosesseja ja toimin-
nan vastuullisuutta.

Stockmannin toiminta perustuu jokaisessa
maassa paikallisiin lakeihin ja sdanndksiin seka on
konsernin perusarvojen ja ohjeiden mukaista.

Konsernin kansainvalinen toiminta asettaa
haasteita my6s korruption vastaiselle toiminnalle.
Stockmann on laatinut henkildstélle toimintaoh-
jeet vaarinkaytos- ja intressien ristiriitatilanteita
varten. Liséksi Stockmann on perustajajasenena
mukana kansainvélisessa lahjonnan vastaista
toimintaa edistévassa Transparency Suomi ry:ssa.
Kattojarjestd Transparency International toimii 90
maassa.

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN 2012

B 50% Suomi
B 25 % Ruotsija Norja
18 % Vendja
7 % Baltia ja Keski-Eurooppa

LIKEVAIHTO YKSIKOITTAIN 2012

B 62 % Tavarataloryhméa
38 % Muotiketjut

LIIKEVAIHTO TUOTEALUEITTAIN 2012

%

W 67 % Muoti ja kosmetiikka

B 14 % Elintarvikkeet
9% Vapaa-aika ja harrastukset
7 % Koti

N 3% Kirjat, lehdet ja paperi
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STOCKMANN150 VUOTTA
VASTUUNKANTOA JOKA PAIVA

Stockmann on toiminut vahittaiskaupan alalla yli
150 vuotta. Vastuullisuus on aina ollut osa yhtion
toimintaa, joka alkoi vuonna 1862, kun ensimmai-
nen Stockmann-myymala avattiin Helsinkiin.
Vuosien varrella yhtimme on kasvanut kansain-
véliseksi konserniksi, jolla on yli 700 myymalaa
16 maassa. Myos vastuullisuus on laajentunut
globaaliksi. Jotta voimme tarjota asiakkaillemme
- miljoonille ihmisille paivittdin - vastuullisia ostos-
kokemuksia, pyrimme toiminnallamme varmista-
maan myynnissa olevien tuotteiden turvallisuuden
ja laadun seka hankintaketjun vastuullisuuden.
Stockmann on historiansa aikana ollut suun-
nannayttaja yhteiskuntavastuussa ja henkildston
huomioimisessa. Olemme olleet Suomessa uran-
uurtajia esimerkiksi tyontekijoiden terveydenhuol-
toon ja lasten paivéhoitoon seka yhteistoimintaan
liittyvissa asioissa. My6s vuoden 2012 aikana teh-
tiin historiaa. llmastoraportointimme nousi uudelle
tasolle, kun Stockmann saavutti ensimmaisen
sijan Pohjoismaisen Carbon Disclosure Leadership
Indexin Consumer Discretionary -sarjassa.
Aiomme olla jatkossakin edellakavijoita ympaéristo-
asioissa ja laajennamme hyvia kaytantoja ja ympa-
ristdjohtamismalleja uusiin toimintamaihin vuoden
2013 aikana.

Kohtuullinen taloudellinen tulos

Vaikka toimintaymparist oli vuonna 2012 haas-
tava, Stockmann onnistui tekeméaan kohtuullisen
tuloksen. Kasvaneen tuloksen ansiosta mak-

soimme osakkeenomistajillemme osinkoa edellis-
vuotta enemman ja tarjosimme merkittavaa talou-
dellista lisdarvoa myds muille keskeisille sidosryh-
millemme.

Lahtokohdat vuodelle 2013 eivét kuitenkaan ole
helpot. Euroopan talouskriisi on edelleen ratkaise-
matta. Kuluttajien luottamus on heikentynyt ja
markkinat ovat vaikeat. Hidastunut kasvu aiheut-
taa sdastopaineita kaikille vahittaiskaupan alalla
toimiville. On tarke&s, etté toimintamme kulura-
kenne on mitoitettu oikein suhteessa liikevaih-
tomme kehitykseen. Siksi kdynnistimme huhti-
kuussa 2013 laajan kustannussaastoohjelman,
joka koskettaa tyontekijoitdmme erityisesti Suo-
messa.

Uskollisia ja pitkdaikaisia kumppanuuksia
Stockmannin liiketoiminnan perusarvo, asiakas-
[8htoisyys, on yhtion pitkdn menestyksen taustalla.
Olen tyytyvainen, ettd asiantunteva ja sitoutunut
henkildstomme osaa tarjota asiakkaillemme
oikeanlaista palvelua ja tuotteita. Vahva asiakas-
uskollisuus luo menestymismahdollisuudet myos
kaupallisesti haastavina aikoina.
kanta-asiakkaiden ostot muodostavat merkitta-
van osan myynnistamme, joten kehitdmme jatkos-
sakin henkilostokoulutuksien avulla valmiuksi-
amme entistd parempiin asiakaskohtaamisiin.
Juhlavuoden aikana onnistuimme kasvattamaan
kanta-asiakkaiden maaraa merkittavasti. konser-
nimme kanta-asiakkaiden yhteenlaskettu maara

ylittda seitseman miljoonan rajan.

Yksi vahvuuksistamme on myos pitkaaikaiset
kumppanuudet tavarantoimittajiemme kanssa.
Monivuotinen yhteistyd avainsidosryhmien kanssa
tuottaa lisdarvoa kummallekin osapuolelle. Paran-
taaksemme yhteiskuntavastuutyétdmme toteu-
tamme vuoden 2013 aikana sidosryhmatutkimuk-
sen, joka syventad edelleen ymméarrystamme
vastuullisuustyosta ja tuo myos paremmin esille
sidosryhmien toiveet. Tavoitteenamme on jatkaa
tyoskentelya kestévan tulevaisuuden hyvéksi hen-
kilostomme, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa.

Helsingissa 25.4.2013

e

Hannu Penttila
toimitusjohtaja
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VASTUULLISEN TOIMINNAN
KOHOKOHTIA VUONNA 2012

Tavarataloryhmd

¢ STOCKMANN
V ( TN
HOBBY HALL

Ympaéristéjohtamisjarjestelma
kaytdssa 10 vuotta
ISO 14 00T -ympaéristdjohtamisjarjestelméa on ollut

N
BEAUTY

kaytossa Suomen tavarataloryhmaéssa jo 10 vuotta.
Ymparistotoimintaa on kehitetty pitkajanteisesti ja
tavaratalot ovat kaupan alan karkea lajittelussa.
LisGd ympdiristovastuustamme sivulla 18.

Uusia sertifikaatteja

Stockmann Herkun tuorekalatiskeille myonnettiin
ensimmaisena Suomessa kansainvalinen kala-
tuotteiden ymparistomerkinta, Marine Steward-
ship Council (MSC) -sertifikaatti. Liséksi Stock-

mannin keskuskeittidlle myonnettiin elintarviketur-
vallisuuden hallintaan liittyva 1ISO 22 000
-sertifikaatti elokuussa. Lisdd uusista sertifikaateista
sivuilla 15 ja 17.

Yhdessa menestysta rakentamassa
Tavarataloryhman arvokeskusteluun osallistui
tuhansia stockmannilaisia. Vuonna 2011 alkaneen
tyon tulokset ja uusi rohkeus-arvo julkistettiin
syksylla. Yhteistydssa rakennetut arvot tukevat
tavarataloryhmén visiota olla Euroopan paras
tavarataloketju. Lisdd henkilostokdytinndistimme
sivulla 10.

Muotiketjut
LINDEX | Seppild

Vastuullisia mallistoja
Seppélé lanseerasi uuden ekologisia materiaaleja

suosivan vauvanvaatemalliston huhtikuussa.
Lindex toi syyskuussa italialaisen muotitalo Misso-

STOCHMANN 1546

nin kanssa myyntiin malliston, joka oli menestys
monilla mittareilla. Lindex Missoni -tuotteiden
myynnista lahjoitettiin 10 prosenttia lyhentamatto-
mana Roosa nauha -rahastoon. Lindex lahjoitti
vuonna 2012 rintasydvan vastaiseen taisteluun ja
rintasyopatutkimukseen yhteensa 1,8 miljoonaa
euroa. Kerdyssumma ldhes kaksinkertaistui vuo-
desta 2011. Liséid vastuullisten tuotteiden valikoi-
mista sivulla 14.

Uudella hankkeella hyvinvointia

nuorille naisille

Stockmann-konserni pyrkii lisdédmaan paikallista
hyvinvointia eri sidosryhmien kanssa tehtavalla
yhteistyoll&. Lindex aloitti vuoden 2012 aikana
uuden projektin yhteistydssa BSR:n (Business for
Social Responsibility) kanssa. Health Enables
Returns -projekti keskittyy kahdessa tehtaassa
Bangladeshissa ja Pakistanissa nuorten naisten
terveyteen ja hyvinvointiin. Lisdd paikallisesta toi-
minnasta sivulla 15.

T STOCKMANMN 150 VUOT

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2012

AH CTOKMAHH 180RAET STOCH?

Palkinnot

- Ensimmaisen sija Pohjoismaisen

Carbon Disclosure Leadership

Indexin Consumer Discretionary

-sarjassa.

- Maineeltaan Suomen toiseksi paras

kaupan alan yritys TNS Gallupin

Yritysten maine ja vastuullisuus
-tutkimuksessa.

- 4. sija konsultti- ja tutkimusyhtio

Universumin Suomen suosituimmat

tyopaikat -tutkimuksessa kaupalli-

sen alan opiskelijoiden keskuu-
dessa.

- Hobby Hallin Contact Center
Suomen paras asiakaspalvelija.

Liséid palkinnoista sivulla 25.

y
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OLEMME
SITOUTUNEET

tydskentelemdicin

kestavan tulevai-
suuden hyvaksi.

TARJOAMME
asiakkaillemme
vastuullisia
ostoskokemuksia.

STRATEGIA

KESTAVAN TULEVAISUUDEN HYVAKSI

- Vastuullisuus on yksi yhtion perusarvoista.

- Yhteiskuntavastuustrategia ja -politiikka seka
YK:n Global Compact -aloitteen 10 periaatetta
ohjaavat vastuullisuustyota.

- Toimintaohjeet ja -linjaukset varmistavat
vastuullisen toiminnan arjessa.

Vastuullisuus on ollut tarkea osa Stockmann-
konsemin liketoimintaa yhtion perustamisesta
alkaen jo yli 150 vuotta. Vastuullisuus on yksi
yhtion perusarvoista. Stockmann toimii eettisesti
korkealla tasolla ja noudattaa toiminnassaan
kansainvalisia seka toimintamaiden kansallisia
lakeja ja saadoksia. Liséksi Stockmannin toimintaa
ohjaavat kansainvaliset sopimukset ja suositukset.

Vuonna 2011 hyvaksytty yhteiskuntavastuu-
strategia tukee liiketoiminnan tavoitteita ja paran-
taa tehokkuutta. Stockmannin visiona on olla
vahittaiskaupan edelldkavija. Olemme sitoutuneet
tyoskentelemaan kestavan tulevaisuuden hyvaksi
ja tarjoamme asiakkaillemme vastuullisia ostos-
kokemuksia.

Yhtion vastuullisuustydn perustana on yhteis-
kuntavastuustrategia ja -politiikka seka YK:n Global
Compactin 10 periaatetta. YK:n Global Compact
-aloitteen mukaisesti Stockmann edistaa ihmisoi-
keuksia, tydeldman oikeuksia, ymparistotyota ja
korruption vastaista toimintaa. Vastuullisuus on
osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota ja paa-
toksentekoa, jota tuetaan toimintaohjeiden ja
-linjauksien seka koulutuksien avulla.

Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta ja siihen liittyvasta kehitystydsta ja
seurannasta konsernissa vastaa yhteiskunta-
vastuun ohjausryhma, jonka puheenjohtajana
toimii tavarataloryhman johtaja, konsemin vara-
toimitusjohtaja Maisa Romanainen. Konsernin
yhteiskuntavastuun tydryhmé valmistelee ohjaus-
ryhmén késittelemat asiat ja ehdotukset.

Yhteiskuntavastuun tavoitteet
Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun tavoit-
teet jaetaan seuraaviin osa-alueisiin: People (sosi-
aalinen vastuu), Planet (ymparistévastuu) ja Profit
(taloudellinen vastuu). Painopistealueiden tavoit-
teiden toteutumista mitataan ja seurataan saan-
nollisesti. Vuoden 2013 aikana niité kasitellaan
my0s laajan sidosryhmaanalyysin yhteydessa.

Stockmann-konserni kertoo vastuullisesta toi-
minnastaan avoimesti ja sdannollisesti vuosittain
yhteiskuntavastuun raportissaan ja ilmastonmuu-
toksen hallintaan liittyvéssa Carbon Disclosure
Project (CDP) -raportissa seka yhtién kotisivuilla
osoitteessa stockmanngroup.com.

People — huomioimme yksilot ja yhteisét
Yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottuvuuden
tavoitteet painottuvat erityisesti omaan henkilos-
66N, jonka koulutukseen ja tydhyvinvointiin
panostetaan. Yhtion vastuullisuus ulottuu valilli-
sesti myos tuotteiden hankintaketjuun, valmistuk-
seen ja tuoteturvallisuuteen.

Stockmann vietti 150-vuotisjuhlavuottaan
yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Perinteen
mukaisesti jaettiin ansiomerkkeja yhtidssa pitkaan
palvelleille. Juhlavuonna ansiomerkin sai yhteensa
564 tydntekijas, joista 54 oli olleet yhtion palveluk-
sessa yli 30 vuotta. Vuoden 2012 aikana konsernin
organisaatiorakenne muuttui, ja tdman myota
Seppaldan ja Lindexiin tuli uusia toimenkuvia.
Aktiivisten sisdisten tydmarkkinoiden kautta koko
konsernissa tarjottiin uusia uramahdollisuuksia
sadoille stockmannilaisille.

Yhtené Stockmann-konsernin ja koko vahittais-
kaupan alan haasteena on hankintaketjun vastuul-
lisuus. Stockmann-konsernilla on kuusi muodin
ostokonttoria viidessé maassa (Kiina, Intia, Bang-
ladesh, Pakistan ja Turkki). Ladsnéolo hankinta-
maissa lisdd mahdollisuuksia valvoa hyvien ja
turvallisten tydolosuhteiden toteutumista. Liséksi
Stockmann-konserni on ollut vuodesta 2005
jasenena Business Social Compliance Initiative
(BSCI) -aloitteessa, jonka avulla kehitetaan ja
valvotaan hankintaketjun sosiaalista vastuuta.

Planet - toimimme ympdiriston hyvdksi
Stockmannin ymparistotavoitteet liittyvét liketoi-
minnan aiheuttamien ymparistovaikutusten hallin-
taan, ymparistdasioiden jarjestelmalliseen huomi-
oimiseen omaan kayttoon tulevien tuotteiden ja
palveluiden hankinnassa seké vastuullisten tuottei-
den tarjoamiseen osana valikoimia.
Stockmann-konsernin muotiketjuista Seppala



7 Yhteiskuntavastuun strategia ja visio

People

Meilla arvostetaan ihmisia

Koulutamme henkilokuntaamme
vastuullisuusasioissa

Vastuullisesti valmistetut tuotteet

Tuoteturvallisuuslakien ja -maarays-
ten seka itse asettamiemme vaati-
musten noudattaminen

Planet

Pyrimme vahentamaan
toimintamme ymparistvaikutuksia

Vastuulliset hankinnat

Tarjoamme asiakkaillemme
vastuullisia tuotteita osana
valikoimiamme

Profit

Vastuullisuustyémme tukee
liiketoimintamme tavoitteita
ja vahvistaa yrityskuvaamme

Hyvéntekevaisyys

Stockmann tunnetaan vastuullisena
ja avoimena yrityksena
sijoittajien keskuudessa

lanseerasi vuoden 2012 aikana menestyksekkaasti
ekologisia materiaaleja suosivan baby-malliston.
Lindexin asiakkaat ostivat merkittavasti aiempaa
enemman vastuullisista materiaaleista valmistet-
tuja tuotteita. Vuoden 2012 aikana Lindexissa oli
valikoimissa 8,9 miljoonaa luomupuuvillasta tai
kierratyskuidusta valmistettua tuotetta. Suomen
Stockmann-tavaratalojen vastuulliset valikoimat
laajenivat, esimerkiksi Herkku-ruokaosastojen
kalatiskien saatua MSC-sertifikaatin.
Stockmannin tavaratalot panostavat Suomessa
energiatehokkuuteen vapaaehtoisten toimenpitei-
den seké erilaisten hankkeiden ja sopimuksien
kautta. Stockmannin Suomen-tavaratalot ovat
ketjun edelldkavijoitd ymparistoasioissa. Seuraava
tavoite onkin laajentaa toimivat ja tehokkaat
ymparistokdytannot Baltian maihin.

Profit - ty6skentelemme tuloksellisesti
Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan hyvaa talou-
den hoitoa, jolla vastataan osakkeenomistajien
sijoitusten tuotto-odotuksiin, tarjotaan pysyvia
tydpaikkoja seké tuotetaan taloudellista hyvinvoin-
tia laajasti koko yhteiskunnalle. Vuonna 2012
Stockmann saavutti kohtuullisen taloudellisen
tuloksen vaativassa markkinaymparistdssa. Stock-
mannin pidemman aikavalin tavoitteena on jatkaa

kannattavaa kasvua.

Toiminnan haasteet ja mahdollisuudet
Kaikessa toiminnassa pyritdan huomioimaan
yhteiskunnalliset vaikutukset ja hyddyntdmaan
mahdollisuudet seka hallitsemaan riskeja hallituk-
sen vahvistamien riskienhallintaperiaatteiden ja

yksikko- ja toimintokohtaisten ohjeistuksien avulla.

Epévarma taloustilanne ja nékymien heikko
ennustettavuus leimasivat Stockmannin vuotta

2012. Yhtion lahitulevaisuuden haasteet liittyvatkin
erityisesti yleiseen taloudelliseen tilanteeseen ja
kuluttajakayttaytymiseen. Asiakkaiden odotukset
tuotevalikoimien ja palvelumuotojen suhteen
kasvavat. Tama luo kasvumahdollisuuksia konser-
nin verkkokaupoille ja vastuullisten tuotteiden
valikoimien laajentamiselle.

llmastonmuutokseen liittyvia pitkan aikavalin
riskeja ovat esimerkiksi energian hintakehitys ja
raaka-aineiden saatavuus. Stockmann kehittaa
jatkuvasti ilmastomyodnteistd toimintaansa ja etsii
uusia kustannustehokkaita ratkaisuja energia-
tehokkuutensa parantamiseksi. Varmistaakseen
pidemman aikavalin toimintamahdollisuudet
Stockmannin liketoimintayksikdiden on tarkkail-
tava luonnonvarojen riittavyytta ja sita kautta
raaka-aineiden saatavuutta. Omien merkkien

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2012

suunnittelijoiden ja ostokonttorien tiivis yhteistyd
on yksi mahdollisuus huomioida jo tuotteen suun-
nitteluvaiheessa, etta valitut materiaalit ja tuotteen
valmistus rasittavat ymparistod mahdollisimman
vahan. Jos nykyisten raaka-aineiden ja lopputuot-
teiden saatavuus vaikeutuu, kasvaa ympaéristo-
myOnteisten tuotteiden ja etenkin kierratysmateri-
aalien merkitys entisestaan. Lisaksi ilmastonmuu-
toksen aiheuttamat toimintaympariston muu-
tokset, kuten kuivuus ja tulvat, saattavat vaikuttaa
myos tulevaisuuden hankintalahteisiin ja tiettyjen
tuoteryhmien osalta kasvattaa paikallista hankin-
taa.

- Tavarataloryhmdin arvokeskuste-

' lussa jérjestettiin yli maiden rajojen
ulottuva verkkokeskustelu, johon
ylin johto oli kutsunut kaikki tyon-
tekijéit. Intranetissd kdytyyn kes-
kusteluun osallistui kahden péivin
atkana noin 1350 henkildd ja
kommentteja ja kysymyksid tehtiin
lihes 500.

Syksyllé 2012 Suomen tavaratalo-
pdivdssd osto-organisaation plan-
ner Minna Méhénen osallistui
arvoihin liittyvddn taidetySpajaan.
Taideryhmditydstd syntyi yhteensd
noin 440 teosta.
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Stockmannin 150-vuotismerkkipéivid juhlit-
tiin helmikuussa 2012 monin eri tavoin.
Helsingin keskustan tavaratalossa jérjestettiin
kutsuvierastilaisuus yli 7 000 First-tason
kanta-asiakkaalle ja muille sidosryhmille.
Suomen tavarataloryhmdin henkilskunnan
kanssa yhtion menestystd ja pitkdd ik
Juhlittiin esimerkiksi juhlalounaan merkeissd.

KESKEISET SIDOSRYHMAT JA
LISAARVON JAKAUTUMINEN

Stockmann-konsernin toiminta toi tilikaudella 2012
taloudellista lisdarvoa kaikille yhtion keskeisille
sidosryhmiille: asiakkaille, henkildstélle, osak-
keenomistajille ja sijoittajille, tavarantoimittajille
ja palveluntarjoajille seka viranomaisille ja jar-
jestdille. Keskeiset sidosryhmat on tunnistettu ja
valittu yhteiskuntavastuun strategian laatimisen
yhteydessa.

Stockmann tekee tiivista yhteistyota avainsidos-
ryhmiensa kanssa ja tarjoaa kokemuksensa sidos-
ryhmiensa kéyttoon erilaisten tydryhmien ja aloit-
teiden kautta. Stockmann pyrkii toiminnallaan
edistdmaan kestavaa kehitysta seka lisadmaan
sidosryhmiensd ymmarrysta ja tietoisuutta vastuul-
lisuudesta.

Taloudellisen lisdarvon luonti

Stockmann on merkittava tydnantaja, tuotteiden ja
palveluiden ostaja, investoija, veronmaksaja seka
yhteistydkumppani. Stockmannin toiminnasta
syntyvan lisdarvon jakautuminen esitetdan seuraa-
van sivun taulukossa.

Taloudellisesta lisdarvosta suurin osa menee
henkiloston palkkoihin ja palkkioihin: Stockmann
tyollisti vuoden 2012 aikana keskimaarin 15 603
henkil®3, jotka ansaitsivat tilikaudella palkkoja,
palkkioita ja elakemaksuja yhteensa 361 miljoonaa
euroa.

Osana yhteiskuntavastuutaan Stockmann lah-
joittaa vuosittain rahaa yleishyodyllisiin tarkoituk-
siin. Lahjoitusten tavoitteena on valtakunnallisella

tasolla tai useaan konsernin toimintamaahan
ulottuen tukea sivistysta, kulttuuria, tutkimusta ja
muita yhteiskunnallisia hankkeita.

Stockmann tuki 150-juhlavuonnaan muun
muassa John Nurmisen Saatién Puhdas Itdmeri
-hanketta ja Vanhustyon keskusliiton Neljan pol-
ven treffit -haastekampanjaa seka joululahjoituk-
sella HelsinkiMission Pelastakaa sukupolvi -kam-
panjaa. Stockmannin hyvantekevaisyyttd ohjaavat
lahjoituskaytannot, jotka loytyvat yhtion koti-
sivuilta.

Konsernin liketoimintayksikot voivat tukea
yleishyodyllisia hankkeita osana kaupallisia kam-
panjoitaan, joista Lindexin yhteistyd Syopasaation
Roosa Nauha -kampanjan kanssa on tunnetuin.
Vuonna 2012 Lindex kerasi rintasyévan vastaiseen
tutkimukseen 1,8 miljoonaa euroa, mika on lahes
kaksi kertaa enemman kuin vuotta aiemmin.

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2012

Onnistunut Lindex
Missoni -mallisto
sekd Roosa Nauha
-yhteistyd kerdsi
enndtyssumman
rintasyovin
vastaiseen tutki-
mukseen.

Parannamme
sidosryhmd-
yhteistyotd

Stockmann-konserni
toteuttaa vuoden

aikana laajan sidosryhméaanalyy-
sin, jonka tavoitteena on selvittaa

keskeisten sidosryhmien nake-
myksié ja toiveita Stockmann-

konsernin yhteiskuntavastuusta ja

sen raportoinnista.

y
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET SIDOSRYHMITTAIN

Milj. euroa 2012 2011 2010
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat* Myynti, ei sis. alv., liketoiminnan muut 2118,8 2 006,1 1830,1

tuotot, rahoitustuotot

Yksi perusarvoistamme on asiakaslahtOisyys ja se ohjaa meité vahvasti
asettamaan asiakkaiden tarpeet etusijalle. Haluamme kehittaa
vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa ja ymmartaa paremmin heidan
tarpeitaan ja odotuksiaan Stockmannia kohtaan.
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat* Ostetut tavarat ja palvelut, sisaltaa -1610,4 -1533,8 -1474,8
investointihyodykkeet ja maksetut vuokrat
Sitoutamme toimittajamme ja palveluntarjoajamme
vastuullisuustydhdémme. Pyrimme yhdessé kehittamaan
kumppanuuttamme niin, ettd voimme taata hyvat
liketoimintaedellytykset kaikille osapuolille ja parhaan palvelun
asiakkaillemme.

Stockmannin tuottama lisdarvo 508,4 4723 355,3

Lisdarvon jakautuminen
Henkildsto™ Palkat, palkkiot ja elakemaksut -361,0 -348,6 -324,0

Stockmannilla on hyvé tydskennella. Meilld on hyva tydilmapiiri, jota
pyrimme jatkuvasti kehittdméaan. Arvostamme henkiléstoamme ja
heidan sitoutumistaan yritykseemme. Palkitsemme onnistumiset.

Asiakkaita varten: Stockmannin Z[ppula[ua— Tavoitteemme on olla haluttu tydnantaja tydmarkkinoilla.
tavaratalossa Helsingin keskustassa vierailee Osakkeenomistajat Osingot -43,2 -35,9 -58,3
vuosittain yli 15 miljoonaa kévijéd. Rahoittajat Rahoituskulut -34,2 34,9 22,8

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu sijoituskohde
paaomamarkkinoilla. Olemme palkinneet uskollisia asiakkaitamme ja
kasvattaneet osakkeenomistajien maaraa merkittavasti kanta-
asiakasoptiojarjestelmien myota.
Julkinen sektori* Muut sosiaalikulut, verot -45,4 -L6,4 -33,7

Teemme aktiivista yhteistyota viranomaisten ja eri jarjestojen kanssa.
Verkostoidumme ja pyrimme vaikuttamaan edistadksemme kestavaa

kehitysta.
Jaettu sidosryhmille yhteensa -483,8 -465,8 -438,8
Jatetty liiketoiminnan kehittdmiseen 24,6 6,5 -83,5

*Laskentaperiaatetta on muutettu vastaamaan paremmin GRI-laskentaohjetta.
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STOCKMANN-
KONSERNIN
PERUSARVOT:

Tuloshakuisuus

Asiakaslihtdisyys
Tehokkuus
Sitoutuminen
Ihmisten arvostus
Vastuullisuus

PEOPLE

VASTUU HENKILOSTOSTA

+ YIi 500 yhtion pitkaaikaista tyontekijaa
palkittiin ansiomerkilla.

- Tavaratalojen esimiehid valmennettiin
yli 600 paivaa.

+ Seppaélan ja Lindexin yhteisty6 vahvistui uuden
muotiketjut-yksikon perustamisen myéta.

Stockmann-konserni on merkittava tyollistaja, ja
yhtidn sosiaalisen vastuun tavoitteet painottuvat
erityisesti omaan henkildstéon. Konsernilla on
tyontekijoitd 15 maassa. Stockmann-konserni
noudattaa paikallista lainsaadéantoa kaikissa toi-
mintamaissaan ja kohtelee tyontekijoitaan tasa-
puolisesti ja tasa-arvoperiaatteen mukaisesti kai-
kissa henkiléstoasioissa.

Stockmann arvostaa tyontekijoitaan ja kouluttaa
heitd saanndllisesti. Tavoitteena on olla haluttu ja
pidetty tydnantaja tydmarkkinoilla. Tyontekijoiden
henkilokohtaisen ja ammatillisen kehittymisen
lisaksi huomioidaan terveelliset ja turvalliset tyo-
olosuhteet. Henkilokuntaa kannustetaan myos
huolehtimaan omasta hyvinvoinnista.

Henkilostojohtamisen kaytannot

Yhtion henkilostokaytannot perustuvat arvoihin ja
henkiléstostrategiaan. Liketoimintayksikét noudat-
tavat yhteisia pelisdantoja, mutta niilld on myds
omat yksityiskohtaisemmat, yksikon menestysta ja
henkildkunnan hyvinvointia tukevat, henkilosto-
kaytannot. Yhtion henkildstdasioista vastaa henki-
lostojohtaja, joka nimitettiin 1.1.2013 alkaen konser-

nin johtoryhman jaseneksi.

Hyvien henkilostokaytantojen toteutumista
seurataan saannollisesti toteuttavilla henkilostoky-
selyill, kehityskeskustelujen seka muiden palaute-
kanavien kautta. Esimerkiksi vuoden 2012 aikana
tavarataloryhmassa kaytiin laaja arvokeskustelu,
jonka tuloksena yksikon arvoja uudistettiin.
Vuonna 2013 tavarataloryhmassa toteutetaan
SOUND-henkildstokysely Latviassa, Venéjalla ja
Virossa. Muotiketjut jatkavat omia Spirit- ja Souls-
ohjelmiaan, joiden vahvuus on molemminpuoli-
nen palaute, jonka kautta on [6ytynyt uusia, koko
ketjua koskevia, tehokkaita ja tuloksellisia toimin-
tatapoja.

Tyontekijdiden ja johdon yhteistyolla
pitkat perinteet

Stockmann on ollut edellakavija yhteistoiminta-
asioissa Suomessa. Yhtion henkilostolautakunta
perustettiin vuonna 1924. Lakisaateiseksi henkilos-
t6n ja tydnantajan yhteistoiminta yrityksissa tuli
vasta vuonna 1979,

Suomessa liiketoimintayksikéilld on omat henki-
lostolautakunnat, jotka kokoontuvat nelja kertaa
vuodessa. Baltian maissa noudatetaan saman-
tyyppista toimintamallia. Suomea koskevia henki-
[6stdasioita kasitelladn kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavassa yhtymalautakunnassa. Vuonna
2012 tyontekijapuoli teki aloitteen eurooppalaisen
yritysneuvoston (European Works Council, EWC)
perustamisesta Stockmann-konserniin ja asiaa

koskevat neuvottelut tydnantajan ja ammattiliitto-
jen valilla ovat kdynnistyneet. Jos sopimus solmi-
taan vuoden 2013 aikana, neuvosto aloittaisi toi-
mintansa vuonna 2014.

Stockmannin hallituksen kokouksiin osallistuu
kaksi henkiloston edustajaa. Toisen heisté valitse-
vat Stockmannin yhtymalautakunnan tyontekija-
edustajat ja toisen Stockmannin ylempia toimi-
henkildita edustava yhdistys. Henkildston edusta-
jilla on hallituksen kokouksissa lasngolo- ja
puheoikeus. He eivat ole hallituksen jasenia.

Suomessa noin 85 prosenttia Stockmann-kon-
sernin henkildstésta on tydehtosopimusten pii-
rissa. Stockmann kunnioittaa henkildstonsa jarjes-
taytymisvapautta ja oikeutta tydehtosopimustoi-
mintaan. Yhtio ei seuraa jérjestaytymisastetta,
mutta tilastoi Suomessa sellaiset tyontekijat, joiden
ay-jasenmaksu pidatetaan palkasta. Vuonna 2012
Suomessa tydskentelevésta henkildkunnasta 26
prosenttia oli jasenmaksuperinnan piirissa. Muissa
toimintamaissa ei ole keratty jarjestaytymisesta
tilastoja.

Monimuotoinen ja

kansainvalinen henkilsto
Stockmann-konsernin palveluksessa oli vuoden
2012 lopussa 16 041 henkilda. Eniten tyontekijoita
oli tavarataloryhmassa, jossa vuoden lopussa
tydskenteli 9 634 henkiloa. Muotiketjujen palveluk-
sessa oli vuoden lopussa yhteensa 6 121 henkiloa,
joista 4 702 Lindexissa ja 1419 Seppalassa. Seppa-
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lan henkilostoluku oli 13 myymalan lopetuksen
vuoksi pienempi kuin edellisend vuonna. Lindex
avasi vuoden 2012 aikana 21 omaa myymalas,
mika kasvatti tyontekijdiden maaraa. Stockmannin
konsernihallinnossa tydskenteli vuoden lopussa
132 henkild4 ja yhtion ostokonttoreissa 154 henki-
16&.

Vuonna 2012 henkiléston vaihtuvuus oli 26
prosenttia, mika vastaa toimialan keskiarvoa.
Vaihtuvuus riippuu kuitenkin paljon paikallisista
tydbmarkkinoista. Suomessa vaihtuvuus oli 13
prosenttia, mika oli selkeasti pienempi kuin kau-
pan alalla yleensa, mutta esimerkiksi Venajalla
vaihtuvuutta on enemman. Kokoaikaisten tyonte-
kijoiden maara oli yhteensa 6 761 ja osa-aikaisten
9 280. Kokoaikaisten tyontekijoiden maara pieneni
348:lla verrattuna vuotta aikaisempaan. Maéaraai-
kaisten tydntekijoiden tarve on kaupan alalla suuri.

Stockmann-konsernin tyéntekijoista 16 prosenttia
oli maaraaikaisia vuonna 2012. Hullut Paivat -kam-
panja ja kaupan alalla kesé- ja joulusesongit liséa-
vat maéaraaikaisten ja sesonkityontekijoiden
osuutta.

Tavarataloryhma ja muotiketjut tarjoavat
monelle nuorelle mahdollisuuden tutustua tyoela-
maan erilaisten oppilaitosten tydharjoittelujaksojen
muodossa. Esimerkiksi vuonna 2012 Suomessa
tarjottiin 382 opiskelijalle tydharjoittelupaikka ja
mahdollisuus tutustua kaupan alan toimintaan ja
asiakaspalvelutehtaviin.

Konsernin henkilostosta oli vuonna 2012 naisia
84 prosenttia ja miehia 16 prosenttia. Naisjohtajien
osuus on kaikissa toiminnoissa suuri: Suomessa ja
ulkomailla tydskentelevista johtajista naisia oli 65
prosenttia. Stockmannin hallituksessa kahdek-
sasta jasenesta kolme oli naisia. Konsernin johto-

ryhmaan kuului kaksi naista.

Vuoden 2012 lopussa konsernin henkilokun-
nasta 53 prosenttia eli 8 488 henkiloa tydskenteli
ulkomailla. Kansainvalisen menestyksen yksi
vahvuus onkin se, ettd yhtio hyddyntaa paikallista
eli kyseisen maan omaa asiantuntemusta. Paikalli-
sen henkiloston kayttd tuo lisdosaamista ja moni-
muotoisuutta yhtion toimintaan ja luo samalla
my0s taloudellisia kerrannaisvaikutuksia paikka-
kunnalle. Ulkomaan toiminnoissa johdosta ja
keskijohdosta yli puolet on paikallisia vahittaiskau-
pan ammattilaisia. Vuonna 2012 kaikki tavaratalo-
ryhman johtoryhmassa ja Suomen tavaratalojen
johdossa olivat suomalaisia. Baltian maiden ja
Venéjan tavaratalojen johtajista ja maajohtoryh-
mien jasenista 69 prosenttia oli paikallisia. Kaikki
vuonna 2012 Lindexin ylimméssé johdossa tyos-
kennelleet olivat ruotsalaisia. Lindexin maajohta-

/_/QVZ/([‘[C.).SZ'C.?' /’Q/(@VZZ’Q/’]’ZQSSQ MUOTIKETJUJEN TULEVAISUUTTA

Lindex Souls -valmennusohjelman vahvuus on
muotiketjun oman henkildkunnan osaamisen
hyddyntaminen. Ohjelmaan osallistujat valitaan
huolella ja he toimivat erilaisissa tehtévissa eri
puolilla organisaatiota. Yhteista heille on, ettd he
ovat inspiroivia esikuvia Lindexissa. Lindex Souls
-ohjelman osallistujat kehittavat toimintaa esimer-
kiksi miettimalla tulevaisuuden menestystekijoita.
Tavoitteena on luoda uusia tydkaluja ja toimintata-
poja, jotka hyodyttavat koko ketjua, aina ostoista
myymaldihin. Vuonna 2012 Lindex Souls -valmen-
nusohjelmaan osallistui 8 tydntekijaa. Heidan
tehtévana oli selvittda, miten Lindex kohtaa asiak-
kaansa vuonna 2020.

Seppalan Spirit on valmennusohjelma, jonka
kautta muotiketjun uudet seka vanhat tyontekijat
saavat perehdytysta ja tietoa. Valmentajina toimi-
vat myymalapaallikot ja erillisen koulutuksen saa-
neet Spiritorit. Myymalapaallikot valmentavat
omaa henkilokuntaansa ja Spiritorit valmentavat
uusia myymalapaallikoita. Paakonttorin oman
Spiritor-ryhman (kuvassa) lisaksi ketjussa toimii
25 Spiritoria viidessa maassa. Spiritorit pitivat
myymaloissa kuukausittaisia valmennustilaisuuk-
sia, ja vuoden 2012 aikana Spirit-valmennustunteja
kertyi yhteensa yli tuhat.
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Hullut Péivét -kampanja ja kaupan alan

sesongit tarjoavat mahdollisuuden tutustua
vihittdiskaupan arkeen.

ArvosStamme
plitkid tydsuhteita

Yhti6 jakaa vuosittain ansiomerkkeja
pitkaan palvelleille henkilsille. Perinne
on saanut alkunsa vuonna 1924 ja
vuosien varrella ansiomerkkeja on
jaettu ldhes 20 000 kappaletta.

Ansiomerkkeja jaetaan 10, 15, 20, 25,
30, 35, 40, 45, 50 vuoden tydurasta
Stockmann-konsernissa. 150-juhla-
vuonna ansiomerkin sai 564 konser-
nin tyontekijaa 4 maassa.

jista 60 prosenttia oli paikallisia. Vuonna 2012
Seppalan johtoryhmaan kuului 7 suomalaisen
jasenen lisaksi yksi virolainen, joka toimi Baltian
maiden maajohtajana.

TyGterveys ja -turvallisuus

tarkedssa asemassa

Tybterveyshuolto on jarjestetty kaikissa toiminta-
maissa paikallisten lakien ja asetusten mukaisesti.
Vuonna 2012 sairaanhoitotasoisen tydterveyshuol-
lon piirissa olivat Suomessa kaikki yli 4 kuukautta
tydskennelleet tydntekijat, noin 6 000 henkilda.
Suomessa tyoterveyshuollon kustannukset olivat
2,1 miljoonaa euroa. Tydhyvinvointia ja tyoturvalli-
suutta kasitelladn saanndllisesti henkilostolauta-
kunnissa, jotka toimivat paikallisen lainsdadannon
vaatimusten mukaisesti ja edustavat kaikkia henki-
[6storyhmia.

Vuonna 2012 toteutettiin laaja tydkykyjohtamis-
valmennus, johon osallistuivat Suomessa liki kaikki
esimiehet. Koulutuksen avulla pyritdan lisddmaan
tybhyvinvointia ja véhentdmaan poissaoloja ja
niista aiheutuvia kustannuksia. Ennaltaehkaise-
vaan tydhon panostetaan myos koko konsernita-
son tySturvallisuuspaivassa, joka jarjestetaan joka
toinen vuosi. Raportointivuonna laajaan koulutuk-
seen osallistui 64 henked, jotka toimivat joko
tydsuojeluvaltuutetun, varavaltuutetun tai tydsuo-
jelupaallikén toimessa. Lisaksi koulutukseen osal-
listui asiantuntijoita, jotka toimivat tyéterveyshuol-
lon, turvallisuuden, kiinteistdnhoidon tai hr-asioi-
den parissa. Lisaksi tydtapaturmien véhenemiseen
ja turvallisempaan tydyhteistén ovat vaikuttaneet
merkittavasti sahkoiset Sisdinen tapaturma ja
lahelta piti -ilmoitukset. Sahkaisen ilmoitusmenet-
telyn kautta korjaustoimenpiteiden kasittely on
nopeutunut ja tydntekijoiden kohdennettu ohjeis-

tus turvallisista tydskentelytavoista on lisdantynyt.
Suomessa sattuneista tapaturmista yleisimpia ovat
tydmatkoihin liittyvat tapaturmat, ahinna liukastu-
miset.

Vuoden 2012 aikana tavarataloryhman esimie-
hia valmennettiin eri koulutuksissa yhteensa yli
600 paivaa.

Palkat, kannusteet ja edut

Vaikka konsernin keskimaarainen henkilostomaara
laski hieman vuoden aikana, konsernin palkka-
summa pysyi palkankorotuksien vuoksi samalla
tasolla kuin vuonna 2011. Kaikki tydsuhde-etuuk-
sista aiheutuneet kulut olivat 405,1 miljoonaa eli

HENKILOSTOLUKUJA

19,1 prosenttia likevaihdosta.

Tyontekijoita palkitaan onnistumisista ja kannus-
tetaan tata kautta myds yhtion menestyksen,
tuottavuuden ja kasvun lisddmiseen. Merkittava
osa henkiléstosta kuuluu jonkin kannustejarjestel-
man piiriin. Esimiesten ja asiantuntijoiden kannus-
tejarjestelmat perustuvat taloudellisiin mittareihin.
Muissa tehtavissa kaytetdan etupaassa ryhmakan-
nustejérjestelmia. Vuonna 2012 henkilostolle mak-
settiin yhteensa 5,8 miljoonaa euroa erilaisia kan-
nusteita vuoden 2011 tuloksesta. Stockmann-
konsernin johtoon tai keskijohtoon kuuluville
avainhenkiltille on myds avainhenkiloptio-
ohjelma, jonka kulut vuonna 2012 olivat 1,5 miljoo-

2012 2011 2010

Henkilostéon maara 31.12. 16 041 15 960 16 184
Suomessa 7 553 7 237 7 430
ulkomailla 8 188 8723 8 754
Henkilostd keskimaarin 15 603 15964 15165
Henkilostd kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 11 898 12172 11 503
Henkiloston keski-iké 34 34 35
Suomessa 34 3L 36
ulkomailla 34 37 34
Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus, keskimaarin % 26 30 24
Suomessa 13 15 14
ulkomailla 37 L2 34
Sairauspoissaolot, % 4,5 4,9 L3
Suomessa 4,2 4,5 L4
ulkomailla 4,8 5,6 4,2
Koko/osa-aikaisten osuus henkilostostd, % 42/58 45/55 L2/58
Suomessa 42/58 L3/57 41/59
ulkomailla 42/58 Le/54 u3/57
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla Suomessa, kpl 212 243 271
Henkilostokulut, osuus likevaihdosta % 19,1 19,4 19,9
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”Venajan menes-
tyksen taustalla
on paikallinen

ja motivoitunut
henkil6st6”,
kertoo Pietarin
tavaratalon johtaja
Maria Martynova.

naa euroa. Johdon palkitsemisesta loytyy lisétietoja
palkka- ja palkkioselvityksesta yhtion kotisivuilta.

Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toiminta-
maissa paikallisen lainsdadannon edellyttdmat
henkildston etuudet. Useimmissa maissa tyonteki-
joille tarjotaan selkeésti lainsdadannon ylittavia
etuuksia, kuten sairausvakuutuksia ja ruokailu-
etuja. Tydsuhde-etuja ovat myds tydsuhdepuhelin
ja -auto, jotka ovat tarjolla tyétehtévan niin vaati-
essa. Kaikilla tydntekijsilld on mahdollisuus ostaa
tuotteita henkilokuntahintaan konserniin kuulu-
vissa liikkeissa.

Stockmann tukee vakituisten tyontekijoiden
virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa esimerkiksi tuke-
malla likuntaa, erilaisilla henkildstokerhoilla ja
mahdollisuudella vuokrata lomamaokkeja. Vuonna
2012 yhti6 tuki tydntekijoiden vapaa-ajantoimintaa
yli 0,4 miljoonalla eurolla.

Tyokiertoa liiketoimintayksikosté toiseen
Jatkuva kehittymisen kaari ja aktiiviset sisaiset
tydmarkkinat ovat Stockmannin vahvuuksia. Mah-
dollisuudet vaihtaa tehtavia liiketoimintayksikoi-
den, toimintojen ja eri maiden vélilla edesauttavat
oppimista ja osaavan henkiloston pitamista yhtion
palveluksessa. Monet konsernin johtohenkil6ista
ovat tydskennelleet aiemmin asiakaspalvelutehts-
vissé ja usealla on myds kokemusta eri puolilta
yritysta.

Vuonna 2012 tavarataloryhméssa panostettiin
vahvasti tehokkaaseen ja timimaiseen ostotoimin-
taan uuden buyer-planner-toimintamallin kéyt-
todnoton myota. Mittavassa organisaatiomuutok-
sessa pyrittiin hyddyntdmaan oman talon osaa-
mista mahdollisimman paljon.

Muotiketjut-yksikdssa vuoden tarkein hanke oli
uuden organisaatiorakenteen mukaisen toiminta-

OS&ZSfO/Q&Z&Z//[/(OSt&Z TAVARATALON JOHTAJAKSI

Maria Martynova aloitti Stockmann-uransa
vuonna 1998 Nevsky-myymalan osastopaallikkona
Pietarissa. Martynova toimi mydhemmin usean
vuoden ajan myymaélan johtajana, kunnes vaihtoi
liketoimintayksikkoa ja siirtyi kesalla 2008 Lin-
dexin Venéajan maapaallikoksi. Tavaratalomaail-
maan Martynova palasi vuonna 2010, kun han
aloitti johtajan tyot Venajan lippulaivatavaratalossa
Pietarissa.

Venéajan menestyksen taustalla on paikallinen ja
motivoitunut henkil6sto, joka on sitoutunut tavara-
taloryhman arvoihin ja Stockmannin asiakaslahtoi-

seen toimintamalliin. Pietarin tavaratalossa on yli
500 tyontekijaa, joiden rekrytoinnissa Martynova
on ollut mukana. “Tavaratalon johtajana haastatte-
len jokaisen vakituisen myyjan ja varmistan tulevan
tyontekijan asenteen sopivuuden avaamalla arvo-
keskustelun jo rekrytointitilanteesta”, Martynova
kertoo.

"Stockmann on vastuullinen tydnantaja ja hen-
kilokuntamme on ylpea stockmannilaisuudestaan.
Meilld arvostetaan mahdollisuutta kehittya
yhdessa yrityksen kanssa. Tavoitteenamme on
parantaa toimintaa jatkuvasti ja olla osa Euroopan

mallin kayttoénotto ja prosessien uudistus. Orga-
nisaatiomuutos tarjosi uusia sisaisia urapolkuja,
mutta Seppélaan paatettiin myos rekrytoida uusia
henkiloita taysin uusiin tydtehtaviin kehittdmaan
muotiketjun brandia ja tukemaan sen menestysta.

parasta tavarataloketjua”, kertoo Pietarin tavarata-
lon johtaja Maria Martynova.

Martynova on osallistunut sisaisiin koulutuksiin
aktiivisesti. Han on my6s mukana uudessa Stock-
mannin LEAD-valmennusohjelmassa. Koulutus-
ohjelman tavoitteena on syventaa esimiesosaa-
mista ja vahvistaa strategiaan ja arvoihin perustu-
vaa johtamiskulttuuria. Lisaksi osallistuijilla on
mahdollisuus oppia enemman kansainvalisesta
Stockmannista ja tutustua eri maissa ja tehtavissa
toimiviin kollegoihin.
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VASTUULLISET TUOTTEET JA
HANKINTAKETJU

+ Muotiketjuissa oli myynnissa noin 9 miljoo-
naa luomupuuvillasta tai kierratyskuiduista
valmistettua vaatetta.

« Stockmann Herkku -ruokaosastot vahvistivat

edelldkavijan asemaansa MSC-sertifikaatilla.

Hankintaketjuun tehtiin &hes 350 tehdastar-

kastusta: 173 ulkoista BSCl-audiointia ja 170

omaa tarkastusta.

Stockmann-konsernin tavoitteena on varmistaa
myymiensa tuotteiden turvallisuus seké tuotteiden
vastuullinen hankintaketju ja valmistus. Vuonna
2012 muotiketjujen valikoimiin tuli lisda luomupuu-
villasta tai kierratyskuiduista valmistettuja vaatteita.
My6s Suomen-tavarataloissa Herkku-ruokaosas-
tojen vastuullisten tuotteiden valikoimat laajenivat.

Stockmannin tavarataloissa padosa valikoi-
masta on kansainvalisia ja kotimaisia merkkituot-
teita, joiden vastuullisuutta tarkastellaan ostoneu-
votteluiden yhteydessa. Tavarataloryhman muodin
omien merkkien tuotteista yli puolet hankitaan
konsernin omien ostokonttorien kautta. Lindexin
kaikki tuotteet ja Seppalan valikoimista merkittava
osa hankitaan samojen ostokonttoreiden kautta.
Ostokonttorit sijaitsevat Kiinassa, Hong Kongissa,
Intiassa, Bangladeshissa, Pakistanissa ja Turkissa.
Ne hankkivat myyntiin tulevat vaatteet verkostosta,
johon kuuluu noin 220 tavarantoimittajaa ja lahes
500 tehdasta. Stockmann-konsemilla ei ole omia
tehtaita tai tuotantolaitoksia.

Stockmann-konserni edellyttd, ettd sen omiin

merkkeihin liittyvissa hankintaketjuissa noudate-
taan Supplier Code of Conduct -toimintaohjetta,
joka pohjautuu Business Social Compliance Initia-
tive (BSCI) -periaatteisiin. Stockmann ei hyvaksy
lapsi- tai pakkotydvoimaa missaan muodossa ja
edellyttaa, ettd sen tavarantoimittajat noudattavat
tata periaatetta. Stockmann ei salli sellaista kohte-
lua tai sellaisia tydoloja, jotka ovat ristiriidassa
kansainvalisten sopimusten tai hyvaksytyn kan-
sainvalisen kdytannon kanssa. Mikali hankintaket-
jussa havaitaan puutteita, niiden korjaamiseksi
tehdaén toimenpidesuunnitelma, jonka toteutu-
mista valvotaan.

Sosiaalinen vastuu hankintaketjussa
Stockmannin sosiaalinen vastuu ulottuu valillisesti
myos tavarantoimittajien hankintaketjun henkilos-
ton tydolosuhteisiin. Stockmann-konsermi on
vuodesta 2005 saakka ollut jasenena BSCl-aloit-
teessa, joka on eurooppalaisten yritysten, ammat-
tiyhdistysliikkeiden ja jarjestojen kehittdma ja
Brysseliss sijaitsevan Foreign Trade Associationin
(FTA) hallinnoima sosiaalisen vastuullisuuden
yhteistydelin. BSCI tahtaéa tydolojen parantamiseen
tavarantoimittajien tuotantolaitoksissa seké sel-
keyttaa ja yhtenaistaa valvontaa. Lisaksi tavaratalot
ovat sitoutuneet kansainvalisen tavaratalojarjeston
IADS:n (International Association of Department
Stores) vastuullisen tuontikaupan periaatteisiin.
Raportointivuonna 16 tavarantoimittajalla oli
SA8000-sertifiointi, joka kertoo, ettd nama yrityk-
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set ovat ottaneet kayttoon tarvittavat sisdiset pro-
sessit tydntekijdiden perusihmisoikeuksien varmis-
tamiseksi.

Stockmann-konsernin muodin omista tuotteista
merkittdva maara tulee BSCl:n riskimaiksi luokitte-
lemilta alueilta, kuten Kiinasta ja Bangladeshista.
Stockmannin toimitusketjujen tunnistettuja sosiaa-
lisen vastuullisuuden riskeja riskimaissa ovat audi-
toinneissa seka julkisessa keskustelussa esiin
nousseet puutteet, jotka liittyvat erityisesti ylitoihin,
palkkaukseen ja tyontekijoihin liittyvaan dokumen-
taatioon. Parantaakseen kaytantsja Stockmann
kannustaa BSCl-auditointiprosessissa olevia
tavarantoimittajia osallistumaan koulutuksiin,
joissa kasitellaan hyvia ja turvallisia tydoloja.

Saannollisia tehdastarkastuksia

Vuonna 2012 riskimaissa sijaitsevissa tehtaissa,
joissa valmistetaan Stockmann-tavaratalojen ja
muotiketjujen omien merkkien tuotteita, tehtiin
yhteens& 173 BSCl-audiointia. Auditoiduista teh-
taista l&hes puolet sai arvosanan Hyvéksytty ja 23
prosenttia sai arvosanan Ei tayta vaatimuksia.
Vuonna 2012 kaikista tehdyista auditoinneista
uusia, ensimmaisen vaiheen auditointeja, oli
yhteensa 128.

BSCl-auditointeja suorittavat kansainvalisesti
hyvaksytyt riippumattomat arviointiyritykset. N&i-
den ulkoisten auditointien liséksi Stockmann-
konserni teki vuonna 2012 ostokonttoriensa kautta
myds 170 omaa tarkastusta. Jokaisessa ostokont-
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BSCI:N
TOIMINTAPERIAATTEET

(Code of Conduct)

Lakien ja sopimusten
noudattaminen

. Tyontekijoiden jarjestaytymis-
ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

. Syrjinnan ehkaiseminen

. Palkkaus

. Tybajat

. Tyoterveys ja -turvallisuus
Lapsityévoiman vastustaminen

. Pakkotydvoiman
vastustaminen

. Ympéristonsuojelulait ja
-asetukset

10. Johtamisjarjestelmat

torissa on vastuullisuusasiantuntijoita, jotka seu-
raavat tuotantoprosesseja ja toiminnan vastuulli-
suutta. Ostokonttorit tarkistavat jokaisen kaytta-
mansa tehtaan toimintamallit ja laatutason aina
ennen sopimuksen tekoa ja tuotannon aloitta-
mista. Omissa tarkastuksissa kiinnitetdan huomi-
ota tyontekijdiden tydolosuhteisiin ja ympaéristdasi-
oihin. Liséksi Bangladeshissa on jo useamman
vuoden ajan kiinnitetty erityistd huomiota tehtai-
den paloturvallisuuteen yhteistydssa tekstiilialajar-
jestd BGMEA:n kanssa. Konsernin kayttdmien
tehtaiden paloturvallisuuden parantamiseksi niille
jaettiin koulutusmateriaalia ja 40 tehtaaseen teh-
tiin paloturvallisuustarkastus vuoden 2012 ja alku-
vuoden 2013 aikana. Vuonna 2012 Bangladeshissa
oli useita tulipaloja tehtaissa. Nama tehtaat eivat
toimittaneet vaatteita Stockmann-konsernin yksi-
koille. Onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi
ulkoiset tarkastajat tekevat sahkotarkastuksen
konsernin kayttamiin tehtaisiin Bangladeshissa
vuoden 2013 aikana.

Osallistuminen paikalliseen toimintaan
Monet tyooloihin liittyvat haasteet riskimaissa eivat
rajoitu yksittaisiin tehtaisiin, vaan koskevat koko
maata tai teollisuudenalaa. Stockmann-konserni
pyrkii lisddmaan paikallista hyvinvointia seka hyvia
ja turvallisia tydolosuhteita eri sidosryhmien
kanssa tehtavalla yhteistyolla. Vuoden 2012 aikana
Lindex aloitti yhteistydn BSR:n (Business for Social
Responsibility) kanssa ja sitoutui Health Enables
Returns (HER) -projektiin, jonka kautta Bangla-
deshissa ja Pakistanissa valituilla tehtailla tyosken-
televat naiset saavat koulutusta heité kiinnostavista
hyvinvointiasioista. HER-hanke ja sen opit ovat
vuoden aikana tavoittaneet tehtailla tydskentele-
vien naisten kautta mys laajemman yleisén, kun

koulutuksessa olleet ovat jakaneet tietoa ja hyvia
kaytantoja omaan lahipiiriinsa. Projektin kautta
naisten tietoisuus omasta ja perheen terveydest
ja hyvinvoinnista on kasvanut ja poissaolot ovat
vahentyneet tehtaissa. Lindex jatkoi vuoden 2012
aikana jo aiemmin aloitettua School of Hope
-projektia Bangladeshissa ja Shanghai Sunrise
-koululaishanketta Kiinassa.

Vastuulliset valikoimat laajenivat

Stockmann-tavaratalot
Stockmann-tavaratalojen tuotetarjonta on laaja,
valikoimissa on yli 1,5 miljoonaa tuotenimiketta.
Esimerkiksi muodin, kosmetiikan ja kodintuottei-
den alueilta on valittavana luonnonmukaisista ja
kierratetyistd materiaaleista valmistettuja seka
ymparistomerkittyja tuotteita. Myynnissa on myos
FSC- ja PEFC-sertifioituja puu- ja paperituotteita
sekd Energy Star -vaatimukset tayttavaa elektro-
niikkaa.

Stockmann Herkku -ruokaosastoilta [6ytyy
runsaasti luomu- ja reilun kaupan elintarvikkeita.
Herkkujen valikoimissa on ldhes 1400 luomutuo-
tetta. Vuonna 2012 Stockmann Herkku saavutti
tarkean virstanpylvaan, kun tuorekalatiskeille
myonnettiin ensimmaisend Suomessa kansainva-
linen kalatuotteiden ympaéristdmerkinta, Marine
Stewardship Council (MSC) -sertifikaatti. Stock-
mann Herkuissa myynnissa olevat MSC-tuotteet
ovat osa monipuolista kalavalikoimaa. MSC-sertifi-
oitu kala on ulkomaista, vastuullisesti kalakantoja
vaarantamatta pyydettya villikalaa, jonka alkupera
on jaljitettavissa aina kalan pyyntipaikkaan saakka.

BSCI-AUDITOINNIT 2012 (N=173)

B 46 % Hyvaksytty
B 31 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen
B 23 % Eitayta vaatimuksia

BSCI-AUDITOINNIT 2011 (N=199)

W 53 % Hyvaksytty
B 25 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen
B 22 % Ei tayts vaatimuksia

BSCI-AUDITOINNIT 2010 (N=184)

W 26 % Hyvaksytty
B 22 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen
I 52 % Ei téytad vaatimuksia
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Herkku-ruokaosastojen tuorekalatiskit saivat

Muotiketjut
Lindexissa oli vuonna 2012 myynnissé 8,9 miljoo-

naa luomupuuvillasta, kierratyskuiduista tai Tencel-

kuidusta valmistettua tuotetta. Vastuullisista mate-
riaaleista valmistettujen tuotteiden myynti kasvoi
edellisvuodesta ldhes 6 prosenttia. Lindexin kesta-
van kehityksen mukaisista materiaaleista valmiste-
tut tuotteet on merkitty myymaloissa selkeéasti
omalla tunnuksellaan ja verkkokaupassa néma

tuotteet on keratty omalle tuotesivulleen.
Naiden tuotteiden osuus on Idhes 13 prosenttia
Lindexin valikoimista. Materiaaleissa kaytetaan
entistd enemmaén Better Cotton Iniative (BCI) -
hankkeen puuvillaa, jonka viljelyssa on keskitytty
ymparistohaittojen pienentdmiseen ja
parantamaan koko yhteison hyvinvointia.
Vuonna 2012 Lindex myi 80 00O tuotetta, jotka
oli valmistettu BCl-puuvillasta.

Var fiskdisk har erhallit
MSC-certifikat.

Seppéla on lisdnnyt tuotteissaan luonnonmu-
kaisesti kasvatetun puuvillan kayttoa. Vuonna 2012
lanseerattiin uusi Seppéld Baby -mallisto, jonka
materiaaleissa suositaan ekologisuutta. Seppalan
Organic Cotton -tunnuksella merkityt tuotteet on
valmistettu luomupuuvillasta. Naiden tuotteiden
valikoima laajenee vuonna 2013 ja kattaa valikoi-
massa olevia naisten ja miesten t-paitoja.

MS5C
Kalatiskillemme on

my&nnetty
MSC-sertifikaatti.

Py tugreet BASE st fiomha tuoi
Lot Lt Listh morkinda, Seriificety
ks om elrmoimaiists kalakannoista
ekologrurli besiavi APty

Chs b i Lk NS Srtifi-
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ensimmdisend Suomessa MSC-sertifikaatin. (S
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Tuoteturvallisuus ja omavalvonta
Stockmann-konserni vastaa siitd, ettd myynnissa
olevat tuotteet ovat turvallisia eivatka aiheuta
vaaraa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle.
Yhtién osto-organisaatio huolehtii, ettd tuotteet
tayttavat voimassaolevat kemikaali- ja tuoteturval-
lisuuslainsdaddénnon vaatimukset. Suomen tullin
lisaksi valmistajat ja maahantuojat sekd omien
tuotemerkkien kohdalla Stockmann testaavat
tuotteita séénndllisesti. Tuotetesteilld varmistetaan,
etta tuotteet tayttavat kaikki niille joko lainsdadan-
nossé asetetut tai Stockmannin omat, lainsdadan-
t6a tiukemmat laatu- ja turvallisuusvaatimukset.
Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuotevirheilmoi-
tuksia pystyakseen tiedottamaan vaarallisista
tuotteista mahdollisimman nopeasti.

Vuonna 2012 myynnissé olleista Stockmann-
tavaratalojen omien merkkien tuotteista tehtiin yksi

”Olemme ldhelld
vaatteiden tuotantoa,
mika helpottaa tuotan-
non ja tydolojen valvon-
taa”, kertoo Stockmann-
konsernin ostokonttoreista
vastaava johtaja
Elisabeth Hedberg.

julkinen takaisinveto, joka koski Helsingin keskus-
tan tavaratalossa joulusesongin ajan myynnissa
ollutta LED-kirjaa. Viallisen tuotteen oli ostanut
vain muutama asiakas. Heita ohjeistettiin lopetta-
maan tuotteen kayttd ja palauttamaan tuote osto-
paikkaan. Stockmann hyvitti virheellisen tuotteen
asiakkaille. Vuoden 2012 aikana Seppélallg oli yksi
nahkakasineiden takaisinveto. Kyseinen tuotevirhe
koski kasineessa olleen koristeen kromipitoisuutta
ja tuotteet vedettiin pois myynnista. Lindexilla ei
ollut takaisinvetoja.

Stockmann-tavaratalojen elintarvikeosastoilla ja
keskuskeittiossa tehdaan laajaa tuotteiden oma-
valvontaa, jolla varmistetaan tuotteiden turvalli-
suus. Stockmannin keskuskeittic on sertifioitu
kansainvalisen ISO 22000 elintarviketurvallisuu-
den hallintajarjestelman mukaan. Keskuskeittic
tayttaa toiminnassaan viranomaisten ja lainsaa-
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dénndn vaatimukset ja haluaa kehittaa toimin-
taansa entistd paremmaksi. Vuonna 2012 keskus-
keittion valmistamista tuotteista ei tehty yhtdan
takaisinvetoa.

OStO/'Q//Z OSQQ/QV[Q LAHES 20 VUOTTA

Elisabeth Hedberg aloitti tyot Lindexilla [ahes
kaksikymmenta vuotta sitten lastenvaatteiden
ostajana. Vuonna 1994 alkaneeseen uraan mahtuu
erilaisia toimenkuvia. Hedberg on esimerkiksi ollut
mukana perustamassa Lindexin toimintoja Turk-
kiin. Han on vastannut tyduransa aikana useista
tuotteisiin ja ostoihin liittyvista tehtavista. Osto-
konttoreista vastaavana johtajana Hedberg on
hyvin kartalla Lindexin toimintamaista ja myymala-
verkostosta. Lisaksi hdn on ostokonttoreihin paivit-
tain yhteyksissa.

”Omien ostokonttoreiden ansiosta olemme
|ahell& vaatteiden tuotantoa, mika helpottaa tuo-
tannon ja tyolojen valvontaa. Olemalla lasna
paikallisessa toiminnassa pystymme myos kuunte-
lemaan paikallisten toiveita ja odotuksia, jotka
liittyvat yhteiskuntavastuuseemme”, Hedberg
sanoo ja jatkaa: "Emme pelkastaan varmista, etta
tehdas tayttaa vaatimuksemme, vaan haluamme
my0s kehittda heidan toimintaansa”.
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PLANET

YMPARISTOVASTUU

- Carbon Disclosure Project (CDP) -kyselyssé
ensimmainen sija Pohjoismaiden Consumer
Discretionary -sarjassa.

+ Suomen Stockmann-tavaratalot ovat noudat-
taneet 1SO 14 001 -jarjestelmaa 10 vuotta.

+ Muotiketjujen ympaéristopolitiikka huomioi
hankintaketjussa jatevesien puhdistuksen,
jatehuollon seka kemikaalien ja paastdjen
hallinnan tason.

Stockmannin tavoitteena on hallita liilketoiminnan
aiheuttamia ymparistovaikutuksia. Stockmann

huomioi ymparistdasiat toiminnan suunnittelussa
ja johtamisessa seka omaan kayttdon tulevien
tuotteiden ja palveluiden hankinnassa. Toimintaa
kehitetdan koko ajan energiaa saastavaan suun-
taan ja esimerkiksi myymaldiden kalustuksessa,
valaistuksessa ja yllapidossa pyritdan mahdollisim-
Muodin omien tuotemerk- man ymparistdystavallisiin ratkaisuihin.
kien valmistuksessa kiinni- ¢ Ymparistotyd Stockmannilla pohjautuu yhteis-

tetddin huomiota vaatteiden kuntavastuun strategiaan ja hallituksen hyvaksy-

valmistusprosessien : méaan ymparistopolitiikkaan. Operatiivinen ympa-

ympdristoystivillisyyteen. -‘\{,.- ristéjohtaminen on organisoitu osaksi liketoimin-

Lindex myi 80 000 = tayksikoiden paivittaista johtamistyota.

tuotetta, jotka oli Lilketoimintayksikét, tavarataloryhma ja muoti-

valmistettu BCl-puuvillasta. a2 ketjut, maarittelevat itse konkreettiset ympaéristota-
: ; voitteensa ja kehityksen seuraamisen mittarit ja

johtamiskaytannét. Vuonna 2012 tavarataloryh-
massa kehitettiin edelleen jatteiden lajittelua ja
energiatehokkuutta. Suomen tavaratalot saavutti-

vat lajitteluastetavoitteensa, joka oli 95 prosenttia.

Lisaksi kokonaisjatemaara pieneni 2 prosenttia
vuoteen 2011 verrattuna. Stockmannin Suomen-
tavaratalot ovat ketjun edellakéavijoita ymparisto-
asioissa ja seuraava tavoite on laajentaa toimivat ja
tehokkaat ymparistokaytannot Baltian maiden
tavarataloihin. Muotiketjut jatkoivat omia ymparis-
téohjelmiaan, joiden painopisteena on puuvillan
tuotantoon liittyvien haittavaikutuksien ehkaisy
seka tuotannon ymparistohaittojen vahentaminen.

Ympéristdvastuun johtaminen

Kaikki Suomen Stockmann-tavaratalot kehittavat
toimintaansa ympariston hyvaksi enemman kuin
laki edellyttda. Suomen tavarataloissa on ollut
kaytossa sertifioitu 1ISO 14 001 -ympaéristojarjes-
telma jo kymmenen vuoden ajan. 1ISO 14 001
-sertifiointi kattaa Stockmannin kotimaan tavarata-
lojen ja Akateemisen Kirjakaupan myymaliden
toiminnot seké tavarataloryhman tukitoiminnot.
Sertifioitujen toimintojen piirissa tydskentelee yli
80 prosenttia konsernin Suomen-toimintojen hen-
kilostosta.

ISO 14 0001 -ymparistojarjestelmaan liittyvia
maaraaikaisarviointeja tehdaan sadanndllisesti ja
vuoden 2012 aikana suoritettiin ymparistojarjestel-
man sisdinen auditointi kaikissa Suomen =tavara-
taloissa, varastoissa, Outletissa seka Helsinki-Van-
taan lentokentan myymaldissa. Ulkoisessa audi-
tointivuorossa olivat Helsingin, Jumbon, Turun,
Tampereen ja Oulun tavaratalot. Téman lisaksi
keskuskeittio sai uutena kohteena 1SO 14 001

-sertifikaatin. Vuoden aikana tehtiin yhteensa 7
ulkoista ja 15 sisaista auditointia.

Stockmannin tavaratalot panostavat Suomessa
energiatehokkuuteen vapaaehtoisten toimenpitei-
den seka erilaisten hankkeiden ja sopimuksien
kautta. Esimerkiksi Stockmann-tavaratalot Helsin-
gissa ja Tampereella osallistuivat maailmanlaajui-
seen WWF:n Earth Hour -tapahtumaan sammut-
taen julkisivujen, nayteikkunoiden ja tuulikaappien
valot tapahtumatunnin ajaksi. Lisaksi Helsingin
keskustan tavaratalo liittyi Helsingin kaupungin
lImastokumppanit-talkoisiin, jonka kautta on sitou-
duttu muun muassa véhentdmaan energiakulu-
tusta kaupan alan energiatehokkuussopimuksen
mukaisesti.

Muotiketjut-liketoimintayksikossa ei ole kay-
tossa sertifioitua ympaéristdjohtamisjarjestelmaa.
Lindex- ja Seppéla-myymalat toimivat pagsaantoi-
sesti vuokratiloissa kauppakeskuksissa, jolloin
myymalan energiatehokkaan konseptin liséksi
ymparistasiat huomioidaan kiinteiston tarjoamien
mahdollisuuksien mukaan.

Stockmannin ostokonttorit ovat kiinnittaneet
useamman vuoden ajan huomiota tavarantoimit-
tajiensa tehtaiden haitallisten ymparistovaikutus-
ten arviointiin ja niiden véhentdmiseen. Lindex on
kehittanyt oman ymparistopolitiikan, joka huomioi
hankintaketjussa jatevesien puhdistuksen, jate-
huollon seké kemikaalien ja paastjen hallinnan
tason. Ostokonttoreiden henkilosto tekee tehtaille
ymparistotarkastuksia ja seuraa ympaéristdnsuoje-
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U//ZQZ/’VZ[.QI/Z AMNALISSA EDISTAMASSA VASTUULLISUUTTA

"Ymparistoosaami-
hen on osa asian-
tuntevaa palvelua”,
kertoo Stockmannin
ympdristoasiantun-
tija Emilia Gadda.

lulakien ja konsernin Supplier Code of Conductin
asettamien vaatimusten tayttymista. Vuonna 2012
Lindex osallistui kolmeen tuotantolaitosten ympa-
ristonsuojelun tasoa parantavaan hankkeeseen
Kiinassa ja Bangladeshissa.

Lindex on ollut vuodesta 2008 mukana Better
Cotton Initiative (BSCI) -hankkeessa, jonka tavoite
on vahentaa perinteisen puuvillaviljelyn haitallisia
ymparistovaikutuksia. Viimeisen kolmen vuoden
aikana on koulutettu yhteensa 2 000 maanviljeli-
jaa tuottamaan puuvillaa kayttamalla vahemman
vettd, kemikaaleja ja lannoitteita. Lisaksi hankkeen
avulla parannetaan tyontekijoiden tydoloja seka
kannustetaan viljelijoita yhteistyéhon ja toimivista
kaytdnnoista kertomiseen.

Bangladesh on yksi omien merkkien vaatteiden
tarkeimmista tuotantomaista. Koska Bangla-
deshissa valmistetaan suuria eria tuotteita, ovat

Emilia Gaddda vastaa Helsingin keskustan, Jum-
bon ja Turun tavaratalojen seka Pitdjanmaen
toimiston etta tavarataloryhmén varastojen ympa-
ristbasioista. Tarkea osa hanen ty6téd on stockman-
nilaisten kouluttaminen, auditoinnit sekd ymparis-
toaiheisiin asiakaspalautteisiin vastaaminen.

”Ympaéristdasiat ovat koko ajan esilla osastojen
kokouksissa ja myymaldiden inforuuduilla. Pidén
kuukausittain laajoja ymparistokoulutuksia Helsin-
gin keskustan tavaratalon uusille tyontekijdille.
Tyoni jalki nakyy asiakkaalle asti, silla ymparisto-
osaaminen on osa asiantuntevaa palvelua”, Emilia
Gadda kertoo.

muotiketjut sitoutuneet Cleaner Production -pro-
jektiin, jonka tavoitteena on tehokas ja ymparis-
toystavallinen tuotanto. Projektin kautta ja yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa on vuosien 2011-2012
aikana useassa tehtaassa pystytty vahentdmaan
veden, kemikaalien ja energian kayttoa seka pie-
nentdmaan tehtaiden tuotantokustannuksia.
Samalla myos tydntekijdiden terveyteen ja tyStur-
vallisuuteen liittyneet asiat ovat parantuneet.

Keskeiset ymparistévaikutukset
jatkuvassa seurannassa
Stockmann-konsernin oman toiminnan merkitta-
vimmat ymparistovaikutukset syntyvat energianku-
lutuksesta, jatteistd ja kuljetuksista. Ymparistovai-
kutuksia seurataan tarkasti eri yksikéissé ja toimi-
pisteissd. Nain mahdollisiin kulutus- tai jate-
poikkeamiin voidaan reagoida nopeasti. Lisaksi

Tavaratalojen ymparistoystavallisyytta
parannetaan jatkuvasti
Suomen Stockmann-tavarataloissa tydskennel-
|88n maarétietoisesti ymparistdasioiden edistami-
seksi. ”Kaymme aktiivista vuoropuhelua kumppa-
neidemme kanssa, jotta saamme parhaat ympa-
ristokaytannot tietoomme ja kayttoon. Seu-
raamme my0s reaaliajassa esimerkiksi jatemaaria
ja poikkeamatilastoja. Ymparistoasioille asetetaan
joka vuosi uudet tavoitteet, jotta toimintamme
kehittyisi jatkuvasti”, Gadda sanoo.

Emilia Gadda tuli Stockmannin palvelukseen
helmikuussa 2008. Han on toiminut eri tehtavissa,

henkilokunnan ymparistotietoisuutta lisataan
koulutuksien avulla ja sisaisella tiedottamisella.

Yhtién tavaratalot ja myymaélat sijaitsevat like-
kiinteistoiksi kaavoitetuilla alueilla. Koska kaupalli-
set toiminnot eivat sijoitu suojelluille tai muuten
monimuotoisuuden kannalta rikkaille alueille, ovat
konsernin biodiversiteettivaikutukset pienet. Vuo-
den 2012 aikana ei tapahtunut ymparistévahinkoja
tai -onnettomuuksia eikd ymparistdasioihin liittyvia
rikkeita.

Ymparistonakokulmat ja -vaikutukset huomioi-
daan my&s tukitoiminnoissa. Esimerkiksi vuoden
2012 aikana otettiin kayttoon Suomen kaikissa
yksikoissa sahkoinen palkkalaskelma. Kansainvali-
sissa sisaisissa kokouksissa hyddynnetaén paljon
video- ja puhelinneuvottelulaitteita. Likematkus-
tuksesta aiheutuviin paastoihin kiinnitetdan huo-
mioita ja tydmatkoissa pyritdan suosimaan vaha-

esimerkiksi Jumbon palvelupisteen tuntityotekijana
ja timiesimiehena seka Pitdjdnmaessé ostoassis-
tenttina. Nykyisessa tehtavassaan ymparistdasian-
tuntijana han on unelmiensa ammatissa: ”Uskon
kestavaan kehitykseen. Tyoni on tarkeada niin yri-
tyksen kuin yhteiskunnankin kannalta. Tyéssani
parasta on sen monipuolisuus, vaihtelevuus ja
haasteet. Mukavat tyStoverit seka ulkoiset yhteis-
tydkumppanit kannustavat minua. Yhteistyosta saa
my0s voimaa, jonka avulla tavoitteet ovat saavu-
tettavissa.”
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ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS 2010-2012

2012 2011 2010
SUORA KULUTUS
Kevyt polttodljy (1) 532 4325 4570
Maakaasu (m?) 1352649 1505546 638200
EPASUORA
KULUTUS
Sahkoenergia 171 585 169900 151 223
(MWh)
Lampo- ja jéahdy- 90058 96883 103811
tysenergia (MWh)
Vesi (m®) 287 297 267 185 211678

Kevyt polttodljy ei sisalld ajoneuvojen kayttdmaa energiaa.
Sahkoenergia kattaa konsernin kaikki toiminnot, poislukien
franchising-toiminnot. Lampo- ja jddhdytysenergia kattaa
konsernin kaikki toiminnot, poislukien franchising-toimin-
not seka Stockmann Beautyn ja Seppéaldn myymaldiden
kulutuksen. Vesi kattaa tavarataloryhman kaikki toiminnot
(poislukien Stockmann Beautyn myymaélat seké Jumbon ja
Itékeskuksen tavaratalot), konsemihallinnon, Seppalén
paakonttorin ja logistiikkakeskuksen seka Lindexin jakelu-
keskuksen ja osan paakonttoritoiminnoista. Vuoden 2011
sahkon- ja vedenkulutukseen tietoja on oikaistu.

paastoisia vaihtoehtoja. Helsingin ja Pietarin vali-
sissa tydbmatkoissa pyritdaan kayttdmaan
junaliikennetta. Vuoden 2012 aikana tehtiin paatos
konsemihallinnon porrastetusta muutosta uusiin
toimitiloihin alkaen vuodesta 2014. Tilat saneera-
taan ja ratkaisuissa painotetaan energiatehok-
kuutta ja kestévaa kehitysta.

Energiankulutus
Konsernin energiankulutus koostuu paéosin séh-
kosta, l[ammosta ja kaukolammosta. Energianku-
lutus aiheutuu myymala-, varasto- ja toimistotilo-
jen valaistuksesta, ilmanvaihdosta, lammityksesta
ja jaadhdytyksesta seka tiloissa kaytettavista lait-
teista, joita ovat mm. hissit ja liukuportaat seka
kylma- ja T-laitteet. Seké tavarataloryhman etta
muotiketjujen myymalamuutoksissa ja uusissa
myymalakonsepteissa kiinnitetdén entistd enem-
man huomioita ymparistdasioihin. Lindex-muoti-
ketjun myymalat ovat onnistuneet véhentdmaan
kahden vuoden aikana sahkoénkulutusta noin 8
prosentilla per myymalaneliometri.

Vuoden 2012 aikana energiansaastoja haettiin
tavaratalojen ilmastoinnin ja yleisvalaistuksen

optimoinnilla. Esimerkiksi Helsingin keskustan
tavaratalon One Way -osaston valaistus uudistet-
tiin ja vaihdettiin LED-tekniikkaan. Projektista
saatujen oppien avulla koko tavarataloryhman
valaistuskonseptia uudistettiin. LED-tekniikkaa
tulee jatkossa laajemmin kayttdon koko ketjussa
tulevien saneeraus- ja laajennushankkeiden yhtey-
dessa.

Pietarin kauppakeskuksessa otettiin kayttdon
energiankulutuksen seurantajarjestelma halytyksi-
neen. Raporttien avulla kiinteiston energiatehok-
kuutta pystyttiin parantamaan merkittavasti.
Hyvien kayttdkokemusten perusteella vuoden
2012 aikaa paatettiin, ettd Venajan muutkin tavara-
talot liitetdan raportointijarjestelman piiriin.

Vedenkulutus

Konsernin vedenkulutuksesta valtaosa kuluu
tavaratalojen ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa.
Lilketoimintayksikoiden ja konsernin tukitoiminto-
jen toimipisteet kayttavat paikallisten vesilaitoksien
vettd. Vedenkulutusta minimoidaan ohjeistamalla
henkildkuntaa, ennaltaehkaisemalla ja korjaamalla
pienetkin vuodot seka hankkimalla yha tehok-

kaampia vesikalusteita kalusteiden uusimisen
yhteydessa. Toiminnasta syntyva jatevesi menee
kunnalliseen viemariverkostoon. Stockmannilla ei
ole paastoja vesistoihin eika toiminnassa kierrateta
tai uudelleenkayteta vettd.

Jitehuolto ja kierrditys
Lilketoimintayksikdiden toiminnasta syntyvat jat-
teet ovat enimmakseen pakkausjatetta, kuten
pahvia ja muovia. Tavarataloryhmassa syntyy
my0s biojatetta keskuskeittion, Herkku-ruokaosas-
ton seké ravintola- ja kahvilatoiminnoista. Eri
toimipaikkojen lajittelutuloksia seurataan kuukau-
sittain ja sekajatteen maara pyritdan pitamaan
mahdollisimman pienend. Suomen tavaratalot
ovat panostaneet jatteiden lajitteluun ja hyotykayt-
t60n kouluttamalla henkilokuntaa, kehittdmalla
ohjeistusta ja lajittelukéytantsjen helppoutta.
Vuoden 2013 aikana Suomen tavaratalossa lisa-
taan metallin ja lasin kerdysta sekéa kartoitetaan
kalvo- ja kutistemuovin kerdyksen lisdamismah-
dollisuuksia.

Tavarataloryhman Suomen-toimintojen jatteista
lahes 95 prosenttia pystyttiin hyddyntamaan joko

STOCKMANNIN JATEMAARAT 2010-2012 (tonnia)

Tavarataloryhm3, Suomi Tavarataloryhma, muut maat Lindex Seppéla Yhteensa

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
HYODYNNETTAVAT JATTEET
Pahvi ja paperi 2201 2242 1741 536 300 262 3181 1166 1 1an 277 309 378 6 195 L4017 3525
Energiajate 1344 1227 1052 102 ei mitattu ei mitattu 21 28 24 17,2 19,7 16 1483 1274 1092
Biojate 2310 2 433 2132 256 354 386 2 1 ei mitattu 51 51 9 2573 2794 2527
Muut (kalvomuovi, metalli, lasi) 131 81 88 21,9 26,3 6 103,5 83,4 3 L 7 7 260 198 104
SEKAJATE 334 Lusn 587 7 104 6115 6113 0 [ 6 53 6,9 16 7 iy 6610 6722
VAARALLINEN JATE 10 7 14 4,9 ei mitattu ei mitattu 0,5 ei mitattu ei mitattu 0,2 0,4 0 16 7 14
YHTEENSA 6 330 6474 5614 8 021 6 796 6 767 3 307 1282 1177 308 348 425 17 972 14 899 13 984
HYOTYKAYTTOASTE 95 93 89 11 10 10 100 100 100 98 98 96 59 56 52

Jateyhtiot ovat maaritelleet kasittelymenetelmét. Suomen tavarataloryhmén luvut kattavat kaikki yksikon toiminnot. Muiden maiden tavarataloryhmén luvut kattavat soveltuvin osin Baltian ja Venajan tavaratalot seka logistiikkakeskukset. Lindexin luvut
kattavat logistiikkakeskuksen ja osan paakonttoritoiminnoista. Seppalan luvut kattavat paakonttorin ja logistiikkakeskuksen.
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Yimpdiristonikokohdat huomioidaan Lindexin
logistiikkakeskuksessa.

kierrattdmalla tai energiana. Lindexin ja Seppélan
paakonttorien ja logistiikkakeskusten jatteista
hyodynnettiin 99 prosenttia, mika oli samalla
tasolla kuin vuonna 2011. Tavarataloryhman ulko-
maantoimintojen jatteiden hyotykayttdasteet ovat
huomattavasti Suomen lukuja alhaisemmat joh-
tuen kierrétysjarjestelmien erilaisuudesta ja kierra-
tysmahdollisuuksien vahaisyydesta.

Tavaratalojen ja muotiketjujen toiminnassa on
kiinnitetty huomiota kaiken jatteen vahentami-
seen. Tavaratalot lahjoittavat leipatuotteita kump-
paneilleen tuoteturvallisuutta ja lainsdadantoa
noudattaen. Liséksi Suomen tavarataloissa on
aloitettu yhteistyd poistotuotteiden, ylijgdmamate-
riaalin ja vanhojen tyévaatteiden seka toimistoka-

lusteiden uudelleen hyddyntdmisestd muutaman
yhteistydkumppanin kanssa. Seppalé taas tarjosi
raportointivuonna muotialan opiskelijalle mahdol-
lisuuden tuottaa Seppaldn mallikappaleista oma
mallisto.

Tuotteiden maahantuojan roolissa Stockmannin
liiketoimintayksikét ovat tuottajavastuussa eli
velvollisia jarjestamaan tiettyjen tuotteiden ja
niiden pakkausten jatehuollon ja kierratyksen.
Kuluttajat voivat palauttaa kaytosta poistetut tuot-
teet ndiden tuottajayhteisdiden yllapitamiin kerdys-
pisteisiin veloituksetta. Stockmannin tavarataloihin
voi palauttaa kannettavia akkuja ja paristoja seké
kotitalouksien sahko- ja elektroniikkalaitteita,
loisteputkia ja energiasaastdlamppuja.

Kuljetukset

Stockmann-konserniin kuuluu 16 tavarataloa ja yli
700 myymalaa. Myymaloiden ketju ulottuu Poh-
joismaista Venajalle ja Saudi-Arabiaan saakka.
Palvelemme asiakkaitamme eri maissa ja mante-
reilla, joten tavaroiden jakelusta myymalsihimme
kertyy paastoja. Tuotevirtojen tehokkaaseen ja
ymparistoystavalliseen liikkumiseen kiinnitetaan
huomiota. Esimerkiksi vuonna 2012 Seppalan
lentorahdit vahenivat yli kymmenen prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen.

Suorat - Oma energiantuontanto
kasth'l'?ne"- - Omassa kaytdssa olevat
kaasupaéstot ja km-korvatut autot
(Scope 1)
/ Ostoenergian ’ Séhk‘?'
(] epasuorat energla
——  kasvihuone- - Lampo-ja
kaasupaastot jaahdytys-
\ (Scope 2) energia
Muut
olell.ﬁnalset - Jakelukuljetukset
SRl - Tuontirahti (itse hankittu)
kasvihuone- Kvlmai
K vn - Kylmaaineet
aasupaastot Jtteat
(Scope 3) s Jatee

- Lilkematkustus
- Autot (vapaa autotetu)

Stockmannin hiilijalanjalki

Stockmann raportoi laajasti kasvihuonekaasu-
paastdistaan ensimmaista kertaa vuonna 2010.
Hiilijalanjalkilaskentaa kehitettiin vuonna 2012
sisallyttamalla laskentaan tavarataloryhman Bal-
tian ja Venajan toiminnot. Raportointi kattaa nyt
Seppalan Suomen toiminnot, seka tavarataloryh-

man ja Lindexin toiminnot kaikissa toimintamaissa.

Koska uusia toimintoja liséttiin raportoinnin
piiriin, Stockmannin raportoimat kokonaispaastot
kaksinkertaistuivat edelliseen vuoteen verrattuna.
Erityisesti Baltian ja Venajan ostoenergian ottami-
nen mukaan laskentaan nosti kokonaispaastoja
merkittavasti. Suurimmat paastot syntyivat osto-
energian, erityisesti sahkon, tuotannosta. Muista
paastdista merkittavimpia olivat tuontirahdin
paastot.

Kasvihuonekaasupaastdjen raportointi toimii
yhtidssa johtamisen tydkaluna ja luo pohjan paas-

tévahennyskohteiden maarittelylle ja véhennysta-
voitteiden asettamiselle. Raportointia on tarkoitus
kehittaa niin, ettd se kattaa tulevaisuudessa kaik-
kien toimintamaiden kaikki paastokohteet. Stock-
mannin hiilijalanjalkilaskennan toteutti ulkopuoli-
nen taho ja se tehtiin kansainvélisten Greenhouse
Gas (GHG) Protocol -raportointiperiaatteiden
mukaisesti. Stockmann raportoi hiilijalanjalkensé
vuosittain myos kansainvalisessa CDP-kyselyssa.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2012 (tCO.e)

2012
Suorat paastét (Scope 1)
Ajoneuvot ja oma energiantuotanto 742
Ostoenergian epasuorat paastét (Scope 2)
Séhkoenergia 50 748
Lamp6- ja jdahdytysenergia 22011
Muut olennaiset epasuorat paastot
(Scope 3)
Jakelukuljetukset* 3393
Tuontirahti 14 969
Kylmaaineet 3391
Lilkematkustus** 1536
Jatteet*** 1350
Yhteensa 98 139

Vuonna 2012 laskentaan lisétty Baltian ja Venajan
tavarataloryhmatoiminnot. Luvut eivat ole verrattavissa
aikaisempiin vuosiin.

* Sisaiset kuljetukset ja asiakastoimitukset (valtetyt paastot
vahennetty).

** Lento-, juna- ja bussi-matkat seka vapaan autoedun
autot.

*** Vain tavarataloryhmén Suomen- ja Baltian-toiminnot.
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PROFIT

TALOUDELLINEN VASTUU

Liikevaihto kasvoi 5,5 prosenttia ja liikevoitto
parani 17 miljoonaa euroa.

- Ensimmaista kertaa historiassa liikevaihto oli
suurempi ulkomailla kuin Suomessa.
Joukkovelkalainakirja laajensi rahoituksen
|&hteita ja toi uusia sijoittajia.

+ 150-vuotisjuhlavuonna tavaratalot saivat
noin 350 000 uutta kanta-asiakasta.

Lindex aloitti uuden More at Lindex -kanta-
asiakasohjelman lanseerauksen Norjasta.
Seppala Klubin jasenmaara ylitti miljoonan.

Stockmannin strategian ytimessa on kannattava
kasvu. Kilpailukyky ja positiivinen taloudellinen
tulos luovat mahdollisuuden vastata sijoittajien
tuotto-odotuksiin seké panostaa henkildston ja
yhteiskunnan kehitykseen. Yhteiskunnallisesti
vastuullinen toiminta puolestaan luo vahvan
perustan yrityksen tehokkuudelle ja taloudelliselle
kasvulle seka vahvistaa Stockmannin yrityskuvaa.
Tavoitteena on, ettd Stockmann tunnetaan vas-
tuullisena ja avoimena yrityksena sijoittajien kes-
kuudessa.

150-vuotias suomalainen porssiyhtio
Stockmann-konsernin emoyhtio Stockmann Oyj
Abp on listattu Nasdag OMX Helsingin Porssissa.
Stockmann noudattaa paatoksenteossaan ja
hallinnossaan Suomen osakeyhtidlakia, yhtiojar-
jestyksensa maarayksia ja muuta soveltuvaa lain-
saadantoa. Stockmann noudattaa Arvopaperi-

markkinayhdistys ry:n Suomen-listayhtididen
hallinnointikoodia (Corporate Governance) koko-
naisuudessaan.

Stockmannilla oli vuoden 2012 lopussa Idhes
60 000 osakkeenomistajaa. Osakkeenomistajien
maaran kasvuun vaikutti padosin yli 5 000 kanta-
asiakkaan osakemerkinnat kanta-asiakasoptioilla.
Uusi kanta-asiakasoptio-ohjelma kaynnistettiin
yhtickokouksen paatoksen mukaisesti.

Stockmann Oyj Abp:n ylin paéttava elin on
yhtidkokous, joka mm. hyvaksyy yhtion tilinpaa-
toksen, paattaa vastuuvapaudesta hallitukselle ja
toimitusjohtajalle seké valitsee hallituksen jasenet.
Vuoden 2012 yhtidkokoukseen osallistui 967 osak-
keenomistajaa.

Hallituksessa on talla hetkelld kahdeksan
jasentd, joista kukaan ei ole paatoiminen ja kaikki
ovat yhtiésta riippumattomia. Enemmisto hallituk-
sen jasenista on riippumattomia yhtion merkitta-
vistd osakkeenomistajista. Henkilsto on valinnut
kaksi edustajaa, joilla on hallituksen kokouksissa
lasnaolo- ja puheoikeus. Hallitus nimittaa yhtion
toimitusjohtajan, joka johtaa yhtién operatiivista
toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maéara-
ysten mukaisesti. Hallitus nimittda myds muut
konsernin johtoryhman jésenet. Tarkempia tietoja
Stockmannin hallintotavasta on luettavissa vuosi-
kertomuksesta ja konsernin kotisivuilla, kohdassa
Selvitys hallinnointi- ja ohjausperiaatteet (Corpo-
rate Governance Statement).

Stockmannin taloudellinen raportointi on laa-

dittu kansainvélisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti noudattaen myds suomalaista, IFRS-
sédannoksia tdydentavaa kirjanpito- ja yhteisolain-
saadantoa. Konsernin talousjohtaja ja talousosasto
vastaavat konsernin taloudellisen raportoinnin
toteuttamisesta. Yhtickokouksen valitsemat tilin-
tarkastajat tarkastavat yhtion kirjanpidon, tilinpaa-
toksen ja hallinnon. Sisdinen tarkastus tutkii ja
arvioi liketoimintojen, riskien hallinnan ja sisaisen
valvonnan tehokkuutta. Sisdinen tarkastus toimii
erillisena yksikkona toimitusjohtajan alaisuudessa
ja raportoi havainnoistaan hallitukselle.

Yhtion tiedonantopolitiikan tarkoituksena on
turvata kaikille markkinoilla toimiville samanaikai-
sesti, viipymatta ja tasapuolisesti riittava ja oikea
tieto Stockmannista osakkeen hinnanmuodostuk-
sen perustaksi. Kaikki sijoittajatieto julkaistaan
osoitteessa stockmanngroup.com suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Taloudellisia tietoja julkais-
taan emoyhtiosta ja konsernista kokonaisuutena
seka sen liiketoimintayksikoista.

Stockmannin hallitus on méaaritellyt osingon-
jakotavoitteeksi yli puolet varsinaisen liiketoimin-
nan tuottamasta voitosta. Vuonna 2012 osakkeen-
omistajille maksettiin vuoden 2011 tuloksesta
osinkoa 0,50 euroa osakkeelta eli yhteensa 35,9
miljoonaa euroa. Kevaalla 2013 varsinainen yhtio-
kokous paatti maksaa vuoden 2012 tuloksesta
osinkoja 43,2 miljoonaa euroa eli 0,60 euroa osak-
keelta, miké oli yli 80 prosenttia osakekohtaisesta
tuloksesta.
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OSAKKEENOMISTAJAA
31.12.2012.

Liikevaihto ja -voitto paranivat
Vuonna 2012 Euroopan velkakriisi aiheutti epavar-
muutta kuluttajakayttaytymiseen ja vaikutti Poh-
joismaiden markkinoiden kasvumahdollisuuksiin.
Venajan markkinat nauttivat vuonna 2012 myontei-
sesta kehityksestd ja Stockmann-konserni saavutti
ensimmaista kertaa vuonna 2008 alkaneen
talouskriisin jalkeen positiivisen liiketuloksen Vena-
jalla. Hyva kehitys jatkui myds kaikkien yksikoiden
toiminnassa Baltian maissa. Suomessa vahittais-
kaupan kasvu hidastui vuoden 2012 toisella puolis-
kolla ja Stockmannin Suomen-toimintojen tulos
laski. Vaikka vuosi 2012 oli haastava, Stockmann-
konsemnin likevoitto kasvoi 17 miljoonaa ja oli 87,3
miljoonaa euroa vuonna 2012.
Stockmann-konsemin liikevaihto kasvoi 5,5
prosenttia vuonna 2012. Yhtion kansainvalistymi-
nen saavutti tarkeén virstanpylvaan, kun likevaihto
oli ensimmaista kertaa Stockmannin 150-vuotisen
historian aikana suurempi ulkomailla kuin Suo-
messa. Taméan suuntauksen odotetaan jatkuvan
my0ds tulevaisuudessa.

Tavarataloryhmassa erityisesti Venajan tavarata-
lojen likevaihto kasvoi merkittavasti. Muotiketjuista
Lindex kasvatti markkinaosuuttaan lahes kaikissa
toimintamaissa, kun taas vuosi 2012 oli Seppalalle
haasteellinen. Seppala- ja Lindex-muotiketjut
muodostivat kesélld 2012 uuden yhteisen liiketoi-
mintayksikon. Muutoksen tavoitteena on paasta
yhdessé tehokkaampaan toimintaan kansainvali-

SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2012

silla markkinoilla. Muotiketjujen menestyksen
tueksi ja Seppalan kilpailukyvyn ja kannattavuuden
lisadmiseksi Seppala aloitti vuonna 2012 myds
kokonaisvaltaisen brandiuudistuksen.

Yleisen taloudellisen epavarmuuden pitkityttyd
Stockmann-konsernin hallitus paatti kesalla 2012
luopua aiemmin asetusta pitkan aikavalin talou-
dellisten tavoitteiden aikataulusta, mutta tavoitteet

Osuus osakkeista % Osuus &aanista %

. HTT STC Holding Oy Ab

. Féreningen Konstsamfundet -ryhma

. Svenska litteratursallskapet i Finland r.f.

. Niemistd-ryhméa

. Stiftelsen for Abo Akademi

. Etola-yhtiot

. Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma

. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f.

O ©® N O U B WIN -

. Jenny ja Antti Wihurin rahasto

s}

. Inez och Julius Polins Fond
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OSAKKEIDEN AANIVALLAN JAKAUMA 2012

B 55 % S3atiot ja yhdistykset
W 17 % Yksityishenkilot
B 25% Yritykset
1% Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

N 2% Hallintarekisteroidyt (sisaltéa ulkomaiset omistajat)

OSAKKEIDEN MAARAN JAKAUMA 2012

A\

W 43 % S3atiot ja yhdistykset
W 23 % Yksityishenkilot
B 24% Yritykset
2 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

N 8% Hallintarekistersidyt (sisaltda ulkomaiset omistajat)
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Kanta-asiakkaat

ovat liiketoimintayksikoiden
uskollisia ja pitkaaikaisia asiakkaita.

Tavarataloryhméssa

myynnista tulee kanta-asiakkailta.

sailyivat ennallaan. Stockmannin pyrkimys on
tehokas padomarakenne, joka varmistaa konser-
nin toimintaedellytykset toimialan suhdanneherk-
kyydesté riippumatta. Vuonna 2012 Stockmann
laajensi rahoituksen lahteitd laskemalla likkee-
seen joukkovelkalainakirjan. Sen myoté Stock-

mann sai myds uusia institutionaalisia sijoittajia.

Yli seitseman miljoonaa kanta-asiakasta
Stockmann-konsemin liiketoimintayksikailla on
nelja kanta-asiakasohjelmaa: tavarataloryhmassé
Stockmann- ja Hobby Hall -kanta-asiakasohjelmat
ja muotiketjuissa Seppéla Klubi ja loppuvuonna
lanseerattu uusi More at Lindex. N&iden piirissé on
yhteensa yli 7 miljoonaa asiakasta, joihin pidetdan
saannollisesti yhteyttd ja joille tarjotaan rahanarvoi-
sia etuja. Stockmann-tavaratalot panostivat vuonna
2012 voimakkaasti kanta-asiakashankintaan tarjo-
ten ilmaisen kanta-asiakkuuden 150-juhlavuoden
kunniaksi. Kanta-asiakkaiden maéara kasvoi 20
prosentilla ja uusia kanta-asiakkaita tuli vuoden
aikana noin 350 000. Myds Seppala Klubi kasvatti
kanta-asiakkaiden maéaraa ja Klubin jasenméaaré
ylitti miljoonan loppuvuodesta.

Kaikilla kanta-asiakasohjelmilla on omat asiakas-
rekisterinsa, jotka on keratty asiakassuhteiden
hoitamiseksi seka asiakaspalvelu- ja markkinointi-
tarkoituksiin. Stockmann kasittelee asiakkaidensa ja
yhtidkokoukseen osallistuvien osakkeenomistaji-
ensa henkiltietoja voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti. Vuonna 2012 Stockmann sai muutamia
asiakkaiden yhteydenottoja henkildtietojen kasitte-
lystd. Nama tapaukset kasiteltiin eivéatka ne johta-
neet jatkotoimenpiteisiin. Kanta-asiakasjarjestel-
mista ei saatu valituksia tai huomautuksia virallisilta
tahoilta. Kanta-asiakasjarjestelmien rekisteriselos-
teet [Oytyvat yksikoiden kotisivuilta.

Asiakastyytyvéisyys avainasemassa
Stockmann-tavaratalot tunnetaan asiakaslahtoi-
sestd palvelustaan. Erinomaisen asiakaspalvelun
ammattilaiseksi ei tulla sattumalta, vaan henkilo-
kunnan saanndlliset koulutukset alkavat jo uran
alussa perusteellisella perehdyttamiselld. Asiakas-
lahtdisyys ohjaakin vahvasti yhtion toimintaa ja
ensiluokkaiseen, odotukset ylittavaan palveluun
panostetaan voimakkaasti.

Lilketoimintayksikot kehittavat toimintaansa
asiakaskysely- ja asiakasmittaustuloksien seka
asiakkaiden ja oman henkildkunnan palautteen
perusteella. Asiakassuhteesta kertovia tuloksia
hyddynnetaan asiakaspalvelun ja myynnin kehitta-
misessa, henkiloston paivittdisessa ohjaamisessa,
esimiestyon kehittdmisessa, palkitsemisessa ja
sitouttamisessa seka koulutusten suunnittelussa.

Asiakastyytyvaisyytta seka eri yksikoiden ettd

omien merkkien tunnettuutta mitataan saannolli-

sesti. Valineina kaytetaan esimerkiksi verkko- ja
ovensuukyselyitsd seka tavarataloryhméssa mystery
shopping -menetelméaa. Asiakastyytyvaisyyden
kehittymista seurataan aktiivisesti suhteutettuna
kilpailutilanteeseen ja yleiseen vahittaiskaupan
markkinoiden kehittymiseen.

Stockmann-konsernissa liketoimintayksikailla
on kaytdssa omat brandikohtaiset asiakaspalaute-
kanavat. Asiakaspalautteisiin vastaamisperiaate on
sama kaikissa yksikoissa: kaikille vastausta toivo-
neille asiakkaille vastataan. Perinteisten palauteka-
navien rinnalla sosiaalisen median eri palveluiden
kéytto asiakaspalautekanavana kasvoi kaikissa
yksikoissé vuonna 2012.
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. A 4

Nuoret arvostavat Stockmannia tybpaikkana.
Kuvassa tybharjoittelija Martti Kihkonen
Helsingin keskustan tavaratalossa.

Vuoden 2012 aikana saadut palkinnot
Sidosryhmat arvostavat Stockmannia. Vuoden
2012 aikana Stockmann sai tunnustusta konsernin
iimastoraportoinnista seka nousi Suomen asiakas-
palvelu-, maine- ja tydnantajatutkimuksissa karki-
sijoille.

Ilmastoraportointi uudelle tasolle
Stockmann-konsernin ilmastoraportointi sai Poh-
joismaisen Carbon Disclosure Leadership Indexin
(CDLI) Consumer Discretionary -sarjassa korkeim-
man pistemaaran tuloksella 87/100. Stockmann
paransi tulostaan 26 pistetté edellisestd vuodesta.
Selvityksessa listataan yrityksen ilmastonmuutok-
sen hallintaan liittyva toiminta A-E-tasolla. Yhtion

Wlﬁ}!.m
LuUmi

marimekkg

Samuji

R/H &

toiminnan arvioitiin olevan B-tasolla, joka on
toiseksi paras luokitus. Stockmann-konserni nousi
toimintaluokissa kolme tasoa vuodesta 20T1.

Suosittu ja arvostettu tydpaikka

Stockmann saavutti 4. sijan konsultti- ja tutkimus-
yhtid Universumin Suomen suosituimmat tydpai-
kat -tutkimuksessa kaupallisen alan opiskelijoiden
keskuudessa.

Stockmann arvioitiin maineeltaan toiseksi par-
haaksi kaupan alan yritykseksi TNS Gallupin
vuonna 2012 Suomessa toteuttamassa Yritysten
maine ja vastuullisuus -tutkimuksessa. Arvioita-
vana oli 57 yritysta kuudelta eri toimialalta. Tutki-
muksessa haastateltiin 22 000 suomalaista, jotka

arvioivat mm. yritysten yleista julkisuuskuvaa,
tuotteiden ja palveluiden laatua, taloudellista
menestysta ja vastuullisuutta.

Suomen parasta asiakaspalvelua
Suomalaiset asiakkaat valitsivat Hobby Hallin
maan parhaimmaksi contact centeriksi vuonna
2012. Hobby Hall onnistui nostamaan asiakkaiden
tyytyvaisyytta palveluun 18 prosenttia edellisvuo-
desta. Valinnat perustuvat SN4Mobilen kautta
lahetettyjen asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksiin
ja koko tutkimusaineisto kattaa palautteet yli

50 000 suomalaiselta asiakkaalta.
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Tama raportti kertoo Stockmann-konsernin vas-
tuullisuustydn painopisteistd ja tuloksista. Raportti
on suunnattu yhtion keskeisimmille sidosryhmille
(s. 8) ja siihen on koottu tiedot tilikaudelta 1.1.-
31.12.2012. Edellinen, vuotta 2011 kasitellyt raportti,
ilmestyi huhtikuussa 2012.

Yhteiskuntavastuun raportti 2012 kattaa Stock-
mann-konsernin kaikki omat toiminnot, joihin
kuuluvat kaksi liketoimintayksikkdé (tavaratalo-
ryhma ja muotiketjut) 10 toimintamaassa, konser-
nihallinnon toiminnot Suomessa ja ostokonttorit
viidessa Aasian maassa. Raportti ei kata Lindexin
franchising-myymaloita, joita on kuudessa maassa
neljan kumppanin vetdmana. Osa henkilostdé ja

Stockmann julkaisee vuosittain koko konsernin kattavan yhteiskuntavastuun raportin,

ymparistoa koskevista tunnusluvuista raportoidaan
vain Suomen osalta, jonka osuus oli 50 prosenttia
likevaihdosta ja 47 prosenttia henkilostosta
vuonna 20712. Poikkeukselliset rajaukset seka
mittaus- ja laskentaperiaatteet on kerrottu kyseis-
ten tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on
vahitellen laajentaa raportointia kattavammaksi
naiden tunnuslukujen osalta.

Raportin viitekehyksena on kaytetty Global
Reporting Initiative (GRI) G3 -raportointiohjeistoa,
ja sivulla 27 esitetaan sisallon vertailu GRI-suosi-
tukseen ja GRI-indikaattorien hakemisto. Rapor-
tissa noudatetaan GRI-laskentaperiaatteita sovel-
tuvin osin. Konsernin taloudelliset tunnusluvut on

Jjoka on luettavissa osoitteessa stockmanngroup.com.

laadittu IFRS-standardien mukaisesti. Stockman-
nin taloudelliseen vastuuseen, omistusrakentee-
seen, hallinnointiin ja riskienhallintaan liittyvista
asioista kerrotaan myos tilikauden 2012 vuosi-
kertomuksessa ja konsemin kotisivuilla. Konsernin
muotiketjuista Lindex julkaisee tarkempia tietoja
yhteiskuntavastuustaan kotisivuillaan
lindex.com/csr.

Stockmannin oman arvion mukaan tdman
raportin laajuus tayttdd GRI-ohjeiston C-tason
vaatimukset. Raportille ei ole tehty ulkopuolista
varmennusta.

Sockmanm-konsmin
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Sivunumerot ja lisatiedot

Strategia ja analyysi

Organisaation kuvaus

Raportointiperiaatteet

Hallintokaytannat, sitoumukset ja vuorovaikutus

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Tuotevastuun tunnusluvut

Ympaéristovastuun tunnusluvut

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

1.1. Toimitusjohtajan katsaus
21-2.9

210

31-3.4

35

36,3.7,310,3M

38

312

L1-4.4, 414

475

LAT* LATI, LATZ

LA2X, LA3, LALK, LAB, LAT*, LAB*
HR2*, HRE*, HR7*

PRS

PR2, PR8

EN3*, ENA4*, EN8*, ENTO, ENTI*, ENT6%, ENT7*, EN2T%, EN22%, EN23*,
EN25, EN28%, EN29

ENT*, ENS, EN7, EN12, EN26*

ECT*, EC4*, EC7*, SO7

EC2*

4

2-3 VSK, WWW.

25

26. Yhteystiedot takakannessa.

Olennaisuuden maarittely perustuu paéosin konsernin sisaisiin tekijoihin.

26. Mahdolliset muutokset tai erityiset rajoitukset kerrottu kyseiseen tunnuslukuun
liittyvassa tekstiosuudessa tai taulukon yhteydessa.

Nevsky Centre -kauppakeskuksen vuokralle annetut liiketilat eivat sisélly raporttiin.
27

22, VSK: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

8-9

10-13

10-13

Sisaltyvat BSCl-auditointeihin sekéd omiin tarkastuksiin.

24

17,24

18-21, EN23 ja EN28: Ei ollut raportoitikaudella, EN29: CO,-paastot mainittu ENT7
yhteydessa.

18-21, EN26: 15, EN1: Raportoitu markkinoille saatettu pakkausmateriaalin maara.

EC1: 9 (laskentaperiaatteita muutettu), EC7: 11-12, EC4: Stockmann-konsemi ei ole
saanut valtiolta taloudellista tukea raportointivuonna. SO7: Ei oikeustoimia eika
sakkoja vuonna 2012.

7. llmastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien kokonaistaloudellisia vaikutuksia
yhtion liiketoimintaan ei ole arvioitu.

Raportoitu taysin @

Raportoitu osittain

VSK Vuosikertomus 2012
WWW Stockmanngroup.com
*

GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
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