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STOCKMANN Oyj Abp, Bokslutskommuniké 13.2.2020 kl. 8.00 EET

Stockmannkoncernens justerade rorelseresultat
forbattrades under fjarde kvartalet

Oktober-december 2019,

kvarvarande verksamheter

- Koncernens omséttning uppgick till 285,7 miljoner euro (304,5),
en minskning pa 5,1 % enligt jamforbara valutakurser.

- Bruttomarginalen var 56,6 % (55.6).

- Rorelseresultatet uppgick till 22,4 miljoner euro (-2,8).

- Det justerade rorelseresultatet uppgick till 28,0 miljoner euro
(23,5, eller 19,1 exklusive Nevsky Centre).

- Resultatet per aktie uppgick till -0,01 euro (-0,12).

- Det justerade resultatet per aktie uppgick till 0,07 euro (0,25).

Januari-december 2019,

kvarvarande verksamheter

- Koncernens omsattning uppgick till 960,4 miljoner euro (1
018,8), en minskning pa 4,5 % enligt jamférbara valutakurser.

- Bruttomarginalen var 56,3 % (56,9).

- Rorelseresultatet uppgick till 13,3 miljoner euro (-5,0).

- Det justerade rorelseresultatet uppgick till 29,0 miljoner euro
(28,4, eller 10,4 exklusive Nevsky Centre).

- Resultatet per aktie uppgick till -0,84 euro (-0,68).

- Det justerade resultatet per aktie uppgick till -0,63 euro (-0,22).

Styrelsen kommer att foresla att ingen dividend utbetalas for
rékenskapsaret 2019.

Koncernens siffror for 2019 inkluderar férandringar pga. IFRS 16.
Jamforelsesiffrorna for ar 2018 &r inte omraknade. IFRS 16-pos-
terna presenteras i tabellen ”IFRS 16-inverkan”.

Resultatprognos for ar 2020:
Stockmann uppskattar att koncernens rérelsevinst okar klart
under &r 2020 (2019: 13,3 miljoner euro).

Verkstéllande direktor Jari Latvanen:

Under ar 2019 skedde stora férédndringar inom Stockmanns af-
farsverksamhet. Vi férnyade var strategi och introducerade mot
slutet av aret en klarare vision, mission samt varden. De f6rsta
effekterna av de strategiska atgarderna och den pagéende trans-
formationen syns i vart finansiella resultat.

Omséttningen ar 2019 uppgick till 960 miljoner euro. Den juste-
rade rorelsevinsten var 29 miljoner euro. Det positiva resultatet
uppnaddes genom vart férnyelseprogram, pagaende inbespa-
ringar samt forbattrade resultat inom saval Lindex som Stock-
mann. Pa grund av sasongfluktuationer genererades stérsta
delen av arets resultat under det fjarde kvartalet.

Lindex hade ett starkt helarsresultat med 6kad |6nsamhet pa
samtliga marknader, férséljningskanaler och affarsomraden.
Under fjarde kvartalet férbattrades Lindex justerade rorelsevinst
tack vare en god utveckling av bruttomarginalen och en god
kostnadskontroll. | augusti meddelade Stockmann att styrelsen
beslutat att undersoka strategiska alternativ for Lindex dgarskap.
Processen fortskrider planenligt.

Under ar 2019 gjorde vi flera viktiga organisatoriska och af-
farsmassiga beslut vilka bidrog till att minska omsattningen.
Stockmann-enhetens affarsverksamhet forblev forlustbringande
for hela aret, trots att sista kvartalet var [dnsamt.

Under ar 2020 kommer vi malmedvetet att arbeta for att uppna
vart huvudmal, dvs. att vénda varuhusverksamheten till en
hallbar niva innan ar 2021. Vi har manga pagaende projekt och
reformer i syfte att forbattra trenden och vi framskrider planen-
ligt. Vart mal ar att forbattra koncernens rérelseresultat ar 2020.
Allt steg vi tar gar i riktning mot detta mal.
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NYCKELTAL
Kvarvarande verksamheter 10-12/2019 10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Omsattning, milj. euro 285,7 304,5 960,4 1018,8
Bruttomarginal, % 56,6 55,6 56,3 56,9
Driftsbidrag (EBITDA), milj. euro 57,2 36,2 153,0 76,0
Justerat driftsbidrag (EBITDA), milj. euro 62,8 37,5 168,6 84,3
Rérelseresultat (EBIT), milj. euro 22,4 -2,8 13,3 -5,0
Justerat rérelseresultat (EBIT), milj. euro 28,0 23,5 29,0 28,4
Nettofinansieringsposter, milj. euro -12,3 -9,2 -52,7 -34,6
Resultat fore skatt, milj. euro 10,1 -12,0 -39,3 -39,6
Periodens resultat, milj. euro 1,9 -7,0 -54,3 -u3,7
Resultat/aktie, fore och efter utspadning, euro -0,01 -0,12 -0,84 -0,68
Personal, medeltal 6 924 7 191 7 002 7 241
Kvarvarande och avvecklade verksamheter 10-12/2019 10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Nettoresultat/aktie, fore och efter utspadning, euro -0,01 -0,14 -0,84 -0,70
Affarsverksamhetens kassafldde, milj. euro 69,9 82,1 102,3 82,9
Investeringar, milj. euro 9,6 8,2 33,8 29,3
Eget kapital/aktie, euro 11,12 11,71
Nettoskuldsattningsgrad, % 112,4 64,5
Soliditet, % 38,1 46,2
Antal aktier, fére och efter utspadning, vagt medeltal, 1000 st. 72 049 72049
Avkastning pa sysselsatt kapital, glidande 12 manader, % 0,9 -0,u4
POSTER SOM INVERKAR PA JAMFORBARHETEN
Miljoner euro 10-12/2019 10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Driftsbidrag (EBITDA) 57,2 36,2 153,0 76,0
Justeringar till driftsbidraget (EBITDA)
Omstrukturering och transformationsarrangemang 5,8 0,1 15,2 3,3
Vinst eller forlust fran forsaljning av fastigheter -0,3 0,1 0,4 -6,8
Vérdejusteringar i tillgdngar som innehas for forsaljning 1,1 11,9
Justeringar totalt 5,5 1,3 15,6 8,4
Justerat driftsbidrag (EBITDA) 62,8 37,5 168,6 84,3
Miljoner euro 10-12/2019 10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Rorelseresultat (EBIT) 22,4 -2,8 13,3 -5,0
Justeringar till rérelseresultatet (EBIT)
Nedskrivning i goodwill 25,0 25,0
Omstrukturering och transformationsarrangemang 5,8 0,1 15,2 3,3
Vinst eller forlust fran forséljning av fastigheter -0,3 0,1 0,4 -6,8
Vérdejusteringar i tillgdngar som innehas for forsaljning 1,1 11,9
Justeringar totalt 5,5 26,3 15,6 33,4
Justerat rorelseresultat (EBIT) 28,0 23,5 29,0 28,4

STRATEGI

Lindex mal &r att fortsattningsvis starka sin internationella tillvaxt
och i synnerhet den digitala transformationen. Lindex har en stark
marknadsstélining i Norden, med en snabbt véxande nathan-
delsverksamhet genom sina egna kanaler och tillsammans med
sina globala nathandelspartners, ett vélpresterande och flexibelt
butiksnatverk samt en 6kande I6nsamhet. | enlighet med vad som
tidigare meddelats, fortsatter Stockmann att undersoka strategiska
alternativ for Lindex dgarskap.

Stockmanns-enhetens tvaariga fornyelseprocess framskrider bra.
Malet &r att positionera Stockmann som en marknadsplats for ett
gott liv som erbjuder de basta och mest inspirerande produkter
inom mode, skdnhet och hem. Fokuseringen ligger starkt pa en
utomordentlig kundbetjéning och kvalitativa kundupplevelser. Ut-
budet férnyas och graden av hallbara varumarken ékas for att battre
méta vara kunders behov.

Saval Stockmann som Lindex fortsétter att systematiskt utveckla
sina digitala tjanster och teknologiska I6sningar i syfte att starka den
flerkanaliga approachen. Stockmann férnyar sina varuhus i Helsing-
fors och Jumbo och lanserar en ny natbutik under sommaren 2020.

Stockmann-enhetens fornyelseprogram som inkluderar kostnadsin-
besparingar och andra effektivitetsatgarder fortsatter som planerat.
For att vanda Stockmanns resultat och géra det [6nsamt, krévs en
betydande fornyelse av verksamheten jamte en kostnadsreducering.

Den 1juli 2019 introducerades en ny verksamhetsmodell och ny
struktur, och ca 150 tjanster avslutades. Fran och med den 1februari
2020 forenklade Stockmann-affarsenheten sin struktur ytterligare,
och lanserade en ny kund- och kategoribaserad organisation.
Inbesparingarna blev redan synliga i slutet av ar 2019 och blir tydliga
i resultatet for ar 2020. Ungefar en tredjedel av inbesparingsmalet
uppnaddes under ar 2019.

Ar 2019 omférhandlade Stockmann sina kontrakt med flera ICT-
partners och uppnadde kostnadsbesparingar. | oktober introduce-
rades ocksa ett nytt stamkundprogram, och marknadsféringsinsat-
serna riktas pa ett nytt satt.
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IFRS 16-INVERKAN

Miljoner euro, kvartal Rapporterat| IFRS 16 poster Exklusive Rapporterat
10-12/2019 10-12/2019| IFRS 16 poster 10-12/2018
10-12/2019
Omséttning 285,7 -0,5 286,2 304,5
Driftsbidrag (EBITDA) 57,2 24,5 32,8 36,2
Justerat driftsbidrag (EBITDA) 62,8 24,5 38,3 37,5
Avskrivningar 34,8 20,3 14,5 13,9
Rérelseresultat (EBIT) 22,4 L,2 18,3 -2,8
Justerat rérelseresultat (EBIT) 28,0 L,2 23,8 23,5
Nettofinansieringsposter -12,3 -6,2 -6,0 -9,2
Nettoresultat 1,9 -1,6 3,5 -8,4
Kassaflode fran rérelsen 69,9 18,2 51,7 82,1
Miljoner euro, fran arets bérjan Rapporterat| IFRS 16 poster Exklusive Rapporterat
1-12/2019 1-12/2019| IFRS 16 poster 1-12/2018
1-12/2019

Omsittning 960, -2,1 962,6 1018,8
Driftsbidrag (EBITDA) 153,0 100,0 53,0 76,0
Justerat driftsbidrag (EBITDA) 168,6 100,0 68,6 84,3
Avskrivningar 139,6 83,9 55,7 55,9
Rérelseresultat (EBIT) 13,3 16,1 -2,8 -5,0
Justerat rérelseresultat (EBIT) 29,0 16,1 12,9 28,4
Nettofinansieringsposter -52,7 -26,1 -26,6 -34,6
Nettoresultat -54,3 -7,9 -46,4 -45,2
Tillgangar 2103,2 505,5 1597,7 1827,9
Rantebarande nettoskuld 900,2 512,8 387,4 543,6
Kassafléde fran rorelsen 102,3 73,9 28,4 82,9

Stockmann anvénder alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures) i enlighet med direktiven fran Europas vérdepapper- och marknads-
myndighet ESMA for att battre reflektera det operativa rorelseresultatet och for att underlatta en jamforelse mellan rékenskapsperioderna. Bruttovin-
sten berdknas genom att minska kostnader for salda produkter fran omsattningen, och bruttomarginalen berdknas genom att dividera bruttovinsten
med omséttningen uppgiven i procent. Driftsbidraget (EBITDA) har beréknats fran rérelseresultatet exklusive avskrivningar, amorteringar och nedskriv-
ningsférluster. Justerat driftsbidrag (EBITDA) och justerat rérelseresultat &r nyckeltal vilka exkluderar poster av engéngskaraktar och évriga justeringar
som inverkar pa jamférbarheten fran rapporterade driftsbidraget (EBITDA) och rapporterade rérelseresultatet (EBIT).

VERKSAMHETSOMGIVNING

Oséakerheterna i den globala ekonomin, pga. t.ex. Brexit och han-
delskriget mellan USA och Kina, fortsatte under det fjarde kvartalet.

Konsumenternas fortroendeindex inom den finlandska ekonomin
har varit negativt fr.o.m. januari 2019, och var 6kande negativt under
det fjarde kvartalet ar 2019. Modemarknaden i Finland i januari-
december minskade och var -0,6 % (-2,6, kélla Statistikcentralen,
Finland och Muoti- ja Urheilukauppa TMA). Den svenska kronan
forsvagades gentemot euron under ar 2019.

| Sverige fortsatte den ekonomiska situationen sin stabila utveck-
ling. Modemarknaden i Sverige i januari-december minskade och
var -1,8 % (-3,0, kélla: Svensk Handel, Stilindex).

Detaljhandeln fortsatte sin tillvéxt i bade Estland och Lettland.

OMSATTNING OCH RESULTAT
INOM KVARVARANDE VERKSAMHETER

Koncernens siffror for ar 2019 inkluderar foréndringar pga. IFRS 16.

Jamforelsesiffrorna for ar 2018 ar inte omréknade. Ytterligare infor-

mation om férandringarna i redovisningsprinciperna finns i noterna
till delarsrapporten.

Oktober—december 2019

Stockmannkoncernens omsattning for fjarde kvartalet uppgick

till 285,7 miljoner euro (304,5). Omsattningen minskade med 6,2

% i euro jamfort med aret innan. Enligt jamférbara valutakurser
minskade omsattningen med 5,1 % eller med 3,3 % exklusive Nevsky
Centre.

Omséttningen i Finland minskade med 5,5 % och uppgick till 117,2
miljoner euro (124,1). Omséttningen i utlandet uppgick till 169,0
miljoner euro (180,5); en minskning med 6,4 % eller med 1,3 % enligt
jamforbara valutakurser exklusive Nevsky Centre.

Bruttovinsten uppgick till 161,7 miljoner euro (169,3) och bruttomar-
ginalen var 56,6 % (55,6). Bruttomarginalen ékade i Lindex men
minskade i Stockmann.

Rorelsekostnaderna minskade med 28,6 miljoner euro, eftersom
hyresbetalningar for hyrda lokaler inte redovisas som operativa
kostnader pga. IFRS 16. Inklusive hyresbetalningar minskade
rérelsekostnaderna med 3,6 miljoner euro, eller med 7,8 miljoner
euro inklusive justeringar relaterade till omstrukturering och 6vriga
transformationsatgarder. Rérelsekostnaderna uppgick till 104,4
miljoner euro (133,0).

Koncernens justerade driftsbidrag (EBITDA) uppgick till 62,8 miljo-
ner euro (37,5). Avskrivningarna 6kade till 34,8 miljoner euro (13,9)
pga. att hyresavtalen enligt IFRS 16 redovisas som tillgdngar med

nyttjanderatt i balansrékningen och avskrivs under avtalsperioden.

Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 22,4 miljoner euro
(-2,8). Rérelseresultatet dkade i Stockmann men minskade i Lindex.
Det justerade rérelseresultatet uppgick till 28,0 miljoner euro (23,5,
eller 19,1 exklusive Nevsky Centre). IFRS 16-inverkan pé rérelseresul-
tatet var 4,2 miljoner euro.

Nettofinansieringskostnaderna uppgick till 12,3 miljoner euro
(9,2). Okningen berodde p& inverkan av IFRS 16. Exklusive IFRS 16,
minskade finansieringskostnaderna pga. minskade rantebérande
skulder. Resultatet fére skatt var 10,1 miljoner euro (-12,0).



Januari-december 2019

Stockmannkoncernens omséttning for perioden uppgick till 960,4
miljoner euro (1018,8). Omséttningen minskade med 5,7 % i euro
jdmfort med aret innan, eller med 4,5 % enligt jdmforbara valutakur-
ser.

Omséttningen i Finland minskade med 4,4 % och uppgick till 369,1
miljoner euro (386,2). Omséttningen i utlandet uppgick till 593, 5
miljoner euro (632,6); en minskning med 6,2 % eller med 0,9 % enligt
jémforbara valutakurser och exklusive Nevksy Centre.

Bruttovinsten uppgick till 540,9 miljoner euro (580,1) och brutto-
marginalen var 56,3 % (56,9). Bruttomarginalen 6kade i Lindex men
minskade i Stockmann.

Rérelsekostnaderna minskade med 122,9 miljoner euro eftersom
hyresbetalningar for hyrda lokaler inte &r redovisade som opera-
tiva kostnader pga. IFRS 16. Exklusive hyresbetalningar minskade
rorelsekostnaderna med 20,8 miljoner euro eller med 21,1 miljoner
euro inklusive justeringar relaterade till omstrukturering och 6vriga
transformationsatgarder. Rorelsekostnaderna uppgick till 388,0
miljoner euro (510,9).

Koncernens justerade driftsbidrag (EBITDA) uppgick till 168,6
miljoner euro (84,3). Avskrivningarna ékade till 139,6 miljoner euro
(55,9) beroende pa att hyresavtalen enligt IFRS 16 redovisas som
tillgdngar med nyttjanderétt i balansrékningen och avskrivs under
avtalsperioden

Rorelseresultatet fér perioden uppgick till 13,3 miljoner euro (-5,0).
Det justerade rorelseresultatet uppgick till 29,0 miljoner euro (28,4,
eller 10,4 exklusive Nevsky Centre). IFRS 16-inverkan pé rorelseresul-
tatet var 16,1 miljoner euro.

Nettofinansieringskostnaderna uppgick till 52,7 miljoner euro (34,6).
IFRS 16-inverkan pa nettofinansieringskostnaderna var 26,1 miljoner
euro. Exklusive IFRS 16, minskade finansieringskostnaderna pga.
minskade rantebarande skulder. Resultatet fére skatt var -39,3
miljoner euro (-39,6).

Skatterna for perioden uppgick till 14,9 miljoner euro (4,2). Tillaggs-
skatter pa 15,9 miljoner euro bokférdes pga. ett efterbeskattningsbe-
slut fran de svenska skattemyndigheterna.

Resultatet fér perioden uppgick till -54,3 miljoner euro (-43,7).
Resultatet per aktie var -0,84 euro (-0,68). Det justerade resultatet
per aktie fér perioden uppgick till -0,63 euro (-0,22). Eget kapital per
aktie var 11,12 euro (11,71).

FINANSIERING OCH SYSSELSATT KAPITAL

Kassaflodet fran rérelsen uppgick under fjarde kvartalet till 69,9
miljoner euro (82,1) och i januari-december till 102,3 miljoner euro
(82,9). Till en foljd av IFRS 16 presenteras hyresbetalningar pa 73,9
miljoner euro i januari-december i finansieringens kassaflode i stal-
let for i rorelsens kassaflode.

Det sammanlagda lagervérdet uppgick i slutet av december till 145,8
miljoner euro (141,9), en minskning i Stockmann och en dkning i
Lindex jamfort med aretinnan.

De rantebérande skulderna, exklusive IFRS 16 hyresskulder, uppgick
i slutet av december till 412,3 miljoner euro (587,8), varav 364,5
miljoner euro (359,9) var langfristiga skulder. Skulderna minskade
framst tack vare forsaljningen av fastigheten Nevsky Centre. Koncer-
nen har 128,1 miljoner euro i outnyttjade langfristiga kommitterade
kreditfaciliteter. Kreditfaciliteterna inkluderar finansiella covenanter
relaterade till soliditet och skuldsattningsgrad (leverage).

Koncernen har dessutom okommitterade kreditlimiter pa 2,9 miljo-
ner euro och ett okommitterat foretagscertifikatprogram pa 600,0

miljoner euro av vilket 45,4 miljoner euro anvands. Stockmann har
aven ett hybridlan pa 105,8 miljoner euro som behandlas som eget
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kapital. | slutet av december uppgick de réntebarande skulderna in-
klusive IFRS hyresskulder till 942,1 miljoner euro. Av hyresskulderna
ar 235,1 miljoner euro &r relaterat till Stockmann och 294,7 miljoner

euro till Lindex (1.1.2019: Stockmann 243,5, Lindex 309,1).

Stockmann Oyj Abp emitterade hybridobligationer till ett varde av 21
miljoner euro genom en ytterligare emission i enlighet med villkoren
for dess utestaende hybridlan pa 85 miljoner euro. Hybridobliga-
tionerna erbjods till vissa av Stockmanns storsta aktiedgare och
tecknades av Foreningen Konstsamfundet r.f., Kari Niemist6 och
Svenska litteratursallskapet i Finland rf. (Bdrsmeddelande den 31
oktober 2019).

Hybridlanet emitterades i januari 2016 med ratt att I6sa in lanet
tidigast den 31januari 2020. Den 26 november 2019 meddelade
Stockmann att bolaget framgéngsrikt hade genomfért sin begéran
om samtycke fran hybridlaneinnehavarna. (Bérsmeddelande den 10
december 2015, den 21 oktober 2019 och den 26 november 2019).

Stockmann omférhandlade villkoren for sina langsiktiga kreditfacili-
teter med banker under det fjarde kvartalet. Maturiteten férlangdes
till oktober 2021.

Kontanter och likvida medel uppgick sammanlagt till 24,9 miljoner
euro (43,4) i slutet av december. Tillgangarna i balansrakningen upp-
gick i slutet av december till 2103,2 miljoner euro (1827,9), en 6kning
pa 505,5 miljoner euro pga. IFRS 16.

Soliditeten var i slutet av december 38,1 % (46,2), och nettoskuldsatt-
ningsgraden var 112,4 % (64,5). IFRS 16 har en vésentlig inverkan pa
soliditeten och nettoskuldsattningsgraden. Exklusive IFRS 16, skulle
soliditeten ha varit 51,2 % och nettoskuldsattningsgraden 48,4 %.

Koncernens sysselsatta kapital uppgick i slutet avdecember till 1
743,0 miljoner euro, eller 1213,2 miljoner euro exklusive IFRS 16 (1
431,5).

UTDELNING AV MEDEL

Den ordinarie bolagsstdmmans beslut ar 2019 publicerades i ett
boérsmeddelande den 21 mars 2019. | enlighet med bolagsstdmmans
beslut utbetalades ingen dividend for rakenskapsaret 2018.

Styrelsen kommer att féresla for den ordinarie bolagsstdmman,
som halls den 18 mars 2020, att ingen utdelning av medel gors for
rakenskapsaret 2019.

INVESTERINGAR

Investeringarna uppgick under fjarde kvartalet till 9,6 miljoner euro
(8,2) och i januari-december till 33,8 miljoner euro (29,3). Merparten
av investeringarna anvandes for savél Lindex som Stockmanns digi-
talisering, renoveringen av Stockmann Delikatessen i Tallinn samt
Lindex butiksfornyelser.

OMSATTNING OCH RESULTAT PER AFFARSENHET

Fran och med den 1juli 2019 introducerade Stockmannkoncernen
en forenklad organisationsstruktur, dar Stockmann Retail och Real
Estate saval som de gemensamma funktionerna sammanslogs till
en ny Stockmann-enhet. Stockmannkoncernens rapporteringsseg-
ment &r Lindex och Stockmann. Segmenten &r rapporterade utan
IFRS 16, eftersom ledningens uppfdljning och analyser ar 2019 &r
baserade pa rapportering utan IFRS 16-férandringar.

Jamforelsesiffrorna for Lindex-segmentet &r oférandrade. Jamfo-
relsesiffrorna fér Stockmann-segmentet inkluderar tidigare separat
rapporterade siffror for segmenten Stockmann Retail och Real
Estate, och koncernfunktioner som inte ar inkluderade i oférdelade
poster eller i Lindex-segmentet. | den nya segmentrapporterings-
strukturens oférdelade poster ingar koncernledningen, koncernens
ekonomiadminstration och finansiering samt den interna revisio-
nen.
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LINDEX

Lindex 10-12/2019 10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Omsattning, milj. euro 159,7 164,3 575,8 589,9
Bruttomarginal, % 6u,4 62,1 62,7 61,7
Rérelseresultat, milj. euro 14,4 14,8 32,1 28,9
Justerat rérelseresultat, milj. euro 16,7 14,8 34,8 30,4
Investeringar, milj. euro 6,3 5,5 20,3 20,1

Oktober-december 2019

Lindex omséttning for kvartalet minskade med 2,8 % och uppgick
till 159,7 miljoner euro (164,3), eller minskade med 0,5 % enligt
jamforbara valutakurser. Forsaljningen ckade pa alla huvud-
marknader férutom i Finland, Baltikum och Tjeckien. Tillvéxten i
natbutiken var 16,0 %.

Bruttomarginalen for kvartalet var 64,4 % (62,1), och den 6kade
pga. lagre utforsaljningsrabatter och hogre startmarginaler. Brut-
tovinsten 6kade pa alla marknader under kvartalet.

Rorelsekostnaderna kade med 1,3 miljoner euro och uppgick till
83,6 miljoner euro (82,4). Kostnaderna inklusive justeringar pa
2,3 miljoner euro (0,0) minskade framst pga. valutaeffekter.

Rorelseresultatet for kvartalet minskade med 0,4 miljoner euro
pga. justeringar pa 2,3 miljoner euro och uppgick till 14,4 miljoner
euro (14,8). Det justerade rérelseresultatet uppgick till 16,7 miljo-
ner euro (14,8).

Januari-december 2019

Lindex omséttning for perioden minskade med 2,4 % och upp-
gick till 575,8 miljoner euro (589,9), eller minskade med 0,1 %
enligt jamforbara valutakurser. Tillvéxten i natbutiken var 24,3 %.

Bruttomarginalen for perioden var 62,7 % (61,7). Aven bruttovin-
sten 6kade pa alla marknader under perioden.

Rorelseresultatet for perioden forbattrades och uppgick till 32,1
miljoner euro (28,9, eller justerat rérelseresultat 30,4). Rorelse-
kostnaderna minskade med 5,7 miljoner euro och uppgick till
309,5 miljoner euro (315,1). Kostnaderna minskade framst pga.
valutaeffekter.

Butiksnatverket

Lindex 6ppnade 5 butiker och stangde 1butik under fjarde
kvartalet. Under ar 2019 6ppnades totalt 14 butiker och 24 butiker
stangdes. Det totala antalet butiker vari 464 i slutet av aret mot
474 ett ar tidigare. Lindex 6ppnade sin forsta butik i Danmark

i borjan av oktober. Franchisebutiken ar beldgen i Danmarks
storsta kdpcentrum Field’s i Képenhamn. Butikppningen var en
succé med rekordantalet 13 700 besdkare under 6ppningsvecko-
slutet.

Lindex butiksnatverk Totalt Totalt| Stangda butiker Nya butiker Totalt

31.12.2018 30.9.2019 Qu 2019 Qu 2019 31.12.2019
Finland 61 61 0 2 63
Sverige 204 199 0 0 199
Norge 96 92 0 0 92
Estland 9 9 0 0 9
Lettland 10 10 0 0 10
Litauen 9 9 0 0 9
Tjeckien 28 27 0 0 27
Slovakien 12 13 0 0 13
Polen 2 0 0 0 0
Storbritannien 2 2 0 0 2
Danmark* 0 0 0 1 1
Island* 7 6 0 0 6
Bosnien-Hercegovina* 7 9 0 0 9
Serbien* 5 6 0 0 6
Kosovo* 1 1 0 1 2
Albanien* 1 1 0 0 1
Saudiarabien* 17 12 1 0 11
Qatar* 2 2 0 0 2
Tunisien* 1 1 0 1 2
Totalt L7y 460 1 5 Leu
Egna butiker L33 L22 0 2 u2n
Franchisebutiker (*) 41 38 1 3 L)
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STOCKMANN

Stockmann 10-12/2019 10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Omsattning, milj. euro 126,5 140,2 386,8 429,0
Bruttomarginal, % 46,8 47,9 47,1 50,5
Rérelseresultat, milj. euro 8,2 7,8 -20,4 -5,4
Justerat rorelseresultat, milj. euro 6,8 9,1 -17,8 1.5
Investeringar, milj. euro 3,3 2,7 13,5 9,2

Oktober-december 2019

Stockmann-enhetens omsattning for kvartalet uppgick till 126,5
miljoner euro (140,2). Omséttningen inkluderar varuférséaljningen
i varuhusen och natbutiken, hyresintakter fran hyresgéaster och
underhyresgéster samt intakter fran Gvriga tjanster. Omsattning-
en minskade med 9,8 %. Omséttningen minskade pga. forsélj-
ningen av fastigheterna Bokhuset i maj 2018 och Nevsky Centre i
S:t Petersburg i januari 2019, vilket inverkade pa hyresintdkterna
frdn hyresgasterna.

Omséttningen i Finland uppgick till 98,7 miljoner euro (105,1).
Omsaéttningen minskade med 6,1 % jamfort med fjolaret. Tillvax-
ten i natbutiken var pa fjolarets nivd. Omsattningen fran de bal-
tiska varuhusen minskade med 6,3 % och uppgick till 27,8 miljo-
ner euro (35,1 inklusive Nevsky Centre), delvis pga. férséljningen
av fastigheter samt renoveringen av Delikatessen-avdelningen

i Tallinn. Stockmanns Galna Dagar-kampanj hélls i Finland och
Baltikum i borjan av oktober. Galna Dagar-natbutiken inleddes
for forsta gangen i Estland och Lettland. Den sammanlagda
kampanijforsaljningen var pa fjolarets niva. Den starkaste forsalj-
ningstillvéxten uppnaddes i natbutiken, var forsaljningen ckade
med 10,7 %.

Bruttomarginalen for kvartalet var 46,8 % (47,9, eller 45,8 exklusi-
ve fastighetsverksamheten). Bruttomarginalen minskade framst

pga. férsaljningen av fastigheterna Bokhuset och Nevksy Centre,
vilket inverkade pa hyresintakterna fran hyresgasterna.

Rorelsekostnaderna minskade med 9,0 miljoner euro och
uppgick till 48,7 miljoner euro (57,6), framst pga. minskningar i
personal- och stddfunktionskostnader.

Rérelseresultatet for kvartalet uppgick till 8,2 miljoner euro (7,8).
Det justerade rérelseresultatet uppgick till 6,8 miljoner euro (9,1,
eller 4,7 exklusive Nevsky Centre).

Fastighet

Flaggskeppsvaruhuset i Helsingfors
Varuhuset i Tallinn

Varuhuset i Riga

Totalt

Januari-december 2019

Stockmann-enhetens omsattning fér perioden uppgick till 386,8
miljoner euro (429,0). Omséttningen minskade med 9,8 % delvis
pga. forsaljningen av fastigheterna Bokhuset och Nevsky Centre,
vilket inverkade pa hyresintdkterna fran hyresgasterna.

Omsattningen i Finland uppgick till 300,2 miljoner euro (316,0).
Omeséttningen minskade med 5,0 % jamfort med fjolaret.
Omsattningen i de baltiska varuhusen minskade med 6,4 % och
uppgick till 85,2 miljoner euro (91,0). Tillvéxten i natbutiken var
10,8 %.

Bruttomarginalen fér perioden var 47,1 % (50,5, eller 47,8 exklu-
sive fastighetsverksamheten).

Rérelsekostnaderna uppgick till 195,6 miljoner euro (215,2),

en minskning pa 19,6 miljoner euro, eller en minskning pa 8,4
miljoner euro inklusive justeringar pa 2,6 miljoner euro (13,8) re-
laterade till omstruktureringsatgarder samt fastighetsforsaljning.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till -20,4 miljoner euro
(5,4 inklusive vardejusteringar, vinster och férluster fran forsalj-
ningen av fastigheter). Det justerade rérelseresultatet uppgick till
-17,8 miljoner euro (1,5, eller -16,5 exklusive Nevsky Centre).

Fastigheter

I slutet av 2019 uppgick det omvéarderade vardet av Stockmanns
varuhusfastigheter till 667,7 miljoner euro (681,0). Det genom-
snittliga vagda kravet pa marknadsavkastning som anvandes

vid definieringen av det verkliga vérdet &kade till 5,1 % (4,8),
huvudsakligen pga. 6kad konkurrens féor motsvarande detaljhan-
delslokaler i Helsingfors.

Varuhusfastigheterna har en bruttouthyrningsyta (GLA) pa
sammanlagt 87 000 kvadratmeter, varav Stockmann i slutet av
december 2019 utnyttjade 73 % och resten utnyttjades av externa
partners. Utnyttjandegraden i fastigheterna bibehélls pa en hog
niva, pa 97,7 % (99,4) under tredje kvartalet.

Fastigheten Nevsky Centre i S:t Petersburg saldes till PPF Real
Estate i januari 2019 till ett forsaljningspris pa 171,0 miljoner euro.

Bruttouthyrningsyta, Utnyttjandegrad, Utnyttjat av
m2 % Stockmann, %

31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019

50724 98,5 66

21527 ou,2 82

15119 100,0 86

87 370 97,7 73
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FORANDRINGAR | LEDNINGEN

Verkstéllande direktor Lauri Veijalainen sade upp sig fran
Stockmann och lamnade bolaget den 31 mars 2019. Styrelse-
ordférande Lauri Ratia fungerade som verkstéllande ordférande
fram till den 18 augusti 2019. Stockmanns styrelse utndmnde Jari
Latvanen (fédd 1964), MBA, till Stockmanns nya verkstéllande
direktor frdn och med den 19 augusti 2019.

Tove Westermarck, medlem i Stockmannkoncernens lednings-
grupp, utnamndes till Stockmann Retails Chief Operating Officer
fr.o.m. den 22 mars 2019.

Pekka Vahahyyppa (fédd 1960), EM, EMBA, utndmndes till eko-
nomidirektér och medlem av Stockmanns ledningsgrupp fr.o.m.
den 19 augusti 2019. Ekonomidirektor Kai Laitinen lamnade
Stockmann i september fér en ny position utanfér bolaget.

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Stockmann har tva aktieserier. En A-aktie ger 10 réster och en
B-aktie ger en rost. Aktierna har likvardig ratt till utdelning. Det
nominella vardet ar 2,00 euro per aktie.

Stockmann hade 30 530 868 A-aktier och 41517 815 B-aktier,
eller sammanlagt 72 048 683 aktier i slutet av ar 2019. Rostetalet
for aktierna var 346 826 495.

Aktiekapitalet uppgick fortsattningsvis till 144,1 miljoner euro.
Marknadsvéardet uppgick till 154,5 miljoner euro (140,8) i slutet av
december.

I slutet av december var kursen for A-aktien 2,26 euro, jamfort
med 2,00 euro i slutet av ar 2018, medan kursen for B-aktien var
2,06 euro, jamfort med 1,92 euro i slutet av ar 2018.

Totalt 1,3 miljoner (3,9) A-aktier och 13,1 miljoner (14,0) B-aktier
omsattes under perioden pa Nasdaq Helsinki. Detta motsvarar
4,2 % (12,7) av det genomsnittliga antalet A-aktier och 31,6 %
(33,6) av det genomsnittliga antalet B-aktier.

Bolaget innehar inga egna aktier och styrelsen har inga géllande
fullmakter att forvarva aktier i bolaget eller att emittera nya aktier.

I slutet av december hade Stockmann 43 394 aktieagare, jamfort
med 44 396 aret innan.

Stockmann mottagit den 3 december en anmalan, enligt vilken
HC Holding Oy Ab:s (FO-nummer 2279939-4) andel av aktieka-
pitalet for Stockmann Oyj Abp:s aktier har underskridit gransen
pa 10 procent i samband med en aktieférsaljning den 3 decem-
ber 2019.

REDOVISNING AV ICKE-FINANSIELL
INFORMATION

Stockmann &r ett finlandskt bérsbolag inom detaljhandeln.
Bolaget erbjuder ett brett utbud av hégklassiga och ansvarsfulla
mode- och skénhetsprodukter samt produkter fér hemmet i sina
varuhus, modebutiker och natbutiker. Stockmann &r engage-
rad i att utfora sin affarsverksamhet ansvarsfullt. Den dagliga
verksamheten végleds av koncernens strategi och vérderingar,
Stockmanns uppférandekod och affarsenheternas hallbarhets-
strategier.

Enligt sitt CSR-16fte inspirerar och stéder Stockmann sina kunder
i att gora ansvarsfulla val och arbetar fér en mer hallbar framtid.
Koncernens fortldpande utveckling av ansvarsarbetet styrs av
Stockmanns CSR-strategis och Lindex |6fte for framtida genera-
tioners, fokusomraden, mal och indikatorer som &r integrerade
som en del av affarsverksamheten och vars utveckling uppfdljs
regelbundet. Afférsenheternas ansvarsstrategiers fokusomraden

har identifierats via vasentlighetsanalyser och via dialoger med
intressentgrupper.

Stockmann kommunicerar transparent om sitt ansvarsarbete
och rapporterar arligen om sina CSR-fokusomraden, mal och
utveckling i koncernens CSR-6versikt, utarbetad i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI). CSR-6versikten publiceras un-
der veckan som bérjar den 24 februari 2020, pa adressen ar20719.
stockmanngroup.com.

Vasentliga verenskommelser, uppférandekoder och policyn

I sin affarsverksambhet féljer Stockmannkoncernen internatio-
nella och nationella lagar och férordningar som &r giltiga i de
l&nder dar bolaget ar verksam. Koncernens affarsverksamhet
vagleds ocksa av internationella avtal och rekommendationer,
sdsom FN:s konvention om manskliga rattigheter och om bar-
nets rattigheter, ILO:s deklaration om grundlaggande principer
och réttigheter i arbetslivet, OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag och FN:s principer for féretag och ménskliga rattigheter.
Dessutom &r Stockmann engagerad i FN:s Global Compact-initi-
ativ och i enlighet med dess principer framjar bolaget manskliga
réttigheter, arbetsratt, miljdarbete och arbete mot korruption.

Stockmannkoncernens uppférandekod (Code of Conduct) och
koncernens andra riktlinjer och principer definierar personalens
sétt att arbeta. Koncernens uppférandekod och tillhérande
fortydliganden har inkluderats i koncernens samarbetsavtal, och
Stockmann kraver att alla dess varuleverantérer och partners
binder sig till bolagets uppférandekod, eller uppvisar férbindelse
med motsvarande koder. Som en del av ledningen av ansvars-
arbetet gors satsningar pa att delge och kommunicera uppfé-
randekodens principer fér bade interna och externa intressenter.
Uppférandekoden tacker féljande huvudpunkter; efterlevnad av
lagstiftning, etisk verksamhet, fri konkurrens, konsumentrattig-
heter, personal och arbetsférhallanden, miljon samt korruption
och intressekonflikter.

Vid slutet av &r 2019 hade 70 % (59) av Stockmanns personal i
Finland genomgatt uppférandekodutbildningen och i Lettland
hade 71% av medarbetarna genomfért utbildningen. Av perso-
nalen inom stédfunktionernas och varuhusens ledningsgrupper
hade 75 % (94) genomgatt utbildningen. Stockmanns mal &r att
100 % av koncernens personal ska ha genomgatt utbildningen.

Respekt av manskliga réttigheter

Stockmannkoncernen respekterar och framjar alla manskliga
rattigheter i enlighet med dess uppférandekod och komplet-
terande policy for ménskliga rattigheter. Stockmann har atagit
sig att se till att de grundldggande rattigheterna respekteras och
ménniskor behandlas med vérdighet och respekt. Vi utfor ytter-
ligare férsiktighetsprincip (due diligence) nar det géller ménsk-
liga rattigheter enligt FN:s vagledande principer for féretag och
maénskliga rattigheter, for att identifiera, férebygga och mildra
negativa effekter pd méanskliga rattigheter till f6ljd av eller som
orsakas av var affarsverksamhet.

Stockmann har identifierat att de mest betydande riskerna

for de manskliga réttigheterna i bolagets affarsverksamhet &r
relaterade till arbetsférhallandena och aterfinns i de egna varu-
maérkenas leveranskedjor. Omkring 90 % (90) av Stockmanns
egna varumarkes klader produceras i omraden kategoriserade
som risk [ander av amfori BSCI, sdsom i Kina och Bangladesh.
Stockmannkoncernen har varit medlem av amfori BSCl sedan
2005 och har darmed atagit sig att forbattra arbetsférhallandena
i produktionsanldggningarna. Sedan 2013 har Stockmann ocksa
atagit sig att forbattra brand- och byggsakerheten i Bangladesh
genom Accord-avtalet.

Produktsikerhet och ansvarsfull leveranskedja
Stockmannkoncernen erbjuder ett omfattande urval av sakra
och hallbara kvalitetsprodukter och fokuserar pa leveranskedjor-
nas ansvar, transparens och sparbarhet.



| Stockmannvaruhusen bestar den stérsta delen av varorna av
internationella markesprodukter kompletterade med ett brett ur-
val av egna varumarkesprodukter inom produktomradena mode
och hem, som &r designade av Stockmanns egna designers. |
Lindex &r majoriteten av produkterna egna varumarkesprodukter.

Stockmannkoncernen ansvarar for sékerheten for de produkter
som bolaget séljer for att sékerstélla att de inte utgor en risk for
kundernas hélsa eller egendom. Produktsakerheten forsak-

ras i samarbete med leverantérer. Testning av produkter och
kvalitetskontroll gors for att sakerstalla att produkterna uppfyl-
ler alla kvalitetskrav och sakerhetskrav som stélls i lagstiftning
och de eventuella striktare krav som stalls av bolaget. Under
rapporteringsaret hade Lindex tva offentliga produktaterkallelser,
en angaende ett nagellackborttagningsmedel som inte 6verens-
stdmde med den norska kemikalielagstiftningen och en annan
angdende ett armband som inte Gverensstamde med koncer-
nens sakerhetskrav.

Som en del av ansvarsfull hantering av leveranskedjor skall
Stockmanns egna varumarkesleverantorer och produktions-
anlaggningar forbinda sig till Stockmanns uppférandekod for
leverantdrer (Supplier Code of Conduct), som baserar sig pa
amfori BSCls uppférandekod. Alla leverantérer som produktions-
anlaggningar av Stockmanns egna varuméarkesprodukter har un-
dertecknat Stockmanns uppférandekod for leverantérer, amfori
BSCls uppférandekod eller annat liknande atagande. Koncer-
nen har inképskontor med lokal personal pa sex huvudsakliga
produktionsomraden. Inkdpskontorens uppgift ar att Gvervaka
produktionskvaliteten och efterlevnaden av uppférandekoderna.
Produktionsanldggningarna i risk Ianderna ar ocksa féremal for
tredjeparts hallbarhetsrevisioner. Det langsiktiga malet &r att 100
% av de egna varumaérkesproducenterna i risk Iander har genom-
gatt en amfori BSCl-revision eller liknande revision.

For att 6ka leveranskedjornas transparens och sparbarhet publi-
cerar bade Stockmann och Lindex omfattande leverantérs- och
fabrikslistor for sina egna varumérken pa bolagens webbsidor.

Anti-korruption och bestickning

Stockmanns principer relaterade till antikorruption och konkur-
rensbegransande beteende ingar i Stockmanns uppférandekod
och specificeras ytterligare i bolagets antikorruptionspolicy. Pa
Stockmann rader nolltolerans mot alla former av mutor och kor-
ruption. Stockmanns personal och ledning férvantas att standigt
utfora sina forpliktelser arligt och med integritet, for foretagets
bésta och i enlighet med lokal lagstiftning, och samtidigt undvika
eventuella intressekonflikter.

Stockmann har i bruk en visselblasningstjanst, som ger mojlig-
het att rapportera, i eget namn eller anonymt, 6vertradelser

av Stockmanns uppférandekod eller andra riktgivande verk-
sambhetsprinciper och instruktioner. Under aret informerades
Stockmann inte om nagra korruptionsrelaterade rattsprocesser
gentemot koncernen. Ar 2019 forekom det inga réttsliga atgarder
eller domar fér konkurrensbegransande beteende, karteller eller
missbruk av dominerande stéllning.

Personal

En motiverad och engagerad personal utgor ryggraden i Stock-
manns affarsverksamhet. Vi beméter var personal rattvist och
jamlikt i enlighet med var personalpolitik och principen om lika
mojligheter. Stockmanns personalpolitik baseras pa bolagets
vérden, strategi och koncernens uppférandekod. Att sakerstalla
en saker arbetsmiljo, framja jamlikhet och mangfald samt stéda
medarbetarnas professionella utveckling och valbefinnande &r
en vésentlig del av bolagets ansvarsfulla personalpraxis. Genom-
férandet av god personalpraxis foljs upp med personalenkater,
utvecklingssamtal samt genom Gvriga kanaler for respons. Sam-
arbete dger dven rum i lokala personalndmnder och koncern-
ndmnden.
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Koncernens genomsnittliga antal anstéllda ar 2019 var 7 002 (7
241). Det genomsnittliga antalet anstéllda omréknat till heltids-
personal var 4 891 (5 299). | slutet av december hade koncernen
6 914 anstéllda (7129), av vilka 1894 (2142) jobbade i Finland. An-
talet anstéllda i utlandet uppgick till 5 020 (4 984), vilket utgjorde
72,6 % (69,9) av alla anstéllda. Bland Stockmanns personal, var
91% kvinnor (91) och 9 % man (9).

Koncernens ld6nekostnader uppgick till 163,3 miljoner euro
under perioden, jamfort med 172,3 miljoner euro aret innan. De
sammanlagda kostnaderna for [6ner och anstéllningsférmaner
uppgick till 211,1 miljoner euro (222,0), vilket motsvarade 22,0 %
(21,8) av omséttningen.

Aret var krévande for var personal, eftersom bolaget dvergick till
en ny verksamhetsstruktur, och samarbetsférhandlingarna som
férdes under sommaren berérde ca 1600 anstéllda i Finland,
och medférde férandringar i arbetsférhallandevillkor och ledde
till en minskning pa ca 150 anstéllningar, huvudsakligen i form av
uppsagningar.

Ar 2019 reviderade Stockmann sin personalenkéts modell och in-
troducerade Stockmannstaff-barometern. Barometern mojliggér
ett effektivt utnyttjande av resultaten och utveckling av processer
samt en mer djupare och aktiv medarbetarkonsultation.

Kunder

Stockmann for en kontinuerlig dialog med sina kunder for att
uppratthalla och 6ka kundbelatenheten. Atgérder for att forbatt-
ra dialogen med kunderna inkluderar kundenkater, net promoter
score (NPS) och varumarkessparning. Stockmann engagerar sig
aktivt i sociala medier och i 6vriga responskanaler, for att battre
forsta kundernas behov och forvantningar.

Ar 2019, var NPS resultaten i varuhusen i Finland 51 (51), medan
malnivan &r 70. For att inspirera och stéda sina kunder i att fatta
ansvarsfulla val, delger Stockmann aktivt information om sitt
CSR-arbete och ansvarsfulla alternativ i produktsortimentet,
samt engagerar sig regelbundet i CSR- och valgérenhetsprojekt.
Ansvarsrelaterade fragor har dven inkluderats i Stockmanns
kundbelatenhet matning. Ar 2019 uppnadde varuhusen i Finland
ett resultat pa 3,3 i ansvar och resultatet i Lettland var 4,2, medan
malet &r 4, pa en skala fran 1-5.

Stockmann tillampar géllande konkurrens- och integritetslag-
stiftning i sin verksamhet och framjar fri konkurrens inom sin
bransch. Ar 2019 intraffade det en begransad incident avseende
kundernas integritet i Estland. Stockmann anmaélde incidenten
till Estlands dataskyddsmyndighet som beslét att inget officiellt
forfarande kravdes. Pa Lindex intraffade det tre begransade
incidenter avseende kundernas integritet. Lindex anmaélde en av
héndelserna till dataskyddsmyndigheten som beslot att inget
officiellt forfarande kravdes. Stockmanns arliga mal &r noll inci-
denter av krdnkande av kundens integritet.

Miljé

Stockmanns mal &r att minska och férhindra negativa miljoef-
fekter som affarsverksamheten orsakar genom att minska pa
utslappen, 6ka effektiviteten vid energi- och vattenférbrukning
samt genom att utfora kéllsortering och atervinning. For att
sékerstalla en kontinuerlig férbattring dvervakar Stockmann
efterlevnaden av koncernens miljésystem och framsteg mot
uppsatta miljomal.

Stockmanns samtliga verksamheter i Finland &r certifierade en-
ligt 1ISO 140071-miljéledningssystemet. Samma verksamhetsme-
toder adapteras aven i varuhusen i Baltikum. Stockmannkoncer-
nens materialatervinningsgrad uppgick till 73 % (73). Koncernens
vaxthusgasutslapp fér ar 2019 var 39 700 (45 130) tCO2e. Den
hogsta andelen av utslappen, ca 70 %, genererades fran kopt
energi, sarskilt elektricitet. Stockmanns mal har varit att forbattra
energieffektiviteten i varuhusverksamheten med 4 % fran 2016
till 2020. Malet uppnaddes och energieffektiviteten forbattrades
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med 6ver 10 %. Ett ytterligare mal har satts for att forbéattra ener-
gieffektiviteten i Finland med 7,5 % fran 2018 till 2025. Cirka 60
% av elektriciteten som anvéands av Lindex &r ur férnybara kallor.
Stockmann rapporterar sina CO2-utslapp arligen i koncernens
CSR-6versikt och i den internationella Climate Change Disclosu-
re-undersdkningen (CDP). Vattenkonsumtionen inom Stock-
manns egna verksamheter &r minimal och verksamheten sker i
omraden dér det for tillfallet inte rdder nagon brist pa vatten.

Stockmanns syfte ar att minska miljépaverkan i sina egna mar-
kesvaror och att 6ka anvandningen av mera hallbara material i
sina egna varumarkesvaror. Lindex mal har varit att 80 % av Lin-
dex klader innan utgangen av ar 2020 kommer att vara tillverka-
de av hallbara material i mer ansvarsfulla processer och produk-
tionsanlaggningar. 65 % (55) av Lindex urval tillverkades ar 2019
av hallbara material och ca 98 % (96) av bomullen som Lindex
anvander sig av var fran hallbara kallor, sdsom ekologisk bomull
och Better Cotton. 46 % (30) av Stockmanns egna varumarkes|a-
der var &r 2019 producerade av hallbara material och 73 % (65) av
egna varumarkes trikaplagg var av ekologisk bomull. Stockmann
stravar efter att 50 % av de egna varumarkesplaggen ér tillver-
kade av mera hallbara material och andelen ekologisk bomull i
egna varumarkens trikaplagg &r 80 %. Under rapporteringsaret
anslot sig Stockmann till Better Cotton-initiativet och som en del
av initiativet framjas en mer hallbar bomullsproduktion.

CSRrisker och riskhantering

Stockmannkoncernens mest betydande CSR-relaterade risker
aridentifierade att aterfinnas i produktsortimentets leverans-
kedjor. Internationella och inhemska méarkesprodukter utgor
huvudparten av Stockmannvaruhusens utbud. Leverantérerna
for de har produkterna férvantas forbinda sig vid Stockmanns
uppférandekod eller uppvisa forbindelse med motsvarande ko-
der. Dessutom erbjuder Stockmannvaruhusen ett brett sortiment
av egna varumarkesprodukter och hos Lindex &r majoriteten av
sortimentets produkter egna varumarken. En betydande andel
av de egna varumarkens produkter tillverkas i omrdden som am-
fori BSCI kategorisera som risk lander. | sina egna varumarkens
leveranskedjor ar koncernen utsatt for risker som berér sparbar-
heten och insynen i leveranskedjan, forverkligandet av mansk-
liga rattigheter och arbetsratt och miljopaverkan av produktion
och ravaror.

Riskerna hanteras genom ansvarsfull inképspraxis, etablerade
policyn och riskhanteringsmetoder och Gvervakas i enlighet
med CSR-strategin och god féretagsstyrning. Koncernens egna
varumarkesleverantérer och produktionsanlaggningar férvan-
tas folja uppférandekoden for leverantérer, som baserar sig pa
amfori BSCl:s uppférandekod som innehaller 11 grundlaggande
arbetsréttigheter, eller med nagon annan liknande éverenskom-
melse. Koncernen har inkdpskontor med lokal personal i sex
huvudproduktionslander vars uppgift ar att 6vervaka produktkva-
liteten och dverensstdmmelser med uppférandekoden. Fabriker
och produktionsanlaggningar i risk lander granskas dven genom
tredjeparts CSR-revisioner.

Ovriga identifierade CSR-relaterade risker till koncernens affrs-
verksamhet inkluderar risker relaterade till personalens kompe-
tens och valbefinnande, produktsékerhet och miljdmedvetenhet.
Ett misslyckande i att reagera pa risker inom dessa omraden kan
paverka koncernens varumarkesbild och tillférlitlighet. Oppen
dialog och samarbete med koncernens intressentgrupper samt
en transparent CSR-kommunikation &r en vasentlig del av Stock-
manns riskhanteringsatgérder.

RISKFAKTORER

Stockmann utsétts for risker som hanfor sig till affarsklimatet, ris-
ker forknippade med bolagets egen verksamhet, samt finansiella
risker.

Den allmanna ekonomiska situationen paverkar konsumen-
ternas kopbeteende och kdpkraft pa koncernens samtliga
marknadsomraden. Kundernas kopbeteende influeras dven av
digitalisering, 6kad konkurrens och férédndrade inképstrender.
Snabba och ovantade rérelser pad marknaderna kan paverka
beteendet, bade hos finansiella aktérer och hos konsumenterna.
Osaékerheter relaterade till férandringar i konsumenternas kop-
beteende beréknas vara de huvudsakliga risker som kan paverka
Stockmann under ar 2020.

Verksamhetsomgivningen kan aven inverka pa Stockmanns hy-
resgasters affarsverksamhet och som en konsekvens av detta ha
en negativ inverkan pa hyresintdkterna och uthyrningsgraden i
Stockmanns fastigheter. Dessa kan, speciellt om de &r relaterade
till de storsta hyresgéasterna i fastigheterna, ha en inverkan pa
fastigheternas verkliga varde.

Sasongfluktuationer under aret inverkar pa Stockmanns affars-
verksamhet. Omsattningen under arets forsta kvartal &r typiskt
pa en |ag nivd medan omséttningen under arets sista kvartal ar
pa en hogre niva. Mode star for ca 80 % av koncernens omsétt-
ning. Karakteristiskt for modebranschen ar produkternas korta
livsléngd och trendberoende, sasongbetonad forséljning och
kanslighet for avvikande vaderforhallanden. Dessa faktorer kan
ha en inverkan pa koncernens omséttning och bruttomarginal.
Inom detaljhandelssektorn inkluderar produkternas vardekedja
ofta manga faser fran rdmaterial till kunderna och involverar
risker relaterade till uppfyllelse av manskliga rattigheter, goda ar-
betsforhallanden, miljo- och 6vriga krav faststéllda i Stockmanns
uppférandekod samt &vriga principer. En ansvarsfull styrning av
leveranskedjan samt ett hallbart utnyttjande av naturresurser &r
viktiga for koncernens varumarken for att uppratthalla kunder-
nas fortroende fér Stockmann.

Risker relaterade till produktionen kan uppsta fran ovanliga
situationer sdsom utbrott av epidemier, strejker, politisk osaker-
het eller konflikter, vilka kan stoppa eller férorsaka férseningar i
produktionen eller varuleveranserna, vilket i sin tur kan inverka
negativt pa verksamheten.

Koncernens verksamheter baseras pa flexibel logistik och effek-
tiva varufléden. Forseningar och stérningar i varu- och informa-
tionsfloden savél som osakerhet relaterad till logistikpartners kan
ha en negativ effekt pa verksamheten. Alla anstrangningar gors
for att hantera de operativa riskerna genom att utveckla lampliga
reservsystem och alternativa verksamhetssatt, samt genom att
forsoka minimera storningar i informationssystemen. Operativa
risker tacks ocksa genom forsakringar.

Koncernens omséttning, resultat och balansrékning paverkas av
férandringar i valutakurserna mellan koncernens rapporterings-
valuta, dvs. euron, och den svenska kronan, den norska kronan,
den amerikanska dollarn och vissa andra valutor. Valutakurs-
fluktuationer kan ha en betydande inverkan pa koncernens
affarsverksamheter. Finansiella risker, framst risker harrérande
fran réntefluktuationer pga. koncernens héga skuldsattnings-
grad och saledes hoga rantekostnader, samt risker relaterade

till aterfinansiering, avtalsbrott och tillgang till finansiering kan
ha en inverkan pa den finansiella positionen. Ranteférandringar
kan ocksa paverka goodwill och avkastningen fran de fastigheter
som &gs av koncernen, och darmed det verkliga vardet av dessa
tillgangar. Finansiella risker hanteras i enlighet med den riskpo-
licy som bekréftats av styrelsen.



UTSIKTER FOR AR 2020

Vi férvantar oss att osékerheterna inom den globala ekonomin
kommer att fortsatta under ar 2020. Bruttonationalprodukten

pa Stockmanns huvudmarknader uppskattas visa en moderat
tillvéxt under ar 2020. Vi uppskattar att detaljhandelsmarknaden
fortsattningsvis ar utmanande pga. férandringar i kundernas
kopbeteende, 6kande konkurrens samt en moderat konsument-
fortroendeindikator.

Stockmanns férnyelseprogram kommer att fortsatta under ar
2020. Lindex kommer att fortsatta att 6ka effektiviteten och
undersoka nya tillvaxtmojligheter. Stockmann uppskattar att
koncernens rorelsevinst ékar klart under &r 2020 (2019: 13,3
miljoner euro).

Kapitalinvesteringsprojekt kommer att ses Gver och beslutas
under aret, de totala planerade investeringarna uppgar till cirka
45 miljoner euro.

CORPORATE GOVERNANCE STATEMENT

Stockmann publicerar en separat utredning om forvaltnings- och
styrningssystemet (Corporate Governance Statement) for ar 2019
i enlighet med rekommendationen i Finsk kod for bolagsstyr-
ning. Utredningen kommer att publiceras under vecka 9.

Helsingfors, den 12 februari 2020

STOCKMANN Oyj Abp
Styrelsen
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BOKSLUTSSAMMANDRAG

Bokslutskommunikén har uppréttats i enlighet med IAS 34. Siffrorna &r oreviderade.

KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Milj. euro 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Kvarvarande verksamhet

OMSATTNING 960,4 1018,8
Ovriga rorelseintékter 0,0 7,0
Foréndringar i varderingen av forvaltningsfastigheter -0,3
Anvandning av material och férnédenheter -419,5 -438,7
Kostnader for [6ner och anstallningsférmaner -211,1 -222,0
Avskrivningar och nedskrivningar -139,6 -80,9
Ovriga rorelsekostnader -176,9 -288,9
Kostnader sammanlagt -947,1 -1 030,5
RORELSEVINST/-FORLUST 13,3 -5,0
Finansiella intakter 1,1 0,6
Finansiella kostnader -53,7 -35,3
Finansiella intékter och kosthader sammanlagt -52,7 -34,6
VINST/FORLUST FORE SKATTER -39,3 -39,6
Inkomstskatter -14,9 -4,2
RAKENSKAPSPERIODENS VINST/FORLUST, KVARVARANDE VERKSAMHETER -54,3 -43,7
Vinst/forlust fran avvecklade verksamheter -1,4
RAKENSKAPSPERIODENS VINST/FORLUST -54,3 -45,2
Rékenskapsperiodens vinst/forlust hanforligt till:

Moderbolagets dgare -54,3 -45,2
Resultat per aktie, euro:

Fran kvarvarande verksamheter (fére och efter utpadning) -0,84 -0,68
Fran avvecklade verksamheter (fére och efter utpadning) -0,02
Fran drets resultat (fére och efter utpddning) -0,84 -0,70

KONCERNENS TOTALRESULTATRAKNING

Milj. euro 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
RAKENSKAPSPERIODENS VINST/FORLUST -54,3 -45,2
Ovriga poster i totalresultatrikningen:

Poster som inte omklassificeras i resultatriakningen

Omvaérderingsdifferenser (IAS 16), fore skatter 51 8,7
Omvérderingsdifferenser (IAS 16), skatteinverkan -1,0 -1,7
Omvarderingsdifferenser (IAS 16), minskad med skatt u,1 6,9
Poster som senare kan omklassificeras i resultatrékningen

Omrakningsdifferenser av utlandska enheter, fore skatter -5,8 2,8
Omrakningsdifferenser av utlandska enheter, minskad med skatt -5,8 2,8
Sakring av kassafléde, fore skatter -1,7 0,6
Sakring av kassaflode, skatteinverkan -0,1
Séakring av kassafléde, minskad med skatt -1,7 0,5
Periodens dvriga totalresultat, netto -3,5 10,3
PERIODENS TOTALRESULTAT SAMMANLAGT -57,7 -34,9

Periodens totalresultat sammanlagt hanforligt till:
Moderbolagets &gare, kvarvarande verksamheter -57,7 -33,5
Moderbolagets &gare, avveckalade verksamheter -1,4

1]




KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
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Milj. euro 31.12.2019 31.12.2018
TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar

Goodwill 506,6 516,1
Varumérket 87,0 88,7
Immateriella rattigheter 39,0 39,6
Ovriga immateriella tillgdngar 1,8 2,3
Forskott och pagaende nyanlaggningar 2,6 0,9
Immateriella tillgdngar sammanlagt 637,0 647,5
Materiella anldggningstillgadngar

Mark- och vattenomraden 100,6 102,5
Byggnader och anlaggningar 567,1 578,5
Maskiner och inventarier 55,4 64,1
Andrings- och ombyggnadskostnader fér hyrda lokaliteter 4,9 51
Tillgdngar med nyttjanderatt u85,7

Forskott och pagaende nyanlaggningar 5,6 0,8
Materiella anldggningstillgangar sammanlagt 1219,3 751,1
Forvaltningsfastigheter 0,5 0,5
Langfristiga fordringar 0,4 0,6
Langfristiga leasingfordningar 15,7

Ovriga placeringar 0,3 0,3
Latenta skattefordringar 16,3 14,7
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1889,4 14147
KORTFRISTIGA TILLGANGAR

Omsittningstillgangar 145,8 141,9
Kortfristiga fordringar

Réantebarande fordringar 0,1 0,8
Leasingfordningar 1,3

Inkomstskattefordringar 4,6 7,8
Réntefria fordringar 37,1 u3,7
Kortfristiga fordringar sammanlagt 43,0 52,2
Likvida medel 24,9 L34
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 213,7 237,6
TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING 175,7
TILLGANGAR SAMMANLAGT 2103,2 1827,9
Milj. euro 31.12.2019 31.12.2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 44,1 1lun,1
Overkursfond 186,1 186,1
Omvarderingsfond 329,0 358,2
Fonden for investerat fritt eget kapital 250,4 250,4
Ovriga fonder 42,5 uu,2
Omrékningsdifferenser -17,5 -11,6
Balanserade vinstmedel -239,6 -212,1
Hybridlan 105,8 84,3
_Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 800,9 8u3,7
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 800,9 8u3,7
LANGFRISTIGA SKULDER

Latenta skatteskulder 125,4 128,3
Langfristiga rantebarande finansiering skulder 364,5 359,9
Langfristiga leasingskulder 438,6

Langfristiga rantefria skulder och avsattningar 1,6 17,5
LANGFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 930,0 505,7
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga réntebarande finansiering skulder 47,8 227,9
Kortfristiga leasingskulder 91,2

Kortfristiga réantefria skulder

Leverantorskulder och 6vriga kortfristiga skulder 194,6 190,1
Inkomstskatteskulder 37,4 20,9
Kortfristiga avsattningar 1,1 5,0
Kortfristiga réantefria skulder sammanlagt 233,2 2159
KORTFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 372,2 uu3,8
SKULDER HANFORIGA TILL TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING 34,7
SKULDER SAMMANLAGT 1302,3 984,3
EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 2103,2 1827,9
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Milj. euro 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Rakenskapsperiodens vinst/forlust -54,3 -u5,2
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 139,6 80,9
Forsaljningsvinster (-) och -férluster (+) fran forséljning av bestaende aktiva 0,7 5,6
Rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader 53,7 35,3
Ranteintakter -1,1 -0,6
Inkomstskatter 14,9 4,2
Ovriga justeringar -1,2 -3,0
Foréndringar av rérelsekapital:

Okning (-) / minskning (+) av omséttningstillgdngar -5,3 16,3
Okning (-) / minskning (+) av kortfristiga férséljningsfordringar och évriga fordringar 8,0 11,9
Okning (+) / minskning (-) av leverantérsskulder och &vriga kortfristiga skulder -0,2 10,5
Betalda réntor -52,1 =244
Erhallna rantor fran rérelsen 1,1 0,6
Ovriga finansiella poster fran rérelsen -1,4

Betalda skatter fran rorelsen -0,3 -9,2
Nettokassaflde fran rérelsen 102,3 82,9
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -33,9 -28,1
Overlatelseintakter fran materiella och immateriella tillgdngar 139,7 122,5
Kursvinster hanférlig till sékring av nettoinvestering och internt lan* 11,1 31,6
Nettokassafléde fran investeringar 116,8 126,0
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Erhallen likvid fran emitterat hybridlan 21,5

Upptagning av kortfristiga lan 45,4 79,9
Aterbetalning av kortfristiga lan -226,9 -249,1
Upptagning av langfristiga lan 166,7 215,0
Aterbetalning av langfristiga lan -165,1 -213,8
Aterbetalning av leasingskulder -73,9

Rénta for hybridlan -6,6 -6,6
Nettokassaflode fran finansiering -238,8 -174,6
NETTOFORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -19,8 34,3
Likvida medel vid periodens ingang 43,4 21,0
Checkkonto med kreditlimit -0,4 -12,2
Likvida medel vid periodens ingang 43,0 8,8
Nettoférandring av likvida medel -19,8 34,3
Inverkan av kursdifferenser -0,6 -0,1
Likvida medel vid periodens utgang 24,9 u3,n
Checkkonto med kreditlimit -2,3 -0,4
Likvida medel vid periodens utgang 22,7 43,0

*Realiserade kursvinster hanforlig till sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och internt lan.



KALKYL OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL
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Omrakningsdifferenser av utlandska enheter 2,8 2,8 2,8
Séakring av kassafléde, minskad med skatt 0,5 0,5 0,5
Periodens totalresultat sammanlagt, netto 6,9 0,5 2,8 -452| -34,9 -34,9
Forséaljning av omvarderade tillgangar -58,u4 58,4
Erlagd ranta for hybridlan -6,6 -6,6 -6,6
Ovriga férandringar -8,9 8,9
Mga féréndringar i eget kapital sammanlagt -67,3 60,7 -6,6 -6,6
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Periodens totalresultat sammanlagt, netto 4,1 -1,7 -5,8 -54/3| -57,7 -57,7
Upptagning av hybridlan 22,2 22,2
Hybridlan kostnader -0,7 -0,7
Forsaljning av omvarderade tillgangar -24,7 24,7 0,0 0,0
Erlagd ranta for hybridlan -6,6 -6,6 -6,6
Ovriga forandringar -8,6 8,6 0,0 0,0
Ma foréndringar i eget kapital sammanlagt -33,3 26,7 -6,6 21,5 15,0
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NOTER TILL BOKSLUTET, SAMMANDRAG
FORANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPERNA
Stockmannkoncernen tillampar standarden IFRS 16 Leasingavtal fran och med den 1januari 2019.

IFRS 16 standarden ersatter standarden IAS 17 och dartillhérande tolkningar. IFRS 16-standarden forutsatter att hyrestagaren upptar
hyresavtalen i balansrakningen som en hyresbetalningsforpliktelse samt tillhérande tillgangspost. Koncernen tilldmpar standarden
baserad pa den modifierade retroaktiva 6vergdngsmetoden, vilket innebér att jamforelsesiffrorna for aret fore tillampningen inte
om-réknas. Stockmann tillampar undantagsbestdmmelsen i standarden enligt vilken om hyresavtalet gar utinom 12 manader eller
kortare tid, eller om den underliggande tillgdngen ar av lagt varde, upptas avtalet inte i balansrékningen. Som hyresperiod har definie-
rats den tidsperiod under vilken hyresavtalet inte kan upphavas, inkluderande tidsperioden som téacks av en option om férlangning

av hyrespe-rioden, ifall det rimligtvis &r sakert att optionen kommer att utnyttjas. Inom Stockmannkoncernen anvander Lindex ett
poangsystem baserat pa rorelsevinsten for att faststalla om férlangningen av den ursprungliga hyresperioden inkluderas i hyrestiden.
Rorelsevinsten beraknas i procent jamfort med omséattningen, och en hégre procent dkar sannolikheten for att férlangningsoptionen
kommer att anvandas. Den redovisningsmassiga behandlingen for hyresvarden har bevarats till stora delar i enlighet med 1AS 17.

IFRS 16-standarden har en betydande inverkan pa koncerns tillgangar och skulder. | Stockmanns balansrakning redovisas tillgdngar
med nyttjanderatt och leasingskuld for hyresavtal som avser affarslokaler, lager, bilar samt andra maskiner och apparater. Vid
tid-punkten da standarden initialt tillampades redovisades leasingskulden till nuvérdet av de minimihyror som enligt hyresavtalet
skall erlaggas, diskonterad med réntan for tillaggskredit. Den genomsnittliga vagda diskonteringsrantan inom Stockmannkoncer-
nen var 5,2 procent vid tidpunkten da standarden bérjade tillampas. Anskaffningsvardet for tillgdngar med nyttjanderatt utgors av
beloppet for leasingskulden nér tillampningen borjade. Tillgdngsposter som har dverforts till hyrestagaren med vidareuthyrningsavtal,
och som har klassificerats som finansieringsleasingavtal, har exkluderats fran tillgangar med nyttjanderatt och presenteras separat

i balansrakning-en som en nettoinvestering i vidareuthyrningsavtalet. Vid tidpunkten da standarden bérjade tilldmpas den 1januari
2019 var beloppet av leasingskulden 552,7 miljoner euro.

Behandlingen av hyresavtal enligt IFRS 16-standarden har en betydande inverkan dven pa koncernens resultatrékning. Hyrestaga-ren
upptar inte hyreskostnaderna i resultatrakningen utan redovisar periodens avskrivningar och eventuella nedskrivningsforluster av till-
gangar med nyttjanderatt. Rantan pa leasingskulden, som berdknas med diskonteringsrantan for tidpunkten da hyresavtalet bérjade,
redovisas som finansiella kostnader. Som hyreskostnader redovisas eventuella rérliga hyror som inte ingar i leasingskulden. Hyresin-
takter fran vidareuthyrningsavtal som har klassificerats som finansieringsleasingavtal presenteras inte i resultatrakningen, utan rante-
intakter fran vidareuthyrningens nettoinvestering presenteras i stéllet i de finansiella posterna. Under perioden 2019, har driftsbidraget
Skat med 100,0 miljoner euro, rérelseresultatet med 16,1 miljoner euro och finansiella kostnaderna med 26,1 miljoner euro medan
nettoresultatet har minskat med 7,9 miljoner euro till foljd av tillampningen av standarden.

IFRS 16-standarden har ocksa en inverkan pa presentationen av koncernens nettokassafléden fran rérelsen och finansieringen,
emedan hyreskostnaderna som tidigare inverkade endast pa rérelsens kassaflode presenteras enligt den nya standarden i
nettokas-saflédet fran finansieringen som amortering av leasingskuld och som réntekostnader i rérelsens kassaflédde. Under perioden
2019 har nettokassaflodet fran rérelsen 6kat med 73,9 miljoner euro och nettokassaflodet fran finansieringen minskat med motsva-
rande belopp till en foljd av tillampningen av standarden. Tillampningen av IFRS 16 har ocksa en betydande inverkan pa vissa nyckel-
tal: med tillampning av den nya standarden skulle koncernens soliditet i slutet av rékenskapsaret 2018 vara ca 35,4 % (rapporte-rad
46,2 %) och nettoskuldsattningsgrad ca 129,9 % (rapporterad 64,5 %).

Den segmentinformation som koncernen presenterar bygger pa ledningens interna rapportering, varigenom den hégsta operativa
beslutsfattaren och koncernens 6vriga ledning bedémer verksamhetssegmentens effektivitet. Inverkan av IFRS 16-standarden har
inte allokerats till verksamhetssegmenten i ledningens interna rapportering och saledes presenteras inverkan av IFRS 16-standarden i
koncernens segmentrapportering som en avstamningspost pa koncernniva.

Leasingskulden den 1januari 2019 kan avstdmmas med leasingférbindelser den 31 december 2018 enligt foljande:

Milj. euro

Hyresférbindelser rapporterade i bokslutet den 31 december 2018 583,6
Diskontering utnyttjande ranta fran tillaggskredit -105,9
Hyresavtalens forlangningsoptioner, vilka med rimlig sékerhet kommer att anvéndas 151,9
Ovriga fasta kostnader -29,4
Ej inledda hyresavtal till vilka koncernen har bundit sig -22,1
Kortfristiga hyresavtal -12,6
Hyror som &ndras -6,1
Ovriga skillnader -6,7
Leasingskuld bokférd den1 januari 2019 552,7
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Omsattning, milj. euro Q4 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex 159,7 164,3 575,8 589,9
Stockmann 126,5 140,2 386,8 429,0
IFRS 16-inverkan -0,5 -2,1

Koncernen sammanlagt 285,7 304,5 960,4 1018,8
Redovisad rorelsevinst/-forlust, milj. euro Q4 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex 14,4 14,8 32,1 28,9
Stockmann 8,2 7,8 -20,4 -5,4
Ofbrdelat -4,3 -0, -14,4 -3,5
Goodwill nedskrivning -25,0 -25,0
IFRS 16-inverkan 4,2 16,1

Koncernen sammanlagt 22,4 -2,8 13,3 -5,0
Finansiella intékter utan IFRS 16-rénteintakter 0,1 0,3 0,2 0,6
Rénteintakter fran IFRS 16-leasingavtal 0,2 0,9

Finansiella kostnader utan IFRS 16-réntekostnader -6,1 -9,5 -26,7 -35,3
Réntekostnader fran IFRS 16-leasingavtal -6,5 -27,0

Vinst/forlust fére skatter, koncernen sammanlagt 10,1 -12,0 -39,3 -39,6
Justeringar till rérelsevinst/-forlust, milj. euro Qb 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex -2,3 0,0 -2,7 -1,5
Stockmann 1,4 -1,3 -2,6 -6,8
Oférdelat -4,6 -10,3

Goodwill nedskrivning -25,0 -25,0
Koncernen sammanlagt -5,5 -26,3 -15,6 -33,4
Justerad rorelsevinst/-forlust, milj. euro Qu 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex 16,7 14,8 34,8 30,4
Stockmann 6,8 9,1 -17,8 1,5
Oférdelat 0,3 -0,4 -u,1 -3,5
IFRS 16-inverkan 4,2 16,1

Koncernen sammanlagt 28,0 23,5 29,0 28,4
Avskrivningar och nedskrivningar, milj. euro Q4 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex u,8 4,9 19,2 19,7
Stockmann 9,7 9,1 36,5 36,2
Goodwill nedskrivning 25,0 25,0
IFRS 16-inverkan 20,3 83,9

Koncernen sammanlagt 34,8 38,9 139,6 80,9
Investeringar, milj. euro Q4 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex 6,3 5,5 20,3 20,1
Stockmann 33 2,7 13,5 9,2
IFSR 16-6kningar 8,6 58,4

Koncernen sammanlagt 18,2 8,2 92,1 29,3
Tillgangar, milj. euro 31.12.2019 31.12.2018

Lindex 788,5 802,6

Stockmann 808,6 8u9,1

Oférdelat 0,6 0,6

Tillgdngar som innehas for forsaljning 175,7

IFRS 16-inverkan 505,5

Koncernen sammanlagt 2103,2 1827,9

IFRS 16-inverkan pa omséttningen, milj. euro QL4 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Stockmann -0,5 -2,1

Totalt -0,5 -2,1

IFRS 16-inverkan pa rorelsevinst/-forlust, milj. euro Qu 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Lindex 1,4 6,1

Stockmann 2,7 9,9

Totalt 4,2 16,1

IFRS 16-inverkan pa avskrivningar och nedskrivningar, milj. euro Q4 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019

Lindex 14,8 62,1

Stockmann 5,5 21,8

Totalt 20,3 83,9

IFRS 16 Leasingskulder, milj. euro 31.12.2019 31.12.2018

Lindex 294,7

Stockmann 235,1

Totalt 529,8

* Segmentuppgifter for aret 2018 har justerats i jamforelsesyfte
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UPPGIFTER OM MARKNADSOMRADEN

Omsattning, milj. euro Ql 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Finland 117,2 124,1 369,1 386,2
Sverige*) och Norge 121,8 126,6 u37,8 449,1
Baltikum, Ryssland och andra lénder 47,2 53,9 155,7 183,5
Marknadsomraden sammanlagt 286,2 304,5 962,6 1018,8
IFRS 16-inverkan -0,5 -2,1

Koncernen sammanlagt 285,7 304,5 960,4 1018,8
Finland % 41,0 % 40,7 % 38,3 % 37,9%
Utlandet % 59,0 % 59,3 % 61,7 % 62,1%
Rorelsevinst/-forlust, milj. euro Qu 2019 Qu 2018 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
Finland 1,9 3,0 -34,6 -27,0
Sverige*) och Norge 13,6 10,0 29,6 26,1
Baltikum, Ryssland och andra lénder 2,7 8,9 2,2 20,9
Marknadsomraden sammanlagt 18,3 22,2 -2,8 20,0
Goodwill nedskrivning -25,0 -25,0
IFRS 16-inverkan 4,2 16,1

Koncernen sammanlagt 22,4 -2,8 13,3 -5,0
Langfristiga tillgangar, milj. euro 31.12.2019 31.12.2018

Finland 621,7 642,9

Sverige och Norge 634,8 6L42,5

Baltikum, Ryssland och andra lédnder 118,1 287,3

Marknadsomraden sammanlagt 1374,5 1572,8

IFRS 16-inverkan 501,4

Koncernen sammanlagt 1876,0 1572,8

Finland % 45,2 % 40,9 %

Utlandet % 54,8 % 59,1 %

*) Inkluderar franchiseintakter

ANLAGGNINGSTILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING OCH AVVECKLADE VERKSAMHETER

Milj. euro 31.12.019 31.12.2019
Avvecklade verksamheter
Arets resultat fran avvecklade verksamheter

Intakter 0.0
Kosthader =15
Resultat fore och efter skatt -1.4

Kassafléde fran den avvecklade verksamheter
Kassafléde fran investeringsverksamheten 14.3

Kassaflde totalt 14.3

Ovriga tillgdngar och skulder som innehas for forsiljning

Immateriella tillgangar och materiella anlaggningstillgdngar 172.8
Kortfristiga fordringar 0.5
Likvida medel 2.4
Kortfristiga skulder 34.6

Nettotillgangar 141.1
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KONCERNENS NYCKELTAL
31.12.2019 31.12.2018

Soliditet, % 38,1 46,2
Nettoskuldsattningsgrad, % 112,4 64,5
Kassaflode fran rérelsen per aktie, fran bérjan av perioden, euro 1,42 1,15
Réantebarande nettoskuld, milj. euro 900,2 543,3
Antal aktier vid periodens slut, 1000 st. 72 049 72 049
Antal aktier, vagt medeltal, fore och efter utpadning, 1000 st. 72 049 72 049
Aktiestockens marknadsvérde, milj. euro 154,5 140,8
Rérelsevinst/-forlust av omsattningen, % 1,4 -0,5
Eget kapital per aktie, euro 11,12 11,71
Avkastning pa eget kapital, glidande 12 man., % -6,6 =52
Avkastning pa sysselsatt kapital, glidande 12 man., % 0,9 -0,u4
Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstallda L 891 5299
Investeringar, fran borjan av rékenskapsperioden, milj. euro 33,8 29,3
IFRS 16 har haft en betydande inverkan pa jamférbarheten mellan vissa nyckeltal
NYCKELTALENS BERAKNINGSPRINCIPER
Nyckeltal enligt IFRS-standarderna
Resultat/aktie = resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - skattjusterad ranta fran hybridlan

antal aktier i genomsnitt
Alternativa nyckeltal
Soliditet, % = eget kapital sammanlagt <100

balansomslutning - erhallna férskott
Nettoskuldsattningsgrad, % = rantebarande frammande kapital - likvida medel och rantebarande fordringar <100

eget kapital sammanlagt
Kassaflode fran rorelsen/aktie = nettokassaflode fran rorelsen

antal aktier i genomsnitt
Réantebarande nettoskuld = réantebarande fraimmande kapital - likvida medel och rantebarande fordringar
Aktiestockens marknadsvarde = antal aktier multiplicerat med borskursen for respektive aktieslag pa bokslutsdagen
Eget kapital/aktie = eget kapital hanforlig till moderbolagets aktiedgare

antal aktier pa bokslutsdagen
Avkastning pa eget kapital, % = rékenskapsperiodens resultat (12 ménader) X100

eget kapital sammanlagt (genomsnittligt under 12 manader)

Avkastning pa investerat kapital, % = resultat fore skatter + rante- och 6vriga finansiella kostnader (12 manader) 100
investerat kapital (genomsnittligt under 12 manader)

Investerat kapital = balansomslutning - latent skatteskuld samt 6vriga réntefria skulder
(genomsnittligt under 12 manader)

EURONS VAXELKURSER
Kursen pa bokslutsdagen 31.12.2019 31.12.2018
NOK 9,8638 9,9483
SEK 10,4468 10,2548
Medelkursen fér rakenskapsperioden 1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
NOK 9,8505 9,6002

SEK 10,5871 10,2584
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UPPGIFTER PER KVARTAL

Koncernens resultatrakning per kvartal

Milj. euro QL 2019| Q32019| Q22019| Q12019 Qu2018| Q32018 Q22018| Q12018
Kvarvarande verksamhet

Omsittning 285,7 225,3 22,3 207,2 304,5 232,5 279,14 202,4
Ovriga rérelseintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,0 0,0
Forandringar i varderingen av forvaltningsfastigheter 0,0 -0,2 0,0 0,0
Anvéndning av material och férnédenheter -124,0 -98,3 -100,3 -96,9 -135,3 -95,9 -116,7 -90,8
Kostnader for I6ner och anstallningsférmaner -53,5 -49,8 -54,3 -53,5 -58,3 -51,3 -55,9 -56,5
Avskrivningar och nedskrivningar -34,8 -34,1 -35,3 -35,4 -38,9 -13,9 -13,9 -14,2
Ovriga rorelsekostnader -50,9 -41,1 -42,1 -42.8 -74,7 -76,2 -70,3 -67,7
Rérelsevinst/-férlust 22,4 2,1 10,2 -21,4 -2,8 -4,9 29,6 -26,9
Finansiella intakter 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,1 0,2
Finansiella kostnader -12,6 -13,3 -13,8 -141 -9,5 -7,9 -8,9 -8,9
Finansiella intékter och kostnader sammanlagt -12,3 -13,1 -13,6 -138 -9,2 -7,8 -8,8 -8,7
Vinst/forlust fore skatter 10,1 -11,0 -3,3 -35,2 -12,0 -12,7 20,8 -35,6
Inkomstskatter -8,3 =73 -2,2 2,8 5,0 -1,1 -12,8 u,7
Réakenskapsperiodens vinst/férlust, kvarvarande 1,9 -18,2 -5,5 -32,4 -7,0 -13,8 8,0 -30,9
verksamheter

Vinst/forlust fran avvecklade verksamheter -1,4

Rikenskapsperiodens vinst/forlust 1,9 -18,2 -5,5 -32,4 -8,4 -13,8 8,0 -30,9
Resultat per aktie per kvartal

Euro Q4 2019| Q32019| Q22019 Q12019| Q42018 Q32018 Q22018| Q12018
Fran kvarvarande verksamheter (fére och efter -0,01 -0,27 -0,10 -0,u47 -0,12 -0,21 0,09 -0,u45
utpadning)

Fran arets resultat (fore och efter utpddning) -0,01 -0,27 -0,10 -0,u7 -0,14 -0,21 0,09 -0,u5

Segmentuppgifter per kvartal *

Milj. euro QL 2019| Q32019| Q22019| Q12019 Qu2018| Q32018 Q22018| Q12018
Omsittning

Lindex 159,7 147,6 154,0 114,5 164,3 147,0 163,8 114,8
Stockmann 126,5 78,2 88,8 93,3 140,2 85,5 115,7 87,5
IFRS 16-inverkan -0,5 -0,5 -0,5 -0,5

Koncernen sammanlagt 285,7 225,3 2423 207,2 304,5 2325 279,4 202,4
Redovisad rorelsevinst/-forlust

Lindex 14,4 11,6 18,8 -12,6 14,8 10,8 19,6 -16,2
Stockmann 8,2 -9,5 -8,9 -10,3 7,8 -14,6 11,2 -9,8
Oférdelat -4,3 -4,3 -3,5 -2,3 -0,4 -1,1 -1,2 -0,8
Goodwill nedskrivning -25,0

IFRS 16-inverkan 4,2 4,3 3,8 3,8

Koncernen sammanlagt 22,4 2,1 10,2 -21,4 -2,8 -4,9 29,6 -26,9
Justeringar till rérelsevinst/-forlust

Lindex -2,3 -0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,2 -0,3
Stockmann 1,4 -0,1 -3,2 -0,8 -1,3 -10,8 7,0 -1,7
Oférdelat -14,6 -2,8 -2,8

Goodwill nedskrivning -25,0

Koncernen sammanlagt -5,5 -3,3 -6,0 -0,8 -26,3 -10,8 5,7 -2,0
Justerad rorelsevinst/-forlust

Lindex 16,7 12,0 18,8 -12,6 14,8 10,8 20,8 -15,9
Stockmann 6,8 -9,4 -5,7 -9,5 9,1 -3,8 L,2 -8,1
Oférdelat 0,3 -1,5 -0,6 -2,3 -0,4 -1,1 -1,2 -0,8
IFRS 16-inverkan 4,2 4,3 3,8 3,8

Koncernen sammanlagt 28,0 5,4 16,2 -20,6 23,5 5,9 23,8 -24,8

Uppgifter om marknadsomraden

Milj. euro QL 2019| Q32019| Q22019| Q12019 Qu2018| Q32018 Q22018| Q12018
Omsittning

Finland 117,2 80,1 8u,7 87,1 124,1 80,4 106,0 75,8
Sverige** och Norge 121,8 110,3 118,3 87,4 126,6 110,9 124,5 87,1
Baltikum, Ryssland och andra lander u7,2 35,4 39,7 33,3 53,9 41,2 48,9 39,5
Marknadsomraden sammanlagt 286,2 225,8 242,8 207,8 304,5 232,5 279,4 202,4
IFRS 16-inverkan -0,5 -0,5 -0,5 -0,5

Koncernen sammanlagt 285,7 225,3 2423 207,2 304,5 2325 279,4 202,4
Finland % 41,0% 355% 349% 41,9 % 40,7 % 346 % 37,9%  37,4%
Utlandet % 59,0% 645% 651% 58,1% 59,3 % 65,4 % 62,1% 626%
Rorelsevinst/-forlust

Finland 1,9 -12,3 -12,2 -12,0 3,4 -19,0 5,7 -17,1
Sverige** och Norge 13,6 10,9 18,1 -13,0 10,0 8,9 17,3 -10,1
Baltikum, Ryssland och andra lander 2,7 -0,8 0,5 -0,2 8,9 51 6,6 0,3
Marknadsomraden sammanlagt 18,3 -2,2 6,4 -25,2 22,2 -4,9 29,6 -26,9
Goodwill nedskrivning -25,0

IFRS 16-inverkan 4,2 u3 3,8 3,8

Koncernen sammanlagt 22,4 2,1 10,2 -21,4 -2,8 -4,9 29,6 -26,9

* Segmentuppgifter for Q1 2019, Q2 2019 och aret 2018 har justerats i jamforelsesyfte
** |nkluderar franchising inkomster
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ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVATKONTRAKT

Koncernens ansvarférbindelser, milj, euro 31.12.2019 31.12.2018
Inteckningar i jordomraden och byggnader *) 1671,7 1671,7
Panter och borgensférbindelser 1,7 1,9
Elavtalansvar 1,2 1,3
Ansvar for justering av momsavdrag gjorda vid fastighetsinvesteringar 4,0 5,7
Totalt 1678,6 1 680,6
*) Verkiligt varde p& mark och byggnader 668,2 852,5
Stockmann emitterade ett hybridlan pa 85 milj, euro den 17 december 2015 samt ytterligare 7,5 6,0
hybridobligationer fér 21 milj, euro i november 2019, Den upplupna réntan pa balansdagen var:

Hyreskontrakt fér koncernens affarslagenheter, milj, euro 31.12.2019 31.12.2018
Minimumhyrorna enligt fasta kontrakt for affarslagenheter

Inom ett ar 15,8 122,7
L&ngre &n ett ar 458,7
Totalt 15,8 581,4
Avgifter for koncernens leasingavtal, milj, euro 31.12.2019 31.12.2018
Inom ett ar 0,2 0,7
L&ngre &n ett ar 0,5 1,4
Totalt 0,7 2,2
Koncernens derivatkontrakt, milj, euro 31.12.2019 31.12.2018
Nominellt vérde

Valutaderivat 460,0 470,1
Elderivat 1,7 1,4
Totalt 461,7 471,5

KONCERNENS TILLGANGAR OCH GOODWILL

Tillgangar, milj. euro 31.12.2019 31.12.2018
Anskaffningsutgift vid periodens ingang 2032,3 2 169,8
Tillgdngar med nyttjanderatt 1.1. 517,5

Vardering av fastigheterna till verkligt vérde 51 8,u
Omrakningsdifferens +/- -25,3 -38,6
Okningar under perioden 92,1 29,3
Minskningar under perioden -14,4 -136,6
Overfdringar mellan posterna under perioden 0,0 0,0
Overféringar till tillgdngar som innehas fér férséljning 0,0
Anskaffningsutgift vid periodens utgang 2 607,4 2032,3
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar vid periodens ingang -633,3 -598,0
Omrakningsdifferens +/- 8,1 11,1
Avskrivningar pa minskningar under perioden 14,3 34,6
Ackumulerade avskrivningar pa éverféringar till tillgangar som innehas for forséljning 0,0
Réakenskapsperiodens avskrivning och nedskrivning -139,6 -80,9
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar vid periodens utgang -750,5 -633,3
Bokféringsvarde vid periodens ingang 1399,1 15718
Bokféringsvarde vid periodens utgang 1 856,9 1399,1
| sammanstéllningen av koncernens tillgangar ingér féljande féréndring i koncerngoodwill:

Goodwill, milj. euro 31.12.2019 31.12.2018
Anskaffningsutgift vid periodens ingang 516,1 563,8
Omrékningsdifferens +/- -9,5 =227/
Nedskrivningar -25,0
Bokféringsvarde vid periodens utgang 506,6 516,1

TILLGANGAR MED NYTTJANDERATT

31.12.2019, Milj. euro Byggnader | Maskiner och inventarier Totalt
Tillgadngar med nyttjanderéatt 1.1. 515,8 1,8 517,5
Omrakningsdifferens +/- -5,7 0,0 -5,7
Okningar under perioden 57,7 0,7 58,4
Minskningar under perioden -0,1 -0,1
Anskaffningsutgift vid periodens utgang 567,8 2,3 570,1
Omrakningsdifferens +/- -0,5 -0,5
Avskrivningar pa minskningar under perioden 0,0 0,0
Réakenskapsperiodens avskrivning och nedskrivning -83,2 -0,7 -83,9
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar vid periodens utgang -83,7 -0,7 -84,4
Bokféringsvarde vid periodens ingang

Bokféringsvarde vid periodens utgang 484,1 1,6 485,7
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FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSGRUPP OCH HIERARKISK KLASSIFICERING AV VERKLIGA VARDEN

Finansiella tillgangar, milj. euro Niva| Bokforings-| Verkligt virde Bokforings—|  Verkligt varde
vérde 31.12.2019 varde 31.12.2018
31.12.2019 31.12.2018
Derivatkontrakt, sékringsredovisning tillimpas 2 0,0 0,0 0,6 0,6
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Derivatkontrakt utan sakringsredovisning
Valutaderivat 2 0,3 0,3 0,2 0,2
Elderivat 1 0,1 0,1 0,6 0,6
Finansiella tillgdngar véirderade till upplupet anskaffningsvérde
Langfristiga fordringar 0,4 0,4 0,6 0,6
Langfristiga leasingfordningar 15,7 15,7
Kortfristiga fordringar, réntebarande 0,1 0,1 0,8 0,8
Kortfristiga leasingfordningar 13 1,3
Kortfristiga fordringar, rantefria 36,7 36,7 42,3 42,3
Likvida medel 24,9 24,9 u3,u 43,4
_Ovriga placeringar 3 0,3 0,3 0,3 0,3
Finansiella tillgdngar per virderingsgrupp totalt 79,6 79,6 88,8 88,8
Finansiella skulder, milj. euro Niva| Bokforings-| Verkligt virde Bokforings—|  Verkligt varde
vérde 31.12.2019 varde 31.12.2018
31.12.2019 31.12.2018
Derivatkontrakt, sdkringsredovisning tillimpas 2 9,3 9,3 3,0 3,0
Finansiella skulder virderade till verkligt vérde via resultatrikningen
Derivatkontrakt utan sakringsredovisning
Valutaderivat 2 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvérde
Langfristiga skulder, rantebarande 2 364,5 363,0 359,9 339,0
Langfristiga leasingskulder 438,6 438,6
Kortfristiga skulder, rantebarande 2 47,8 u7,9 227,9 228,1
Kortristiga leasingskulder 91,2 91,2
Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder 185,3 185,3 187,0 187,0
Finansiella skulder per virderingsgrupp totalt 1136,7 1135,3 777,9 757,2

Koncernen tillampar féljande rangordning for att faststalla och offentliggéra det verkliga vardet pa finansiella instrument enligt olika varderingstekniker:
Nivé 1: Noterade (ojusterade) priser fér identiska tillgdngar och skulder p& aktiva marknader.

Niva 2: Varderingsmetoder, som anvéander noterat marknadspris som ingangsdata. Noteringarna ér tillgangliga regelbundet pa borsen, hos méaklare
eller tjansteproducenter inom marknadsprissattning. Finansiella instrument pa niva 2 &r icke bérsnoterade (OTC) derivatinstrument som klassificeras till
antingen verkligt varde och bokfors i resultatrakningen eller sékringsredovisas.

Niva 3: Sadana varderingstekniker av vilka krévs betydande ledningens bedémning.

Under rakenskapsperioden férekom inga overféringar mellan nivaerna.

Finansiella tillgangar pa tredje nivan &r investeringar i aktier av onoterade féretag. Verkligt varde av aktier faststélls enligt metoder, som kréaver ledning-
ens bedémning. Vinster och forluster harrérande fran investeringar bokférs i 6vriga rorelseintéakter och rérelsekostnader i resultatrakningen, eftersom
beslut att forvarva eller verfora investeringar har gjorts pa kommersiella grunder. Den féljande kalkylen forevisar &ndringar i finansiella tillgangar som
varderas i verkligt varde under rapporteringsperioden.

Andring i verkligt vérde av 6vriga placeringar, milj. euro 31.12.2019 31.12.2018
Bokforingsvarde 1.1. 0,3 0,3
Omréakningsdifferens +/- 0,0 0,0
Totalt 0,3 0,3
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