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LAS MER
om Stockmanns
varuhus i

S:t Petersburg

KORT OM STOCKMANN

Stockmann dr ett finlindskt bérsbolag inom detaljhandeln.

Koncernens affirsenheter dr varuhusgruppen och modekedjorna.
Stockmann grundades dr 1862 och firade sitt 150-arsjubileum ar 2012.
Omisittningen under jubileumsdret uppgick till 2 116 miljoner euro.

VARUHUS-
gruppen

Stockmanns 16 varuhus i fyra lander
erbjuder ett BRETT OCH KVALITATIVT
PRODUKTSORTIMENT, ett konkurrens-
kraftigt forhallande mellan pris
och kvalitet, samt en SAKKUNNIG OCH
UTOMORDENTLIG KUNDSERVICE
i en inspirerande shoppingmiljo med
" internationell atmosfar. Hobby Hall,
Akademiska Bokhandlarma och
Stockmann Beauty-butikerna i Finland
arocksa en del av varuhusgruppen.
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STOCKMANN AR 2012

Stockmannkoncernens omstittning 6kade med 5,5 procent och uppgick till 2 116 miljoner euro. Koncernens
rorelsevinst dkade till 87,3 miljoner euro. Omsittningen och rorelsevinsten Skade mest i Ryssland. Riken-
skapsperiodens vinst var 53,6 miljoner euro och resultatet per aktie var O,74 euro. Stockmann Oyj Abp:s
aktie dr noterad pa NASDAQ OMX Helsingfors bérs. Bolaget hade 59 283 aktiecigare den 31.12.2012.
Stockmanns styrelse foreslir for den ordinarie bolagsstimman att i dividend betalas 0,60 euro per aktie.

OMSATTNING PER

NYCKELTAL MARKNADSOMRADE 2012
2012 2011 2010 2009 2008

Omsattning, milj. euro 2116,4 2 005,3 18219 1698,5 1878,7

Omséttningstillvaxt, % 55 10,1 7,3 -9,6 34,4

Bruttomarginal, % 49,5 08,7 49,9 48,1 48,3

Rorelsevinst, milj. euro 87,3 70,1 88,8 85,1 121,9

Nettofinansieringskostnader,

milj. euro 32,4 344 14,6 240 50,1

Vinst fore skatt, milj 54,9 35,7 74,2 61,1 71,7 W S0% Firland

mstiore s adt, me)- euro 2 ! ! ! ! B 25 % Sverige och Norge
Rapportperiodens vinst, 5
mil}. euro 53,6 30,8 78,3 53,8 39,1 W 18 % Ryssland

) . 7 % Baltikum och Mellaneuropa
Resultat/aktie**, outspadd, euro 0,74 0,u3 1,10 0,82 0,65
Eget kapital/aktie, euro 12,40 12,11 12,45 11,94 11,22
Dividender, milj. euro 43,2% 35,9 58,3 51,2 38,0 .

o . OMSATTNING PER ENHET 2012
D‘Vldend/aktle’ euro 0,60* 0750 0782 0,72 0’62 ...................................
Affarsverksamhetens
kassaflode, milj. euro 123,7 66,2 91,8 146,8 170,1
Investeringar, milj. euro 60,3 66,0 165,4 152,8 182,3
Nettoskuldsattningsgrad, % 90,9 95,3 87,7 72,2 107,6
Soliditet, % 12,8 42,2 43,1 41 39,0
Antal aktiers*, outspadd,
vagt medeltal, 1000 st. 71945 71 496 71120 65 676 59710
Avkastning pa sysselsatt kapital,

% 5,1 4,1 5,8 5,8 8,3
Personal, medeltal 15 603 15964 15165 14656 15669 W 62% Varuhusgruppen

38 % Modekedjomna
* Styrelsens forslag till bolagstimman.
** Nyckeltal for 2008 omriknade pa grund av nyemissionen ar 2009.

OMSATTNING PER

OMSATTNING 2008-2012 RORELSEVINST 2008-2012 VARUOMRADE 2012
mn euro mn euro % \
2 500 140 14
120 -
100 -
1500 80 -
1000 - 60 -
4o -
500 - 20 - B 67 % Mode och kosmetik
0 B 14 % Livsmedel
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012 B 9% Fritid och hobby
7 % Hem
B Utlandet = % av omséttningen N 3% Bocker, tidningar och

B Finland papper




DET INTERNATIONELLA STOCKMANN

Stockmannkoncernen har 16 varuhus och éver 700 6uriga butiker i 16 ldnder. Verksamheten expanderade
dar 2012 till Kroatien och Serbien genom Sppnandet av Lindex franchisebutiker. Déirtill har koncernen sex
inkdpskontor i fem asiatiska linder. Detta var det forsta dret som dver hiilften av koncernens omsdttning
genererades i utlandet.

© FINLAND @ POLEN O SERBIEN NATBUTIKER
- 7 varuhus « 5 Lindexbutiker « 1 Lindex franchisebutik . Lindex (EU-landerna
- 7 Akademiska Bokhandlar och Norge)
« 56 Lindexbutiker © TIECKIEN ® SAUDIARABIEN « Stockmann, Hobby Hall,
- 136 Seppalabutiker « 17 Lindexbutiker + 19 Lindex franchisebutik Akademiska Bokhandeln
- Hobby Halls postorder och Seppéla (Finland)
och 1butik @ SLOVAKIEN ® FORENADE
« 12 Stockmann Beauty- - 4 Lindexbutiker ARABEMIRATEN INKOPSKONTOR
butiker - 5 Lindex franchisebutik - Bangladesh, Indien, Kina,
- 4 Zara franchisebutiker @ IsLAND Pakistan och Turkiet
- Toutletbutik « TLindex franchisebutik
© SVERIGE ® KROATIEN
+ 210 Lindexbutiker « 1Lindex franchisebutik

© NORGE ® BOSNIEN-HERCEGOVINA
+ 100 Lindexbutiker « 3 Lindex franchisebutiker
O RYSSLAND
« 7 varuhus

« Tképcentrum

« 22 Lindexbutiker

- 44 Seppalabutiker
- Tkonceptbutik

- Toutletbutik

© ESTLAND
« Tvaruhus
« 8 Lindexbutiker
- 21 Seppélabutiker
« Toutletbutik

@ LETTLAND
- Tvaruhus
« 7 Lindexbutiker
- 10 Seppalabutiker

@ LITAUEN
« 10 Lindexbutiker
« 9 Seppéalabutiker

Lage 31.12.2012



2 Hdindelser ar 2012

STOCKMANN 150 AR

Stockmann firade sin 150-driga historia tillsarmmans
med kunderna. Jubileumsaret fick sirskild uppmiirk-
samhet i varuhusens marknadsforing och kund-

kommunikation, ddr man lyfte fram Stockmanns roll
som foregangare och bolagets utmcdirkta kundservice.

| centrum for jubileumsarets evenemang stod varuhuset i Hel-
singfors centrum, vars fasad upplystes med en statlig jubileums-
belysning. | februari fanns en utstéllning om Stockmanns histo-
fia i varuhusets Argoshall. D3 utgavs dven bolagets historiska
verk Galna dagar, svindlande tider. Stockmann 1862-2012.

DROMMARNAS
BOKHANDEL
Den fomyade ndtbutiken

Akateeminen.com dppna- o

des pa sommaren 2012. ABO-

Under aret fick ocksa VARUHUSET
’ Akademiska Bokhandelns

LINDEX nya kollektion e njarkﬂgdsféring enny

Holly & Whyte kombinerar vwﬂsue\l Image som synsi

modeklassiker och genom- bade reklam och butiker.

tankta detaljer med en liten

twist. Kollektionen presen-
terades for forsta gangen i
varkampanjen.

nabEutiden {&r
stamburndes

- L —1
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DET UNIKA SORTIMENTET
150 Edited Collection
lanserades i Stockmannvaru-
husen under aret. Kollektio-
nen bestod av ett numrerat
sortiment mode, designpro-
dukter och delikatesser som
hade tillverkats enkom for
jubileumsaret.

NET STOCKMAN

SEPPALAS )

baby collection

for de minsta i familjen
foddes i april. Kladernas
tryckmonster ar fargglada,
enkla och stiliga. | baby-
kollektionen gynnas ekolo-
giska material.

'|

4
b
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HOBBY HALL

Hobby Hall firade sin
50-ariga historia med att
erbjuda sina kunder fina
jubileumsférmaner i natbu-
tiken, postorderforsalj-
ningen och sin butik.
Bolagets historia bérjade ar
1962 med Concert Hall
Society, ett litet postorder-
foretag som salde skivor.
Hobby Hall har erbjudit
finlandarna favoritprodukter
under olika tidsperioder,
fran motionsutrustning till
brédmaskiner och matbe-
redare. Storsta delen av
Hobby Halls sortiment
utgors av kéinda mdrkes-
produkter for hem

och fritid.

ANDRINGAR

I BUTIKSNATET

Lindex expanderade via
franchisebutiker till Serbien
och Kroatien. Seppala lade
ned sina butiker i Ukraina
och Stockmann lade ned
Bestseller-franchiseverksam-
heten i Ryssland. Nya Lindex-
och Seppala-modebutiker
som éppnades under aret
var till antalet sammanlagt

MISSONI-LINDEX

Det italienska modehuset
Missoni samarbetade med
Lindex for att stodja brost-
cancerforskning. Den unika
kollektionen borjade séljas
framgangsrikt i Lindex-
butiker och natbutiken i
september.

VARUHUSET
1 OSTRA
CENTRUM

STOCKMANN

COM

GALNA DAGAR

pa webben

Galna Dagar-kampanjens
popularitet Okar saval i
Finland som utomlands. |
oktober var det for forsta
gangen mojligt att gora
uppkop pa Galna Dagar i
Stockmanns natbutik i
Finland. P4 detta satt nadde
kampanijen en bredare
publik &n nagonsin tidigare.



4 Verkstdllande direktérens cversikt

KUND-
ORIENTERING
Gr en forut-
sittning for

framgdng i alla
marknads-
situationer.

MOT

EN LONSAM TILLVAXT

Stockmanns jubileumsar 2012 praglades av
ekonomisk osakerhet och en svag forutsag-
barhet for utsikterna. Aven om hotet om
euroomradets upplésning minskade betyd-
ligt under aret, hittades ingen l6sning till den
europeiska skuldkrisen och konsumenter-
nas fortroende har legat kvar pa en lag niva.
Nu verkar det sannolikt att vi maste forbe-
reda oss pa en langre tid av lag tillvaxt sar-
skilt i Finland, men ocksa i de dvriga nord-
iska l[anderna. Lyckligtvis atnjuter den andra
homstenen i Stockmanns verksamhet,
funktionerna i Ryssland och Baltikum, fort-
sattningsvis av en positiv ekonomisk utveck-

ling.

Resultat i Ryssland blev
vinstbringande

Stockmannkoncernens omsattning dkade
med 5,5 procent under &r 2012. Arets verkliga
succé var varuhusverksamheten i Ryssland.
Varuhuset i S:t Petersburg har redan nu infriat
de forvantningar som stélldes pa det och
haller pa att bli kedjans nast storsta varuhus
till forsaljningen. Var stéllning i Moskva har
starkts da alla varuhusen dér 6kade sin for-
séljning pa ett fint satt. Samma sak skedde i
Jekaterinburg. Déremot avtog tillvaxten i
varuhusen i Finland under arets andra halft.
Detta var saledes det forsta aret i Stockmanns
150-ariga historia da omséttningen i utlandet
var stérre an omséttningen i Finland.

Av vara modekedjor 6kade Lindex sin
marknadsandel i nastan alla sina verksam-
hetslander. Lindex verksamhet expanderade
till tva nya franchiselander, Kroatien och
Serbien, och 6ver 20 nya butiker grundades.
For Seppalé var aret mycket utmanande:
omsattningen minskade i bade Ryssland
och Finland och rérelseresultatet férsvaga-
des klart. Den nya modekedjor-affarsenhe-
ten grundades pa sommaren 2012 for att
starka samarbetet mellan Lindex och
Seppala och for att stodja sarskilt Seppalas
konkurrenskraft och I6nsamhet.

I och med omsattningsdkningen upp-
nadde Stockmann en betydande resultat-
forbattring i Ryssland, 6ver 19 miljoner euro,
och i enlighet med vart l6fte blev verksam-

heten i Ryssland 6nsam for forsta gangen
efter att finanskrisen bérjade ar2008. Bada
affarsenheterna 6kade sin rérelsevinst i de
baltiska landerna. Koncernens rérelsevinst
6kade med sammanlagt 17,3 miljoner euro
och uppgick till 87,3 miljoner euro. Resulta-
tet per aktie okade till 0,74 euro, av vilket
styrelsen foreslar att 0,60 euro per aktie ska
utbetalas i dividend.

Klar forbattring i kassaflodet

Det forbattrade resultatet och mindre inves-
teringar an under tidigare ar syntes i kassa-
flodet i Stockmanns affarsverksamhet.
Kassaflodet 6kade klart, och kapitalanvand-
ningen effektiverades av en lyckad lagerhan-
tering. Ocksa andra atgarder har utforts for
att starka den ekonomiska stéllningen. |
november emitterade vi framgangsrikt ett
langsiktigt masskuldebrevslan pa 150 miljo-
ner euro. Med hjalp av detta expanderade vi
Stockmanns finansieringskallor och diversi-
fierade maturiteten pa lanen.

Vi har ocksa paborjat faststallandet av det
kommersiella vardet pa kopcentret Nevsky
Centre i S:t Petersburg. | kopcentret finns ett
framgangstrikt Stockmannvaruhus, som &r
vart flaggskepp i Ryssland, och nastan 90
Svriga aktorer till vilka man hyr ut dver half-
ten av den kommersiella ytan i Nevsky
Centre. Vi Overvager att avsta fran denna
fastighet endast om vi kan hitta en partner
med vilken vi kan sakerstalla goda forutsatt-
ningar for Stockmannvaruhusets verksam-
het i centret langt in i framtiden.

Fortsatt tillvaxt i nyckelposition
| en osaker verksamhetsmiljo ar det viktigt
att kostnadsstrukturen ar ratt dimensionerad
i forhallande till omsattningsutvecklingen.
Detta bor observeras under ar 2013 sarskilt
i Finland, déar var rorelsevinst inte utveckla-
des pa Onskat satt under det gangna aret.
Totalférnyelsen som inletts i Seppala erbju-
der varumarket en mojlighet att vanda resul-
tatutvecklingens riktning.

Vid sidan av att starka [6nsamheten
maste blicken riktas mot att skapa tillvaxt.
| Finland och Sverige ar det utmanande att
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6ka forsaljningen i den nuvarande mark- -ﬁ

nadsomgivningen, men nathandeln erbju-
der tillvaxtmajligheter for alla vara enheter.
| Ryssland befinner sig vara varuhus fortsatt-
ningsvis i en stark tillvéxtfas, som stods av
en allman ekonomisk utveckling som ar
battre an i dvriga Europa. Lindex affarskon-
cept ar attraktivt och modekedjan fortsatter
ocksa expandera sitt butiksnat. Med hjélp av
tillracklig tillvéxt ar det mojligt for Stockmann
att uppna de langsiktiga ekonomiska malen,
som fortfarande géller, trots att styrelsen pa
sommaren 2012, efter det forlangda osakra
ekonomiska laget, beslutade att avsta fran
den tidsplan som uppsatts tidigare.
Grundvardet for Stockmanns affarsverk-
samhet, kundorientering, ar en forutsattning
for framgéng i alla marknadssituationer.
Tack vare en stark kundlojalitet ar vart bolags
konkurrenskraft fortfarande bra. Utgangs-
punkterna for ar 2013 &r inte latta, men jag
litar pa Stockmanns mojligheter att tka
omsattningen. Vi kommer att fasta sarskild |
uppmarksamhet vid [6nsamheten, och |
i Ryssland kan vi aven med relativt liten i
|

omsattningsdkning uppna en betydande
resultatforbattring. Koncernens rorelsevinst
uppskattas saledes bli storre under ar 2013
&n under foregaende ar.

Tack for jubileumsaret

Jag vill tacka vara kunder, aktieagare och
samarbetspartner for fortroendet till vart
bolag under Stockmanns 150-arsjubi-
leumsar. Till var personal riktar jag ett sarskilt
tack for ett kundorienterat och engagerat
arbete som hjalpte oss uppna ett hyggligt
resultat i ett krdvande marknadsklimat.

Helsingfors, 13.2.2013

2 Eife

Hannu Penttila
verkstdllande direktor




6 Strategi

EN STARK FOREGANGARE
INOM VARUHUS- OCH MODEHANDELN

150-driga Stockmann har under hela sin historia varit en foregangare inom detaljhandeln. Kund- och resultat-

orientering utgor grunden for verksamheten. Verksamhetens expansion och internationalisering har delvis medfort

fokuseringsindringar i strategin, men en lonsam tillvéxt har utgjort kédrnan i strategin dnda frian bérjan.

Under de foljande aren kommer den inter-
nationella verksamheten och sarskilt verk-
samheten i Ryssland, néthandel och fler-
kanalstjanster, utveckling av butiksnatet
samt effektiva processer och system att vara
i nyckelposition for att trygga en [6nsam
tillvaxt. Starka detaljhandelsvarumarken
som kunderna vardesatter utgor en grund-
forutsattning for framgangsrik verksamhet
aven i framtiden.

Ny organisationsstruktur

paskyndar tillvaxt

Stockmann ar en stark aktér inom varuhus-
och modehandeln. Ar 2012 férmyades kon-
cernens organisationsstruktur sa att den
motsvarar dessa branscher inom detaljhan-
deln: varuhus och modekedjor. Den nya
strukturen klargor Stockmannkoncernens

verksamhet och starker affarsverksamheten
for mattligt prissatt mode.

Modekedjorna-affarsenheten tacker alla
funktioner inom Lindex och Seppalé och
stoder modekedjornas strategiska mal: fram-
gangsrik expansion pa den intemationella
marknaden. Den 6vergripande reformen av
varumarket Seppéla, som inleddes pa hosten
2012, galler saval malgrupper och produktsor-
timent som marknadsforing och butikskon-
cept. Projektets slutresultat kommer att ha
central betydelse for Seppélas tillvéxt och
framgang.

Lénsamheten

forbattras pad manga satt
Internationalitet &r en central framgangs-
faktor i Stockmanns nuvarande verksamhet:
bolaget har varuhus i fyra och modebutiker

116 lander. Sarskilt i Norden, Ryssland och
de baltiska landerna har verksamheten
pagatt lange. Pa grund av den osakra eko-
nomiska utvecklingen i Europa kommer den
internationella expansionen ha en allt mer
avgorande roll i Stockmanns strategi for
[6nsam tillvaxt.

For att forbattra [6nsamheten avslutades
franchisesamarbetet med Bestseller i Ryss-
land ar 2012, eftersom verksamheten hade
varit forlustbringande alltsedan bérjan ar
2005. Nedlaggningen av sammanlagt 20
Bestsellerbutiker minskade varuhusgruppens
omséttning i Ryssland under ar 2012, men
forbéttrar [bnsamheten fran borjan av ar 2013.
| Finland avslutade varuhusgruppen Zara-
franchisesamarbetet i borjan av ar 2013.
Zara-varumarkets spanska dgare Inditex
fortsatter sjalv med butiksverksamheten.

Stockmann 150 ar

- KUNDEN SOM HEDERSGAST

Stockmann grundades den 1 februari 1862, da Notsjo glasbruks
bod invid Salutorget i Helsingfors 6vergick i Heinrich Franz Georg
Stockmanns 5go. Den lilla butiken blev férst ett kontinentalt
varuhus och utvecklades sa smaningom till en bérsnoterad fore-
gangare inom detaljhandel.

Hemligheten med bolagets framgang och langa verksamhet &r

kunden, vars forvantningar vi satsar pa att dvertraffa. Stockmanns
150-arsdag firades tillsammans med kunderna pa manga olika
satt. | varuhuset i Helsingfors centrum ordnades en tillstélining for
inbjudna géster. Over 7 000 stamkunder pé First-nivé och évriga
intressentgrupper bjods in. Foljande dag ordnades en stamkunds-
dagi alla varuhus i Finland, dér kundermna var vara jubileumsgéaster.




Avslutandet av franchiseverksamheten moj-
liggdr att varuhusgruppen kan fokusera pa sin
egen karmverksamhet.

Seppaélas butiker i Ukraina lades ned i
oktober 2012. Med de tva butikerna testade
man marknaden och affarsmiljon i Ukraina
for en eventuell expansion av Stockmann-
koncernens dvriga enheter. Enligt
Stockmanns uppskattning finns det inga
grunder for expansion inom den narmaste
framtiden.

Bada affarsenheterna utvérderar allt nog-
grannare omfattningen av hela butiksnatet.
Lonsamheten i varje butik &r en central fram-
gangsfaktor, d& hyreskostnadema uppskattas
hallas kvar pa en hog nivé i alla verksamhets-
lander dven i fortsattningen.

Effektiva processer och system, som
utvecklas i bada affarsenheterna, mojliggor
for sin del en lonsam tillvaxt. | varuhusgrup-
pen kommer ett nytt informationssystem,
som ersétter flera gamla system, att till stora
delarinforas under ar 2013. Inom modeked-
jorna tar Seppéla i bruk Lindex verksamhets-

forvdnt-

styrings- och ekonomisystem senast under
ar2014. Samtidigt dvergar modekedjorna till
enhetliga processer som okar lonsamheten
sérskilt med hjalp av en allt noggrannare
inkopsplanering. Ratt dimensionerade och
allokerade varumangder innehar en nyckelroll
nar man vill forbattra bruttomarginalen. Den
nya verksamhetsmodellen infordes i varuhu-
sens inkdpsverksamhet redan under ar 20712.

Tillvéxt genom nathandel

Stockmann anser att satsningarna pa néat-
handel, elektroniska tjanster och flerkanals-
handel &r centrala faktorer for att Oka forsalj-
ningen sérskilt p& huvudmarknaderna i
Finland och Sverige. Koncernen har fem
natbutiker - Stockmann, Hobby Hall,
Akademiska Bokhandeln, Lindex och
Seppala - som alla har vidareutvecklats

pa ett kraftfullt satt.

Satsningarna kommer att fortsatta dven i
framtiden. Sarskilt den omfattande kénnedo-
men om och populariteten av forsalinings-
kampanjen Galna Dagar skapar goda mojlig-

| -||.JI|.JLI..|J.I.JJ.I..J.|.:J.I.- LULLELLELLELLEILELLE

Att dvertriffa
kundernas

ningar har
varit en del av

verksambheten
[ 150.qr.
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heter att expandera kampanjen fran varu-
husorterna till hela Finland. Lindex natbutik
ar for narvarande den enda av koncernens
natbutiker som har en omfattande verksam-
hetiEuropa.

Investeringar i 6kad forséljningsyta
Stockmann fortsatter sin mattliga investe-
ringslinje och drar nytta av sina redan
genomférda stora investeringar. Under aren
2013-2015 uppskattas investeringarma uppga
till cirka 60 miljoner euro arligen. Storsta
delen av detta styrs till fornyandet av varuhus
och ett expanderat butiksnét. Investeringar
kommer &ven att styras till informationssys-
temprojekt i anslutning till effektivitetsforbatt-
ring och natbutiker i bagge affarsenheterna.
Foryelserma i varuhusen fokuseras till
Finland. Varuhusen i Tammerfors och Haga-
lund far betydligt storre forséliningsyta i och
med fomyelserna som fardigstalls under aren
2014 och 2016. | varuhuset i Ostra centrum,
som flyttar till en ny affarslokal i kopcentret Itis
i Helsingfors redan i november 2013, kommer
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forsaliningsytan att bibehallas pa nuvarande
niva. Formyelsen medfor en shoppingmiljo
enligt det senaste konceptet och en allt mer
vélfungerande Delikatessavdelning. Investe-
ringeni Itis finansieras av hyresvarden. For-
utom i varuhusen i Finland planeras fomyel-
ser aven for varuhusen i Mega-képcentren
i Moskva och varuhusen i Baltikum.
Modekedjorna stravar efter tillvaxt séarskilt
pa sina nuvarande marknader. En betydande
del av investeringarna riktas mot 6ppnande
av nya butiker och fomyelser i befintliga

butiker. Tillvaxtmojligheter ses sarskilt for
Lindex pa marknaden i Ryssland och 6stra
Mellaneuropa: malet ar att Sppna cirka 20
nya butiker varje ar. Utdver detta kommer det
framgangsrika franchisesamarbetet att
utvecklas pa dvriga marknader.

Verksamheten i Ryssland

innehar en fortsatt central position
Afférsverksamheten i Ryssland innehar en
nyckelposition i Stockmanns strategi for
[6nsam tillvaxt &ven under de ndrmaste

aren. Den ryska marknadens tillvéxt
uppskattas fortsatta snabbare &n i Norden
om inte en exceptionellt stor nedgang sker
i priset pa raolja.

Lonsamheten i varuhusverksamheten
i Ryssland, som utvecklades pa ett fint satt
under ar 2012, skapar tilltro for att satsning-
arna som gjorts i Ryssland kommer att visa
sig vara framgangsrika aven i framtiden.
For hela koncermen uppskattar Stockmann
att omsattningen okar ar 2013, exklusive den
avslutade franchiseverksamheten. Rorelse-
vinsten uppskattas bli hdgre &n ar 2012.

o STOCKMANNKONCERNENS STRATEGI

RESULTATFORBATTRING som mail

VARUHUS-
gruppen

KONCERN-
ADMINISTRATION

STARKA
OCH UNIKA
varu-
mdrken
inom
detalj-
handeln

FORETAGS-
LEDNING

STOCKMANNS grundudrden

RESULTATORIENTERING
KUNDORIENTERING
EFFEKTIVITET

ENGAGEMANG
RESPEKT FOR MANNISKOR
ANSVAR

MODE-
kedjorna

®

Varumarkesenliga
malgrupper,
produkturval och
butikskoncept

INKOPSKONTOR
| ASIEN




STOCKMANN ARSBERATTELSE 2012

LANGSIKTIGA EKONOMISKA MAL

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL

minst

20 %

AVKASTNING PA SYSSELSATT

KAPITAL 2001-2012

RORELSEVINST SOLIDITET FORSALJNINGSTILLVAXT
minst minst snabbare
O O an marknadens
O O t”lVéXt
av omsattningen
RORELSEVINST, % AV SOLIDITET
OMSATTNINGEN 2001-2012 2005-2012

010203040506070809101112

B Forverkligat

= Faststallt mal

B Forverkligat

= Faststallt mal

010203040506070809101112

05 06

07 08 09 10 11 12

B Forverkligat

= Faststallt mal

STRATEGISKA PROJEKT | affdrsenheterna

STRATEGISKA
MAL

VARUHUSGRUPPEN

MODEKEDJORNA

OKAD FORSALJ-
NINGSYTA

- Flytten av varuhuset i Ostra centrum ar 2013
- Utvidgningen av Tammerforsvaruhuset ar 2014

- Utvidgningen och flytten av Hagalundsva-

BUTIKERNAS
LONSAMHET

ruhuset ar 2016

- Expansion pa nuvarande och nya

marknader: ca 20 nya butiker arligen

- Lindex nya franchiseléander (Serbien

och Kroatien ar2012)

- Avslutandet av Bestseller-franchise-

verksamheten i Ryssland ar 2012

- Avslutandet av Zara-franchiseverksamhe-

ten i Finland ar 2013

- Avslutandet av Seppélas butiker

i Ukraina ar 2012

- Granskning av samtliga butikers kostnads-

struktur (forsélining i forhallande till hyres-
kostnader)

FLERKANALS-
HANDEL

- Fornyadet av Akateeminen.com

-natbutiken &r 2012

- Lanseringen av Galha Dagar pa

webben i Finland ar 2012

- Starkning och expandering av natbutikerna

- Starkning och expandering av

natbutikerna

EFFEKTIVA
PROCESSER
OCH SYSTEM

- Inkopens buyer-planner-organisation

ar2011-2012

- Ett nytt verksamhetsstyrningssystem

tas i bruk ar2013-2014

- Enhetliga processer och system for

inkdpsplanering

- Seppélas dvergang till Lindex verksamhets-

styrnings- och ekonomisystem ar 2013-
2014
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Stockmannvaruhusens vision
dr att vara Europas bista
varuhuskedja i fraga om saval
produktsortiment, kundseruvice,
shoppingmilié som lonsambhet.

Varuhusen verkar i Finland,
Ryssland, Estland och Lettland.
| Finland ingdr dven Stockmanns
och Akademiska Bokhandelns
ndtbutiker, Stockmann Beauty-
kosmetikbutikerna och Hobby
Hall i affdrsenheten.

"Vara kunder
uppskattar kvali-
tet och kdnda
varumarken”,
sdger Maria
Martynova, direk-
tor for varuhuset

[ S:t Petersburg.

|
|

)

Stockmanns varuhus i S:t Petersburg ar belaget

vid hornet av stadens huvudled Nevskij Prospekt
och Vosstanijagatan. Dagligen ror sig dver 200 000
bilar pa gatorna och 84 000 manniskor anvander
metrostationen Vosstanija, som ar beldgen invid varu-
huset.

"Vart fantastiska lage ger oss en jamn strém
kunder”, sager Maria Martynova, direktor for varu-
huset i S:t Petersburg. Hon presenterar varuhusets
attraktiva Delikatessavdelning, dar lunchkunder koar
efter sallader vid servicedisken.

Kunderna uppskattar Delikatessens breda produkt-
sortiment samt den utomordentliga kundservicen.
Forutom det hogklassiga sortimentet delikatess-
produkter erbjuds manga formanliga baslivsmedel
for en bred kundkrets.
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VARUMARKES- - More than | expected — Mer &n jag forvdntade mig
LOFTE

- Ett unikt brett och hogklassigt produktsortiment
- En utomordentlig och professionell kundservice

Stockmannvaruhusen firade sitt 150-ars-
jubileum genom att erbjuda sina kunder
kopupplevelser som dvertréffade forvant-
ningarma. Under jubileumséret pagick flera

- Ett konkurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet

- Eninspirerande shoppingmiljo
- En modern och intemationell atmosfar

PRODUKT- Mode, kosmetik, livsmedel,
SORTIMENT

produkter for fritiden och hemmet, elektronik,

sport, bocker och pappersprodukter

VERKSAMHETS- Finland, Ryssland, Estland, Lettland
LANDER

KEDJAN *I 6 varuhus 3 natbutiker 2‘] Ovriga butiker
31.12.2012

—ll Delikatessen
Gr ett fonster
mot inter-
nationella
mattrender
for manga
S:t Peters-
burgsbor.

utvecklingsprojekt som fokuserade pa att
effektivera kedjans I6nsamhet och konkur-
renskraft. Varuhusgruppens omsattning
6kade med 5,3 procent till 1302,7 miljoner
euro. Rorelsevinsten uppgick till 48,0 miljo-
ner euro, vilket &r 12,8 miljoner mera én
foregdende ar. Lonsamheten forbattrades
speciellt utomlands.

Den lyckade Galna Dagar-kampanjen,
som aterigen uppnadde forsaljningsrekord,
gav fart at omséttningstillvaxten. Kampan-
jens omsattning 6kade med 10 procent och
okningen var storst i Ryssland. | Finland
expanderade Galna Dagar pa hosten till hela
Finland d& kampanjen framgangsrikt lanse-
rades till Stockmanns natbutik. »

"Delikatessen okar varuhusets dagliga besokarmangd betyd-
ligt och inhamtar dver en tredjedel av forséljningen. Det storsta
produktomradet &r anda mode, som star for dver 50 procent av
forsaljiningen.”

Utvecklingen har varit snabb i varuhuset som 6ppnades i
november 2010. | genomsnitt blir affarsverksamheten i ett nytt
varuhus [6nsam efter tre ar och man uppnar full effektivitet
nagra ar efter detta. Varuhuset i S:t Petersburg har utvecklats
klart snabbare an genomsnittet.

Vi &r mycket tavlingsinriktade och staller vara mal hogt.
Forsaljiningen under Galna Dagar pa hosten 2012 var redan den
nast storsta i hela varuhuskedjan.”

Stor potential bland medelklassen i S:t Petersburg
Narapa 600 proffs inom varuhusverksamhet jobbar i varuhuset
i S:t Petersburg. Martynova tillbringar en stor del av sin arbets-
dag pa varuhusets olika avdelningar. Hon leder kundservicen
och jobbar i nara samarbete med forsaljningscheferna och den
Ovriga personalen.
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Under aret satsades speciellt pa en
utveckling av natbutikerna i Finland och pa
en omfattande fornyelse av verksamhets-
styringssystemen. Investeringarna under
aret uppgick till 30,4 miljoner euro, och var
betydligt mindre &n under den tunga inves-
teringsperioden ar 2006-2070.

Klar resultatforbattring i Ryssland
Varuhusgruppens omsattningstillvaxt i
Finland avtog pa hosten i och med en sva-
gare allman konsumtionsefterfragan.
Omsattningen uppgick till 881,2 miljoner
euro, vilket &r 2,3 procent mer &n ar 2011.
Stockmannvaruhusens marknadsandel
6kade inom de flesta produktomradena,
men en forminskad forsaljning av elektronik
forsémrade sarskilt Hobby Halls utveckling.
P4 grund av den langsamma omséttnings-
tillvéxten blev nivan pa rérelsevinsten
lagre &n foregaende ar. Omsattningen i
Stockmanns natbutik 6kade kraftigt sarskilt
under slutet av aret. Forséljningen i varu-
huset i Helsingfors centrum utvecklades
aven battre &n genomsnittet.
Marknadssituationen i de baltiska landerma
var god under hela aret. Stockmannvaruhu-
sens omsattning dkade med 8,2 procent och
uppgick till 98,8 miljoner euro. Tillvaxten var
stark saval i Tallinn som i Riga. Bagge varu-
husen 6kade aven klart sin rérelsevinst.
Omséttningen for varuhusen i Ryssland
6kade med 19,0 procent och verksamheten
blev klart [6nsam. Sarskilt varuhuset i S:t

IR’ [24/7

Vi reagerar pa kundrespons, tar in nya varor i sortimentet och
utvecklar saval shoppingmiljon som kundservicen”, berattar
Martynova pa avdelningen for dammode, dar det som bast
byggs utrymmen for ett nytt internationellt kiddmarke.

"Vara kunder &r mycket modemedvetna. Framfor allt uppskattar
de kvalitet och kénda varumarken - priset ar ocksa en viktig faktor.”

Varuhuset i S:t Petersburg ar ankaret i kdpcentret Nevsky Centre,
som ags av Stockmann, och forfogar 6ver nastan hélften av képcen-
trets forsaliningsyta. Kopcentret och varuhuset har ett néra samarbete
och drar nytta av varandras kundstrommar.

”Var och en av centrets sex vaningar har byggts kring en enhetlig
produktvarld. P& detta satt kan kunderna latt bestka bade varuhuset
och specialaffarerna”, sdger Tero Nystrém, direktor for Nevsky Centre.

"Vi vet vilka evenemang képcentret arrangerar och pa motsvarande
satt Oppnar vi var marknadsforingskalender for de évriga hyresgasterna.
Samarbetet fungerar fint, kopcentrets kampanjer stoder samtidigt var
forsalining”, fortsatter Martynova.

| Ryssland innehar olika evenemang en viktig roll. Galna Dagar-
kampanjen genererar en betydande del av &rets omsattning aveni
S:t Petersburg och ger fullt hus fran morgon till kvall.

Petersburg, som Oppnades i slutet av ar
2010, uppnadde en betydande resultatfor-
battring tack vare en utmarkt forsaljningstill-
véxt. Aven alla varuhusen i Moskva samt
varuhuset som i mars 2011 6ppnades i
Jekaterinburg okade forsaljningen och
forbattrade sitt resultat.

Antalet nya stamkunder under
150-jubileumsdret uppgick
till cirka 350 OOO.

Den férlustbringande, franchisebaserade
Bestseller-modekedjan lades ned i Ryssland
under &r 2012. Inklusive Bestsellerbutikerna
Skade omséttningen for varuhusgruppen i
Ryssland med 13,5 procent och uppgick till
322,7 miljoner euro.

Kopcentret Nevsky Centre har etablerat
sig som en internationell shoppingmiljo i
centrum av S:t Petersburg. Uthyringsgra-
den av affars- och kontorslokaler ar hog,
och kdpcentrets besokarantal har Okat.
Parkeringsanlaggningens anvandningsgrad
och hyresgésternas omsattning har dven
utvecklats fordelaktigt. Tidpunkten &r sale-
des gynnsam for att faststélla det kommersi-
ella vérdet for Nevsky Centre-fastigheten.

Precisa inkop ger effektivitet
| Stockmanns sortiment ingar dver 1,5 miljo-
ner produkttitlar. Produktomradena kosme-




tik och Delikatessen utvecklades sarskilt val
under &r 2012. Aven det stérsta varuomradet
mode utvecklades bra. Elektronik och
bocker befinner sig i ett utmanande mark-
nadslage, vilket paverkar forséljningen dven
i varuhusgruppen. Under aret gjordes stora
satsningar pa Akademiska Bokhandeln,
vars natbutik och marknadsféringskoncept
formyades. Ar 2013 fyller Akademiska
Bokhandeln 120 ar och formyelsen av flagg-
skeppsbutiken, Bokhuset i Helsingfors,
inleds.

En central faktor for framgang i hante-
ringen av det breda och attraktiva sortimen-
tet 8r en effektiv och professionell inkdps-
verksamhet. | varuhusgruppen inférdes
under aret en ny buyer-planner-verksam-
hetsmodell. | modellen svarar inkoparen
(buyer) for att forsta kundernas dnskemal
och trender, samt att bygga upp ett kom-
mersiellt attraktivt produktsortiment. Inkdps-
planeraren (planner) handhar inkdpsbudge-
ten, lagerhanteringen och allokeringen av
produkter mellan olika varuhus, forséljnings-
kanaler och lander. Tillsammans svarar
teamet for inkdp av varumarken inom sitt
produktomrade fér hela varuhuskedjan.

Som ett resultat av systematisk inkdps-
verksamhet 6kade varuhusgruppens brut-
tomarginal och var 41,9 procent. Lagerom-
séttningen var pa en god niva pa samtliga
marknader, &ven i Ryssland, dar det nya
logistikcentret som éppnades ar 2011 effekti-
verat logistikprocesserna.

Utomordentlig kundservice och
fornyade shoppingmiljoer
En professionell kundservice konkretiserar
Stockmanns varumarkeslofte, More than |
expected, till en del av varje inkopstillfalle.
Loftet riktas sérskilt mot Stockmanns stam-
kunder som redan ar dver 3 miljoner till
antalet. Antalet nya stamkunder under
150-jubileumsaret uppgick till cirka
350 000.

I varuhusen i Finland uppmérksammas
i allt storre utstrackning den dkande turist-
strommen. | varuhuset i Helsingfors cen-
trum dppnades i december ett Visitor Cen-
ter, som koncentrerar sig pa att betjana
resendrer. Speciellt antalet ryska turister har
oOkat, vilket medfort att varuhusen i dag
accepterar dven rubel som betalningsmedel.

Inom de narmaste aren planeras inga nya
varuhuséppningar. Daremot ligger fokus pa
fornyelse av varuhusen pa samtliga markna-
der, sérskilt i Finland. Av de mest betydande
fornyelseprojekten fardigstalls forst varuhu-
set i Ostra centrum, som flyttar in i nya
lokaler i kdpcentret Itis i Helsingfors i slutet
av ar2013. Byggarbetena i utbyggnadspro-
jektet av Tammerforsvaruhuset pagar, och
fardigstalls i slutet av ar 2014. | Hagalund i
Esbo ar malet att Stockmannvaruhuset
flyttar in i nybyggnaden ar 2076.
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Mot battre [6nsamhet &r 2013

Det nya verksamhetsstyrningssystemet som
ersatter manga av varuhusgruppens forald-
rade system tas i bruk under dren 2013 och
2014. Projektet inleddes &r 2011 och i sam-
band med projektet har man gatt igenom
affarsverksamhetens processer fran inkops-
verksamhet och logistik till butiksfunktioner,
distanshandel och ekonomiférvaltning.

Den osakra marknadsutvecklingen med-
for utmaningar for varuhusgruppens affars-
verksamhet i Finland. N&thandelns snabba
tillvéxt uppskattas dock 6ka, och utvecklan-
det av flerkanalshandeln &r saledes en viktig
del av verksamheten i Finland. Tillvaxten i
Ryssland och Baltikum beréknas fortsatta
stark. Flera av varuhusen i Ryssland befinner
sig forst i begynnelsefasen av sin verksam-
het, och betydande forbattringar i I6nsam-
heten kan uppnas genom relativt sma for-
séliningsokningar. Nedlaggningen av den
forlustbringande Bestseller-franchiseverk-
samheten i Ryssland &r 2012 forbattrar dven
|6nsamheten.

Varuhusgruppens centrala mal &r 2013 &r
en forbattring av I6nsamheten pa samtliga
marknader. Forutom forsaljningstillvaxt
innehar aven kostnadskontroll, noggrann
inkdpsplanering samt optimering av lagerni-
vaer en viktig roll.

Martynova larde kanna konceptet for Galna Dagar pa forhand i varu-

En typisk kund i varuhuset i S:t
Petersburg ar en kvinna i dldern
30-45 dr med familj och som
tillhir den 6ure medelklassen.

Manga av kunderna antingen bor
eller arbetar i ndromradet.
Storleken pa medelklassen i S:t
Petersburgsomradet dr 6ver

miljoner manniskor sa det finns
gott om kundpotential.

husen i Moskva och Riga. Pa motsvarande satt bekantade sig direktérerna
i varuhuset i Jekaterinburg, som 6ppnades i mars 2011, med processerna
géallande varuhusoppningen i S:t Petersburg.

”Det finns sju Stockmannvaruhus i Ryssland. Vi delar med oss av véra
erfarenheter och 1&r oss av varandra. Dessutom kan vi prova pa nya idéer
forst i ett varuhus eller pa en avdelning.”

Samspel mellan férséljning, inkép och marknadsféring
Varuhusgruppens inkdpsverksamhet har fokuserats till en inképsorgani-
sation som betjénar hela kedjan. Organisationen har genomgatt en
omfattande andringsprocess under ar 2012. Martynova har hoga forvant-
ningar pa den nya buyer-planner-organisationen.

"Noggranna inkop ar mycket viktigt for varuhusets [6nsamhet. Vi maste
ha ratt méangd varor i rétt tid. Skarpningen i inkops- och planeringsverk-
samheten har redan gett oss positiva resultat.”

Inkopsledningen och inkdparna besoker varuhuset regelbundet. Pa
motena genomgas produktsortiment, ekonomiska nyckeltal och visuell
marknadsforing. Samtidigt diskuteras prissattning, varumarkenas lokala
marknadsposition samt konkurrenssituationen i S:t Petersburg.
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V&Z/’l/[hl/iSh&Z//Zdel | FLERA KANALER

AKATEEMINEN

eVl HOBBYHALL

tockmanns varuhusgrupp betjanar sina

kunder pa ett mangsidigt satt via manga
kanaler. Man har satsat starkt pa natbutiken
och dess utveckling under de senaste aren. |
varuhusgruppen verkar i dag tre natbutiker:
Stockmann.com, Akateeminen.com och
Hobbyhall fi.

Stockmann-natbutiken kompletterar
Stockmannvaruhusens utbud och &r den
snabbast vaxande delen i affarsenheten. Ar
2012 satsades sarskilt pa att bredda varu-
utbudet och pé att utveckla koncepten for
flerkanalshandel. | slutet av aret lanserades
en mobilversion av natbutiken. Denna
version fungerar i smarttelefoner och gor
det mojligt att enkelt bladdra bland produk-
ter och gora natinkop
nar och var som

helst. Mobilhandeln svarar mot en trend
inom branschen; dagens moderna flerka-
nalshandel kombinerar alla kanaler pa ett
nytt satt till en service som kan anvéandas
oberoende av apparat eller plats.

| oktober 2012 gjorde Stockmann en ny
landvinning genom att expandera den
populéra Galna Dagar-kampanjen till web-
ben. En betydande del av Galna Dagar-
broschyrens kampanjprodukter kunde for
forsta gangen kopas via natbutiken dverallt i
Finland under fem dygns tid, dag och natt.
Den lyckade lanseringen samlade over
800 000 besokare, aven utanfor varu-
husorterna anda fran Lappland och Aland.

Aven Hobby Hall, som firade sitt 50:e
verksamhetsar, &r en del av varuhusgrup-
pens distanshandelsenhet. Hobby Hall har

Stockmann.com
dr varuhusgrup-
pens SNABBAST
VAXANDE DEL.

pa alla marknader.

stamkunder.

™
-
i

Vi garigenom kundrespons och analyserar resultaten och effekten av
olika kampanijer. Dessutom foljer inkdparna noggrant upp kundbeteendet i
varuhuset. Utover besoken haller vi kontakt varje vecka.”

Aven varuhusgruppens marknadsféringsorganisation betjanar hela kedjan i
alla verksamhetslander. Kampanjerna genomfors sa lika som mojligt i alla varu-
hus, delvis tillampade foér den lokala verksamhetsmiljon. Ett valfungerande samar-
bete mellan inkdp, marknadsféring och férsaljning ar en forutsattning for framgang

| centrum for marknadsforingen star S:t Petersburgvaruhusets éver 180 000

”Stamkunderma erbjuds prisférmaner varje manad, olika shoppingevenemang
och tillaggstjanster som uppskattas hogt. Manga av vara stamkunder jamfor oss
med varuhuset i Helsingfors centrum och 6nskar till exempel samma produkter

eller tjianster som de har sett i Helsingfors.”

En engagerad personal star bakom framgangen

Stockmanns varden, sasom resulltatinriktning och att dvertraffa kundens forvant-
ningar, syns pa ett konkret satt saval i varuhusets som i Maria Martynovas verksam-
het. Under presentationsrundan i varuhuset ger hon samtidigt rad at kunder, ratar

—

Sver en halv miljon aktiva stamkunder som
kan handla i natbutiken, via de tryckta kata-
logerna och i en butik i Vanda. Hobbyhall.fi
aren av Finlands popularaste natbutiker och
erbjuder ett bredare produktsortiment av
elektronik samt produkter for hem och fritid
&n de tryckta katalogerna.

Akademiska Bokhandeln 6ppnade sin
fornyade natbutik pa sommaren 2012
Akateeminen.com fick ett frascht utseende i
enlighet med det nya marknadsforingskon-
ceptet och natbutikens struktur samt funk-
tioner forbéattrades. | och med reformen
anvander alla natbutiker i Stockmanns
varuhusgrupp samma teknologi, och drar
nytta av kompetensen i den gemensamma
distanshandelsenheten.

Stockmanns
nya varumarke

NOOM

inom dammode
har varit en
framgang dven i
S:t Petersburg.
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VARUHUSGRUPPENS VARUHUSGRUPPENS
OMSATTNING PER OMSATTNING PER
NYCKELTAL MARKNADSOMRADE 2012 VARUOMRADE 2012
milj. euro 2012 2011 Forandr. %
Omsattning 1302,7 1236,9 5
Relativ bruttomarginal, % 41,9 41,2
Rorelsevinst 48,0 35,2 36
Rorelsevinst, % 3,7 2,8
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,3 4,9 _ _
Investeringar 30,4 354 1 B 68 % Finland B 46 % Mode och kosmetik
b | medeltal 9 154 958 L W 25 % Ryssland W 24 % Livsmedel
?rs?hé meaera , M 7 % Baltikum B 14 % Fritid och hobby
Forsaljningsyta, m 234 287 230577 2 12% Hem
N 4% Bocker, tidningar
och papper
VARUHUSGRUPPENS VARUHUSGRUPPENS VARUHUSGRUPPENS

OMSATTNING 2008-2012

RORELSEVINST 2008-2012

PERSONAL* 2008-2012
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* | medeltal, omraknat till heltidsanstallda

av forsdliningen
kommer frain

/0%
O stamkunderna.

ut kladhogar pa modeavdelningama och kallar pa mera personal till
servicetjansten.

Forutom ledning av forséliningen gar mycket av Martynovas arbets-
dag at till personalutbildning, genomférande av kampanjer och interna
processer. Till exempel logistikutveckling ar en kontinuerlig process,
eftersom varuhuset tar emot 6ver hundra varuleveranser varje dag.

”| den dagliga ledningen maste man fatta manga mindre och stérre
beslut. Varderingarmna styr beslutsfattandet och de diskuteras mycket
hos oss. De lyfts ocksa fram pa ett kraftfullt satt vid rekryteringar.”

"Bland personerna i chefsstallning &r engagemanget mycket starkt.
De uppskattar mojligheten att utvecklas tillsammans med bolaget. Var
personal kédnner en genuin stolthet dver att vi &r Stockmanns flagg-
skeppsvaruhus i Ryssland. Vi arbetar hart varje dag for att vi i enlighet
med var vision ska vara den bésta varuhuskedjan i Europa.” m
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Stockmanns nya affdrsenhet, mode-
kedjor, erbjuder mattligt prissatt mode
till kunder i Lindex- och Seppild-
butikerna. Lindex dir en av Europas
ledande modekedjor med 469 butiker
[ 16 ldinder. Produktsortimentet
omfattar olika koncept inom
dammode, barnklider, underkléder
och kosmetik. Seppild har 220 butiker
[ Finland, Ryssland och de baltiska
linderna. Seppild erbjuder ett
mangsidigt och formanligt produkt-
sortiment inom dam-, barn-
och herrmode.

”Designerna

har en IDE.
Inkdpskontoren
svarar for genom-
forandet”,

sager Elisabeth
Hedberg, direktor
med ansvar for
inképskontoren.
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MODEKEDJORNA UNDER FORNYELSE

.............................................................................................................................. Al’2012 var, i likhet med féregéende él’,
VARUMARKES-  Lindex - en modewppleue/se av vdrldsklass utmanande for méattligt prissatt mode. Sér-
LOFTEN . o : ) ) g . ;
Inspirerande prisvart mode till modeintresserade kvinnor skilti Sverige och Norge, Lindex centrala

S 515 s don i . ) i verksamhetslénder, fortsatte den allmanna
eppala - en tuff utmanare pa den internationella mode- marknadsutvecklingen en nedatgsende

marknaden. trend under hela aret. Lindex uppnadde
Uppmuntrar till att njuta av mode utifran sin egen stil emellertid en nagot storre framgéng &n den
allménna marknadsutvecklingen och okade

sin marknadsandel pa samtliga marknader

o - 3 i .- o es o
LRopuUKT- Modeklader, accessoarer och kosmetika forutom Norge. Seppalé led av den harda

konkurrensen i Finland och Ryssland.
Modekedjornas omsattning ékade med

) eefes . . sammanlagt 6,0 procent och uppgick till
SAM\;?};. Seppala 5 och Lindex16 lander 814,0 miljoner euro. Lindex stod for 82

vinoer  Bada modekedijorna: Finland, Ryssland, Estland, Lettland och  procent av affarsenhetens omsattning,
Litauen. Lindex: Sverige, Norge, Tjeckien, Slovakien, Polen medan Seppélas andel var 18 procent.
samt franchisebutiker | Saudiarabien, Férenade Arabemiraten, — Modekedjomas rorelsevinst uppgick till 50,0

. . . . miljoner euro, vilket &r 7,3 miljoner mer én
Island, Bosnien-Hercegovina, Serbien och Kroatien foregaende ar

KEDJAN butiker och webbutikerna Lindex framgang fortséatter
31.12.2012 Lindex omséttning kade med 7,5 procent
och uppgick till 670,9 miljoner euro. En

betydande orsak till omsattningsdkningen i
euro var en starkning av den norska och p

Konkurrensfordelar

GENOM EGNA INKOPSKONTOR Inképskontoren ligger i Kina,
Hongkong, Indien, Bangladesh,

Pakistan och Turkiet. De skaffar
En av de centrala styrkorna i Stockmanns modekedjor-affarsenhet ar de egna inkops- kladerna som ska saljas fran ett
kontoren som verkar i ndra samarbete med designers och inkopare. natverk som bestar av cirka

”Lindex grundade sitt forsta inkdpskontor i Hongkong ar1993. Fran och med ar 2008
har alla kontoren betjanat saval Lindex, Seppala som Stockmannvaruhusens egna varu-
marken”, séger Elisabeth Hedberg, direktor med ansvar for inkdpskontoren.

Tack vare de egna inkdpskontoren ligger modekedjorna nara klddproduktionen, vilket
medfor manga fordelar.

Vi vet exakt vad som hander i fabrikerna, sa vi kan skota om vart samhallsansvar leverantdrer
battre. Nara relationer med leverantérerna hjalper ocksa planeringen av produktionen. med 569 fabriker.
Dessutom kan vi dra nytta av lokal kunskap pa ett effektivare satt.”

Planeringen av kladdkollektioner genomférs enligt varumérke: Lindex, Seppélds och
varuhusgruppens egna varumarken har sina egna designers och noggrant specificerade
malgrupper och sardrag. Pa inképskontoren drar man nytta av hela koncemens storlek
och synergieffekter.

=
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den svenska kronan. | lokal valuta var
omsattningsdkningen 2,8 procent. 80 pro-
cent av omsattningen hanforde sig till Sve-
rige och Norge, dar omséttningen lag pa
fiolarets niva. Lindex tillvaxt var fortsatt stark
pa dess nyaste marknader i Ryssland och
Ostra Centraleuropa. Modekedjan var dven
framgangsrik i de baltiska landerma.

Lindex rorelsevinst 6kade med 9,8 miljo-
ner euro och uppgick till 51,0 miljoner euro.
Rorelsevinsten var fortsattningsvis stark i det
storsta verksamhetslandet Sverige, tack vare
en strikt kostnadskontroll trots att forsalj-
ningen var svagare an forvantat. Bruttomar-
ginalen 1dg kvar pa en mycket god niva tack
vare férre prisnedsattningar och uppgick till
62,3 procent.

Lindex mest framgangsrika kampanj
under aret var en kollektion som genomfér-
des i samarbete med modehuset Missoni.
Kollektionen, som introducerades i slutet av
september, saldes snabbt slut i saval Lindex
natbutik som i butikerna i olika lander. 10
procent av kampanjens forséljningsintakter
gick till kampen mot brostcancer. Samman-
lagt samlade kampanjen en donation pa
6ver 1,8 miljoner euro till cancerfonderna i
olika lander.

Forsaljningen av barmklader var den mest
framgangsrika av Lindex produktgrupper ar
2012. Forsaljningen av underklader var pa
samma niva som foregdende ar. Forsalj-
ningen av dammode 6kade nagot. Pa varen
2012 presenterades Lindex nya damkollek-

tion Holly & Whyte, vars frontfigur vid lanse-
ringen var den kanda skadespelerskan och
modeikonen Gwyneth Paltrow.

Seppala strévar efter en vandning
mot det battre

Seppalas omsattning var pa féregaende ars
niva och uppgick till 143,1 miljoner euro. 65
procent av omsattningen kom fran Finland,
dar forsaljningen utvecklades val fram till
sommaren, men dar arets senare halft var
betydligt sémre an férvantat. | de baltiska
landerna tkade omsattningen under hela
aret, medan omsattningen i Ryssland
minskade klart.

Seppiildis och Lindex gemensamma
affdrsenhet skapar nya mdéjligheter
for vardera modekedjan.

Seppaélas rorelseresultat uppgick till -1,0
miljoner euro, vilket &r 2,4 miljoner mindre
an foregaende ar. Resultaten innehaller
kostnader av engangskaraktar pa 0,4 miljo-
ner euro som hanfor sig till nedlaggningen
av verksamheten i Ukraina. Den férsamrade
l6nsamheten foranleddes av en lagre brut-
tomarginal och en svag forsaljningsutveck-
ling, vilket varken i Finland eller i Ryssland
rackte till att tdcka verksamhetens fasta
kostnader. Den viktigaste anledningen till

dessa. Pa detta satt ssmmanknyts designernas arbete med produktionen fran

borjan.

Inkoparna ar viktiga arbetspartner for designerna. De faststaller produktens
aterforsaljningspris och ordermangderna. Efter detta ansvarar inképskontoret for

produktionsarrangemangen.

- ”Inkdpskontoret véljer produktionsplatsen noggrannt utifran bland annat pris,
tillganglig kapacitet och fabrikens kunnande”, séger Hedberg.
Ofta valjs produktionslandet redan i borjan av planeringen, da produktutveck-

Fran idé till produktion genom samarbete
Som langst kan resan fran idé till butik ta ett ar, som kortast mellan 6 och 8
N veckor. Lindex och Seppala har tillsammans cirka 50 designers som studerar
trender och skissar upp de forsta idéerna. Efter detta soker produktutvecklama i
E inkdpskontoren upp lampliga material for produkterma och lagger fram forslag om
N

larna presenterar sina materialforslag. Olika lander har olika styrkor. | Indien finns
specialkompetens for tillverkning av utsmyckade och broderade klader, i Pakistan
finns en stark kunskap om jeans. | Bangladesh 6nar det sig att tillverka volympro-

dukter, som t-shirts i bomull, och i Kina kan man tillverka produkter som kréver stor
noggrannhet, som bh:n. Om man vill lansera en produkt snabbt, har Turkiet det

basta geografiska laget.

den sankta bruttomarginalen var kontinuer-
liga prisdrivna kampanijer, med vilka man
forsokte 6ka antalet besokare i butikerna.
Som en del av den nya modekedjor-affars-
enheten har flera atgarder vidtagits for att
forbattra [dnsamheten.

Den produktgrupp som dkade mest i
Seppala ar 2012 var barnklader, dér man
lanserade en Baby-kollektion under varen.
Forsaljningen av damaccessoarer var pa
samma niva som foregaende ar, medan
forsaljningen av dam- och herrklader mins-
kade. Ett team av erfarna egna designers
svarar for Seppalés kladdesign. | slutet av
aret presenterades dessutom den morka
Hornblende-kollektionen, som hade
designats for Seppéla av den kénda finska
designern Tiia Vanhatapio.

Tillvaxt i butikerna och natbutiken
Lindex framgangsrika expansion fortsatte
&r2012. | slutet av aret hade Lindex sam-
manlagt 469 butiker i 16 [ander. Tillvaxt-
strategin bygger pa tva centrala faktorer: att
grunda egna butiker pd huvudmarknaderna
och franchisesamarbete pa marknader som
man annars inte har mojlighet att expandera
till. Sammanlagt 21 egna butiker Oppnades
ar2012: tre i Sverige, fem i Norge, tva
i Finland, eni Estland, fyra i Tjeckien, eni
Polen och fem i Ryssland. Fem butiker
stdngdes under aret i de nordiska landerma.
I och med franchisepartnerskap expande-
rade Lindex till tva nya lander i september

&
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2012: Serbien och Kroatien. Aven fem nya
franchisebutiker 5ppnades i Saudiarabien
och Forenade Arabemiraten. Sammanlagt
fanns det i slutet av aret 30 franchisebutiker i
sex lander ledda av fyra samarbetspartners.
4 Seppala dppnade fyra nya butiker ar
2012: tva i Finland, en i Ryssland och eni
Estland. Samtidigt lade man ned sam-
manlagt 13 svagt presterande butiker.
Seppéla har fortfarande det bredaste
natverket av modebutiker i Finland,
med butiker pa nastan 90 orter. |
Ryssland har Seppala butiker pa 16
orter. | slutet av dret hade Seppala
sammanlagt 220 butiker i fem
lander.
Modekedjornas investeringar
uppgick till totalt 22,0 miljoner
euro ar 2012 och stérsta
delen av dessa riktades mot
att 6ppna nya butiker.
Fokus kommer att ligga pa
en expansion av butiksnatet
aven i fortsattningen. Under 2013 kom-
mer cirka 20 nya Lindexbutiker att &ppnas.
Satsningar kommer dven att goras i natbu-
tiken och informationssystemprojekt. Webb-
handel &r ett tillvaxtomrade i framtiden for
bade Lindex- och Seppala-varumarket.
Lindex natbutik finns for tillfallet i 28 lander
och Seppélas natbutik verkar i Finland.
Natbutiken for kunder aven till butiksloka-
lema, eftersorm man kostnadsfritt kan
avhamta produkter som man bestallt via

Intressanta kollektioner ger resultat

//e[atl'o//le/f kop, men inkdpskontoren medverkar ofta i forhandlingar for att fa
bésta mojliga pris av ramaterialleverantoren. Stockmann kan kombinera
med Ze[]e/’&l//[— stérre och mindre inkop for olika varumarken i samma order. Da kan
- % man fa ett konkurrenskraftigt pris &ven for mindre produktionsméangder.
"1 tO//e/ ar De stérsta bestallningarna handlar om hundratusentals exemplar.
o g Priset pa bomull, som &r ett centralt ramaterial for modeforetag,
en Ulkt[g steg kraftigt under aren 2010 och 2011. Bristen pa produktionskapacitet
/(OVZ/(M/’/’QI/ZS— pa grund av pristoppen och férseningar som orsakades av detta hade

emellertid en storre effekt.

faktor.

produktionskapacitet i alla forhallanden.”

Leverantorerna som inkdpskontoren véljer ansvarar for ramaterialin-

"Darfor ar nara relationer med leverantérer en viktig konkurrensfaktor
for oss. De hjalper oss att sakerstalla en tillracklig mangd hogklassig

Utover ravarupriser och tillgangen pa kapacitet paverkas modekedjor-
nas lonsamhet av till exempel valutakursandringar. Den Overlagset
storsta faktorn som paverkar resultatet &r anda kollektionens attraktions-
kraft. Det maste finnas ratt produkter vid rétt tid i butikerna - produkter
som konsumenterna ar villiga att betala fullt pris for. Detta uppnas just
genom smidigt samarbete mellan designers, och inkdpskontor. Det ar
en av modekedjornas centrala konkurrensfordelar.
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natet i dnskad butik. Webbplatser och sociala
medier &r centrala redskap for att beratta for
kunder om nya trender och modekedjornas
kampanijer. Dessutom far Seppélés stamkun-
der, néstan en miljon medlemmar i Seppéls-
klubben, héra om nyheter och aktuella erbju-
danden genom nyhetsbrev och SMS. Lindex
lanserade sitt nya stamkundsprogram, More
atLindex, i slutet av ar 2012 i Norge.

Effektiverad verksamhet &r 2013
Den osakra marknadsutvecklingen medfor
utmaningar for Stockmannkoncernens
modekedjor &r 2013: speciellt efterfragan pa
dam- och herrklader ar ndra sammankopp-
lade med konsumenternas fortroende och
kopkraft. Vardera modekedjan satsar starkt
pa att utveckla damkladeskollektionerna
samt trivseln i butikerna, som har en central
stéllning for att Oka besokarantalet.
Seppélds och Lindex gemensamma affars-
enhet skapar nya mojligheter for vardera
modekedjan. En central faktor for att 6ka
|6nsamheten &r en noggrann inkdpsplane-
ring som svarar pa efterfragan. Ett nytt system
forinképsplanering som kommer att hjélpa
till att forbattra lagerhanteringen och optimera
allokering av produkter mellan olika lander
och butiker inférs for narvarande i Seppéla.
Utifrdn de goda erfarenhetema i Lindex upp-
skattar man att den kommer att 6ka forsalj-
ningsbidraget i Seppéala redan ar2013.
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tockmannkoncernens organisation

fornyades pa sommaren 2012, da Lindex
och Seppala bildade den nya modekedjor-
affarsenheten. Malet &r att tillsammans
uppna en mer framgangsrik verksamhet pa
de internationella marknaderna. Varumar-
kena Lindex och Seppéléd bevaras och de
kommer att dven i fortsattningen utvecklas
enligt sina respektive unika identiteter.

Da den nya affarsenheten inledde sin
verksamhet avtalades om tre gemensamma
utvecklingsprojekt. Reformen av varumdrket
Seppiild ar viktig med tanke pa hela affars-
enhetens framgang. Projektet ar helhetsom-
fattande: det fornyar malgruppsdefinitionen,
marknadsstrategin, produktsortimentet och
butikskonceptet. Projektet ar i full gang.

Pa hosten 2012 faststalldes en ny varumar-
kesimage och en ny reklambyra utsags.

Malet &r att
TILLSAMMANS UPPNA
en effektivare internationell
affiirsverksamhet.

De forsta resultaten forvantas under som-
maren 2013, da den nya marknadsféringen
ses i reklamkampanjer. Mélet &r att introdu-
cera ett nytt, internationellt Seppala-varu-
marke som lockar kunder med uppskattade
kollektioner och en fantastisk butikslayout.
For det andra kommer affarsenheten att
s6ka synergieffekter mellan Lindex och
Seppild, dela med sig av basta praxis och
dra nytta av styrkorna i de bada modeked-
jorna for att forbattra samarbetet. Synergi-
och skaleffekter hittas sarskilt i stodfunktio-
ner som ekonomiadministration, IT,
sakerhet, logistik, samhéllsansvar, personal-
administration och kommunikation.
Seppala tar dven i bruk Lindex verksam-
hetsstyrmings- och ekonomisystem.
Projektet kréver att alla processer inom
butiksverksamhet, inkop, logistik och

o

Samhallsansvaret far en allt storre roll
Tre stora andringar pagar i Stockmanns inképskontor. For det forsta

minskas beroendet till Kina pa grund av den stigande kostnadsnivan i landet.

fullhet.

Man soker nya, konkurrenskraftiga produktionslander i Asien.

For det andra Okar betydelsen av leverantérer som ar beldgna nara butikerna,
eftersom de méjliggor snabba leveranser.

Aven samhéllsansvarets betydelse dkar. Inképskontoren kontrollerar verksam-
hetsmodellerna och kvalitetsnivan i alla fabriker som anvands innan den forsta
bestallningen gors. Ett kontinuerligt partnerskap forutsatter att man klarar av en
omfattande bedémning och strikta kriterier. Man bedémer till exempel arbets-
tagarnas arbetsforhallanden och miljofragor.

Vi sékerstéller inte endast att fabriken uppfyller vara krav, utan vi vill dven
utveckla fabrikernas verksamhet. Vi har infort program for till exempel
effektiverad vattenférbrukning bade vid bomullsodling och vid produk-
tionsprocesserna”, sager Hedberg.

Stockmann har egna ansvarsexperter pa alla inkdpskontor.

De foljer upp produktionsprocesserna och verksamhetens ansvars-

l plagg

ekonomiférvaltning ses Over. Formyandet av
informationssystem och verksamhetsmodeller
enligt Lindex modell kommer att ta flera ar,
men efter att detta har genomforts

kan projektet bidra till en effektivisering av
nastan alla funktioner.

72015

handlar om
modighet och
attityd.”

Nina Laine-Haaja,
Seppélas verkstallande direktor

MILJONER

tillverkade

i ekologisk
bomull eller
atervunna
fibrer ar 2012.
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MODEKEDJORNAS MODEKEDJORNAS
OMSATTNING PER OMSATTNING PER
NYCKELTAL MARKNADSOMRADE 2012 VARUOMRADE 2012
milj. euro 2012 2011 Forandr. %
Omséttning 814,0 767,9 6
Relativ bruttomarginal, % 61,5 60,8
Rorelsevinst 50,0 42,6 17
Rorelsevinst, % 6,1 5,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % u,7 4,1
| eri 22.0 28.0 51 B 66 % Sverige och Norge B 62 % Dammode
nvesteringar -
| g ol z ! B 21 % Finland MW 30 % Barnmode
Persona m‘e elta 6317 6291 0 M 7 % Baltikum och B 2% Herrmode
Antalet butiker 689 675 2 Mellaneuropa 6 % Kosmetik
6 % Ryssland
MODEKEDJORNAS MODEKEDJORNAS MODEKEDJORNAS
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Business Social
Compliance
Initiative (BSC).

BSCl harmoniserar dvervakningen
av leverantorer och stravar efter
att forbattra fabrikernas arbets-
forhallanden.
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En smidig produktion ari allas intresse

Hedbergs arbetsdag har borjat klockan sju, da hon har ringt runt till de
inkdpskontor dar det redan ar eftermiddag. Sammanlagt finns det cirka
140 anstallda vid de olika inkopskontoren.

Vi skapar en gemensam syn pa modetrender och hur dessa
reflekteras i inkdpskontorens arbetsférdelning. Inkdpskontoren speglar
dnskemalen hos vara designers och inkdpare. Om designerna till
exempel vill ha mer toppmode eller snabbare genomgangstider,
handlar vi enligt detta.”

Hedberg tillbringar 70-80 dagar om aret pa arbetsresa, da hon beso-
ker inkdpskontoren och traffar leverantérer. En effektiv hantering av
leverantorsnatverket forutsatter Smsesidig transparens - dverraskningar
blir oftast dyra.

”En smidig produktion ligger i badas intresse. Det gar bra fér oss da
varuflodena ar i rérelse hela tiden.” m
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UTREDNING OM STOCKMANNKONCERNENS
FORVALTNINGS- OCH STYRNINGSSYSTEM

Stockmann beaktar i sitt beslutsfattande och sin administration Finlands aktiebolagslag, Viirdepappersmarknads-

féreningen rf:s Finsk kod for bolagsstyrming, bolagsordningens bestimmelser, NASDAQ OMX Helsingfors insider-

instruktion och annan tillimplig lagstiftning och bestédmmelser. Koden finns tillgénglig pa Vérdepappersmarknads-

foreningens webbplats cgfinland.fi. Stockmann foljer denna kod i dess helhet.

Denna utredning om Stockmannkoncer-
nens forvaltnings- och styrmingssystem ar
uppgjord i enlighet med kodens rekommen-
dation 54 och den finns tillgénglig pa bola-
gets webbsidor stockmanngroup.com.
Utredningen tacker moderbolaget
Stockmann Oyj Abp:s organ som svarar for
koncernens administration och funktioner,
dvs. bolagsstdmman, styrelsen och verkstal-
lande direktéren samt behandlar bl.a. val av
styrelsen och dess arbete, styrelsens
utskotts arbete och ansvar, Stockmanns
ledarskapsstruktur samt styrelsens och den
hogsta ledningens beléning. Stockmann
publicerar dessutom i enlighet med kodens
forutsattning en utredning om utbetalda
[6ner och arvoden.

Bolagsstamman

Stockmann Oyj Abp:s hogsta beslutande
organ ar bolagsstaémman. Den ordinarie
bolagsstamman halls rligen fore utgangen
av juni. Stockmanns ordinarie bolagsstamma
2012 hélls den 15 mars 2012 i Helsingfors. Alla
styrelsemedlemmar och bolagets revisorer
var narvarande vid bolagsstamman. | bolags-
stdmman deltog personligen eller genom
fullmakt 967 aktiedgare.

Stockmann har tva aktieserier, av vilka
varje A-aktie berattigar till tio roster vid
bolagsstamman och varje B-aktie till en rost.
Kallelsen till bolagsstamman, bolagsstam-
mans handlingar och styrelsens forslag till
bolagsstamman finns till paseende for
aktiedgarna minst tre veckor innan stam-
man pa bolagets huvudkontor och pa bola-
gets webbplats stockmanngroup.com.

Den ordinarie bolagsstdmman godkanner
arligen bl.a. bolagets bokslut, beslutar om
dividend, val av styrelsemedlemmar och
beviljar ansvarsfrihet for styrelsemedlem-
marna samt verkstallande direktoren.

Styrelsen

Bolagets styrelse bestar enligt bolagsord-
ningen av minst fem och hégst nio medlem-
mar. Mandatperioden for en styrelsemed-
lem inleds vid den bolagsstdmma d& han
eller hon véljs och upphor vid slutet av
féljande ordinarie bolagsstdmma. Styrelsen
véljer en styrelseordférande och vice ordfo-
rande bland sig. Styrelsen har for narva-
rande atta medlemmar, som valdes vid den
ordinarie bolagsstamman 2012 och varav
ingen ar styrelsemedlem pa heltid: som
styrelsemedlemmar fortsatte ordférande
Christoffer Taxell och som medlemmar
Kaj-Gustaf Bergh, Eva Lilieblom, Kari
Niemistd, Charlotta Tallqvist-Cederberg,
Carola Teir-Lehtinen och Dag Wallgren.
Som ny styrelsemedlem valdes verkstal-
lande direktor Per Sjodell. Diplomingengor,
Oy Etola Ab:s verkstallande direktor Erkki
Etola (f. 1945) fungerade som styrelsens vice
ordférande och medlem av styrelsens belo-
nings- och utndmningsutskott t.o.m. bolags-
stdmman 2012. Som ny vice ordférande
valdes vid styrelsens konstituerande mote
ekonomie magister, verkstallande direktor
Kari Niemisto.

Den som véljs till styrelsemedlem ska ha
den kompetens som uppdraget forutsatter
och mojlighet att anvéanda tillrackligt med tid
for att skota uppdraget. Dessutom ska
majoriteten av styrelsemedlemmarna vara
oberoende av bolaget och minst tva av
dessa medlemmar ska dessutom vara
oberoende av bolagets betydande aktiea-
gare. Tillaggsuppgifter om styrelsemedlem-
marna finns pa sidorna 26-27.

Styrelsens uppgifter

Styrelsens verksamhet och ansvar bestdms
av bolagsordningen, aktiebolagslagen och
annan tilldmplig lagstiftning. Styrelsen svarar

for bolagets administration och for att verk-
samheten organiseras pa ett andamalsenligt
satt. Styrelsen ska aven sorja for att dvervak-
ningen av bolagets bokforing och rékenska-
per sker pa ett behorigt satt.

Styrelsens uppgift ar att framja bolagets
och alla aktieagares intressen. | syfte att
genomfora sitt uppdrag skoter styrelsen bl.a.
foljande:

« sammankallar bolagsstdmman

« styr och 6vervakar bolagets operativa
ledning

« utndmner och avskedar bolagets
verkstéllande direktor

« godkanner verkstallande direktorens
VD-avtal och ovriga formaner

- godkanner [6nesattning och dvriga
formaner for direktorerna i koncernens
ledningsgrupp

« godkanner principerna for bolagets
riskhantering

- faststéller bolagets strategiska och
ekonomiska mal pa lang sikt

. godkanner den arliga budgeten

- fattar beslut om betydande enskilda
investeringar samt foretags- och
fastighetsaffarer.

Styrelsen genomfor arligen en sjalvutvarde-
ring av sina arbetsmetoder i enlighet med
rekommendation 7 i Finsk kod fér bolags-
styrning. Utvarderingsresultaten anvands for
utveckling av styrelsens arbete.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning
at sig sjalv, i vilken principerna for styrelsens
sammanséttning och valet av styrelse,
styrelsens uppgifter, beslutsforfarandet och
métespraxisen samt principerna for styrel-
sens sjalvutvardering slas fast.



Styrelsens moten

Fran bolagets operativa ledning deltar verk-
stéllande direktoren, vice verkstéllande
direktdrerna, direktoren fér modekedjorna-
affarsenheten och direktoren for juridiska
drenden regelbundet i styrelsens moten.
Direktoren for juridiska drenden fungerar
som styrelsens sekreterare. | styrelsemotena
deltar &ven tva representanter for persona-
len, Rolf Feiring och Rita Léwenhild, som
inte &r medlemmar av styrelsen. Den ena av
personalrepresentanterna véljs av arbetsta-
garrepresentanterna i Stockmanns koncern-
némnd och den andra av den férening som
representerar Stockmanns hogre tjanste-
man. Styrelsen sammantradde 10 ganger ar
2012 och medlemmarnas genomsnittliga
deltagandeprocent var 98.

Styrelsens utskott

Styrelsens har grundat ett utndmnings- och
beloningsutskott som skoter de uppgifter
som faststéllts for utndmningsutskottet i
rekommendationerna 28-30 i koden och de
uppgifter som faststallts for beloningsut-
skottet i rekommendationerna 31-33. | enlig-
het med rekommendationerna 24-27
ansvarar styrelsen for revisionsutskottets
uppgifter.

Utndmnings- och beldningsutskottets
uppgift ar att bereda de utndmnings- och
beloningsarenden som hanfor sig till verk-
stéllande direktoren, vice verkstallande
direktdrerna och de évriga medlemmarna
av koncernens ledningsgrupp, bereda valet
av styrelsemedlemmar for férslaget som ska
presenteras pa bolagsstdmman samt
bereda drenden i anknytning till styrelse-
medlemmarnas beloning. Utskottet sam-
mantrader vid behov, dock minst en gang
om aret.

| uthdmnings- och beldningsutskottet
ingar fyra styrelsemedlemmar som &r obe-
roende av bolaget. Styrelsen valde i mars
20712 till utskottsmedlemmar verkstéllande
direktor Kari Niemisto, verkstéllande direktor
Charlotta Tallqvist-Cederberg, verkstallande
direktdr Dag Wallgren samt till ordférande
aterigen minister Christoffer Taxell. Verkstal-
lande direktéren har nérvarorétt vid utskot-
tets moten.

Utskottet gav i februari 2013 sitt férslag for
den ordinarie bolagsstémman den 21 mars
2013 till styrelsen. Enligt forslaget foreslas att
skattmastare Kjell Sundstrom véljs till ny
styrelsemedlem. Verkstallande direktor

Kaj-Gustaf Bergh star inte langre till forfo-
gande som styrelsemedlem. De 6vriga
styrelsemedlemmarna foreslas fortsatta.
Dessutom foreslar utskottet att foljande
arvoden skulle utbetalas till styrelsemedlem-
marna: 76 000 euro till styrelsens ordfo-
rande, 49 000 euro till styrelsens vice ordfo-
rande och 38 000 euro till var styrelsemed-
lem. Dartill erlaggs medlemmarna 500 euro
i arvode per mote. Ungefér 50 procent av
arsarvodet betalas i bolagets aktier och
resten i pengar. Inga specialvillkor galler
betréffande dgandet av akter.

Under ar 2012 sammantradde utskottet
sex ganger. Deltagandeprocenten var 100.

Verkstallande direktéren
Styrelsen utndmner bolagets verkstéllande
direktor och beslutar om villkoren for
anstéllningen, som faststalls i det skriftliga
VD-avtalet. Verkstéllande direktoren leder
bolagets operativa verksamhet i enlighet
med de direktiv och bestdmmelser som
styrelsen utfardat. Styrelsen utvarderar
verkstéllande direktorens arbete och beslu-
tar om hans avloning och formaner.
Viceharadshovding Hannu Penttild verkar
som verkstallande direktor for bolaget
sedan den 1mars 2001. Han har arbetat i
Stockmanns tjanst sedan 1978. Hannu
Penttilds beloning redovisar i tabellen pa
foljande uppslag.

Ovrig ledning

Forutom verkstallande direktoren utndmner
styrelsen ven vice verkstallande direkto-
rerna och de ovriga medlemmarna i koncer-
nens ledningsgrupp. Varuhusgruppens
direktor Maisa Romanainen och ekonomi-
direktor Pekka Vahahyyppa verkar fr.o.m.
den 6 november 2008 som bolagets vice
verkstéllande direktorer.

I koncernens ledningsgrupp ingér atta
personer inklusive verkstallande direktoren,
som de dvriga ledningsgruppmedlemmarna
rapporterar till. Direktoren for juridiska aren-
den fungerar som ledningsgruppens sekre-
terare. Ledningsgruppen sammantrader
regelbundet for att behandla bl.a. koncer-
nens strategi, affarsverksamhetsplaner och
resultatutveckling.

Fran och med borjan av ar 2013 ingar
foljande personer i ledningsgruppen: verk-
stallande direktdr Hannu Penttild, vice verk-
stéllande direktor, varuhusgruppens direktor
Maisa Romanainen, vice verkstallande
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direktor, ekonomidirektor Pekka Vahahyyppa,
direktoren for modekedjorna-affarsenheten,
Lindex verkstéllande direktor Goran Bille,
utvecklingsdirektoren for koncernens
utlandsverksamhet Lauri Veijalainen, direk-
toren for juridiska arenden Jukka Naulapaa
samt som ny personaldirektor Heini Pirt-
tijarvi. Seppalas verkstallande direktor Nina
Laine-Haaja uteblev fran ledningsgruppen
3112.2012.

Ledningsgruppen ansvarar under ledning
av verkstéllande direktoren for styrning av
affarsverksamheten samt strategisk och
ekonomisk planering. Ledningsgruppens
beléning redovisas i tabellen pa foljande

uppslag.

Intern kontroll och intern revision
Syftet med interna kontrollen som styrelsen
svarar for ar att bland annat sékerstalla
effektiv och framgangsrik verksamhet,
informationens tillforlitlighet samt att regler
och instruktioner efterfoljs. Den interna
kontrollen &r en del av den dagliga led-
ningen och bolagets administration.

En vasentlig del av den interna kontrollen
utgdrs av den interna revisionen, som fung-
erar som en enskild enhet under verkstal-
lande direktéren och rapporterar om sina
observationer till styrelsen. Den interna
revisionen stoder koncernledningen i styr-
ningen av verksamheten genom att under-
soka och uppskatta affarsverksamhetens,
riskhanteringens och den interna kontrollens
effektivitet samt genom att producera infor-
mation till ledningen och ge rekommenda-
tioner for att effektivera verksamheten.

Riskhantering
Styrelsen har godként bolagets riskhante-
ringsprinciper. Syftet ar att trygga koncer-
nens resultatutveckling och sakerstélla
ostord affarsverksamhet genom att forverk-
liga riskhanteringen kostnadseffektivt och
systematiskt i affarsenheterna. Riskhante-
ringen ar en del av Stockmannkoncernens
normala affarsverksamhet och ledning.
Riskhanteringens stods av interna kontroll-
system och instruktioner. Riskhanteringsin-
struktioner har utarbetats for bland annat
foljande delomraden: IT och datasakerhet,
finansieringsfunktionen, miljofragor, miss-
bruk, sékerhetsfragor och forsakringar.
Koncernens ledningsgrupp bedémer i
samband med strategiprocessen affarsrisker
som och riskhanteringsatgérdernas tillrack-
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lighet. Affarsenheternas ledningsgrupper
ansvarar for strategisk och ekonomisk pla-
nering i sina egna enheter; affarsverksam-
hetsriskernas analysering och bedémningen
av begransande atgarder ar en del av stra-
tegiutarbetningen. Analysering av affarsverk-
samhetsrisker sker dven utanfor strategipro-
cessen, speciellt i samband med viktiga
projekt och investeringar och vid behov
rapporteras om dem till styrelsen.

Koncernen har en styrgrupp for riskhante-
ring, vars uppgift ar att stoda affarsverksam-
heten i identifieringen och hanteringen av
sadana risker som kan dventyra riskera eller
forhindra uppnaendet av malen i enlighet
med Stockmanns strategi. Styrgruppen,
som bestar av chefen for bolagets interna
revision, direktoren for juridiska drenden och
chefen for koncernredovisningen, rapporte-
rar sina iakttagelser och rekommendationer
till koncermens ledningsgrupp.

De mest betydande riskerna och osaker-
hetsfaktorerna beskrivs i verksamhets-
berattelsen.

Huvuddragen for intern kontroll och
riskhantering i anknytning till den
ekonomiska rapporteringsprocessen
Stockmanns styrelse svarar for genomféran-
det av intern kontroll i den finansiella rap-
porteringen. Styrelsen svarar dven for revi-

sionsutskottets uppgifter. Koncernens eko-
nomidirektor och ekonomiavdelning
ansvarar for att koncernens ekonomiska
rapportering genomfors. | Stockmanns
ekonomiska rapportering foljs direktiv pa
koncemniva. Rapporteringen bygger pa den
information som produceras genom de
kommersiella och administrativa proces-
serna och av systemen inom ekonomifér-
valtningen. Koncernens ekonomiavdelning
faststaller kontrollatgarderna for den ekono-
miska rapporteringsprocessen. Till kontroll-
atgarderna hor bl.a. olika instruktioner,
processbeskrivningar, avstdmningar och
analyser, med hjalp av vilka man sékerstaller
att rapporteringen och den information som
anvands i denna ar korrekt.

Resultaten av den ekonomiska rapporte-
ringen foljs upp, och awvikelser i forhallande
till prognoserna och féregaende ar analyse-
ras regelbundet. Med hjalp av analyserma
stravar man efter att hitta eventuella fel i
rapporteringen och producera korrekt
vasentlig information om bolagets ekonomi.

Affarsenheterna och koncernens ekono-
miavdelning ansvarar for den interna kon-
trollens effektivitet inom det egna ansvars-
omradet. Koncernens ekonomiavdelning
ansvarar for utvardering av rapporteringspro-
cesserna. Den finansiella rapporteringens

VILLKOREN FOR VERKSTALLANDE DIREKTORENS BEFATTNINGSFORHALLANDE

Incitamentssystem

risker bedoms och kontrollatgarder definie-
ras som en del av riskhanteringsprocessen.

Revision

Revisorerna som véljs av bolagsstdmman
granskar bolagets bokféring, bokslut och
administration. Bolaget har minst en och
hogst tre revisorer, som har minst en och
hogst tre suppleanter. Revisorernas mandat-
period borjar vid den bolagsstdmma dar de
blivit valda och upphor vid avslutandet av
foljande ordinarie bolagsstamma.

Till bolagets revisorer valdes vid den
ordinarie bolagsstdmman &r 2012 revisors-
samfundet KPMG:s revisorer Jari Harmalg,
CGR, Stockmanns ordinarie revisor seda
ar 2007 och Henrik Holmbom, CGR,
Stockmanns ordinarie revisor sedan ar
2003, samt till revisorssuppleant revisiors-
samfundet KPMG. For tillfallet verkar revi-
sorssamfundet KPMG som Stockmann-
koncernens revisor i samtliga verksamhets-
lander och dotterbolag. Revisions-relaterade
arvoden uppgick ar 2012 till 0,7 miljoner
euro samt skatteradgivning och ovriga
arvoden till 0,5 miljoner euro.

Godkdind av Stockmann Oyj Abp:s styrelse
den 12 februari 2013.

Verkstéllande direktéren omfattas av det langsiktiga incitamentssystem Optioner till nyckelpersoner 2010.
Villkoren fér optionssystemet finns pa adressen stockmanngroup.com.

Pensionstid

Verkstéllande direktoren har rétt att ga i pension da han fyller 60 ar. Hannu Penttilés period
som verkstallande direktor forlangdes under ar 2012 genom ett tillsvidare géllande avtal,

da pensionsvillkoret uppfylls i april 2013.

Pensionsférmaner

Pensionen faststalls enligt lagen om pension fér arbetstagare och en separat forsékring som
bolaget tecknat. Den ackumulerade pensionen &r 60 procent av |6nen som faststalls utgaende fran
inkomsterna under dren 2009-2012 och &r ett medeltal av de tva mellersta aren. Utbetalningen av
tillaggspensionsforsakringens ackumulerade pension till verkstallande direktéren borjar da han gari
pension. Forsakringspremien ar 2012 var 325 960 euro (2071: 160 135 euro).

Avslutande av befattningsforhallandet
och uppsagningsersattning

Uppsagningstiden har 6msesidigt faststallts till 6 manader. Om bolaget sager upp avtalet har
verkstallande direktoren efter uppségningstiden ratt till en ersattning som motsvarar en fast [6n for 12
manader. Ingen skild uppsagningsersattning utbetalas efter att verkstallande direktéren fyllt 60 ar.
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PENNING- OCH AKTIEARVODEN UTBETALDA TILL STYRELSEMEDLEMMARNA AR 2012

Fast arligt Styrelsens Utskottets ~ Penningarvoden Aktie- Aktiernas

arvode*, motesarvoden, motesarvoden, totalt, arvoden, vérde,

euro euro euro euro st. euro

Christoffer Taxell (ordf.) 76 000 3000 2088 83 500 2088 34 971,96
Kari Niemisto (vice ordf.) 49 000 1000 1658 54 500 1658 26 631,50
Kaj-Gustaf Bergh 38 000 - 1155 42 000 1155 19 522,50
Eva Lilieblom 38 000 - 753 42 500 753 12 730,00
Per Sjodell** 38 000 - 1462 L0 500 1462 24 704,90
Charlotta Tallgvist-Cederberg 38 000 3000 1619 45 500 1619 27 360,00
Carola Teir-Lehtinen 38 000 - 1425 42 500 1425 23 565,57
Dag Wallgren 38 000 3000 899 45 500 899 15 200,00
Erkki Etola*** - 2 500 - 4 500 - -
Styrelsemedlemmarna totalt 353 000 12 500 11 059 401 000 11 059 181 686,43

* Ungefar 50 % av arsarvodet betalas i bolagets aktier.
** Valdes till styrelsemedlem vid ordinarie bolagsstamman ar 2012.
*** Styrelsemedlem t.o.m. ordinarie bolagsstamman ar 2012.

LEDNINGENS AKTIE- OCH OPTIONSINNEHAV 31.12.2012*

Aktier Optioner

Serie A Serie B 2010A 20108 2010C
Hannu Penttila 111 15036 40 000 27 000 27 000
Pekka Vahahyyppa 5813 24000 16 000 16 000
Maisa Romanainen 1500 24000 16 000 16 000
Goran Bille 15877 24000 16 000 16 000
Nina Laine-Haaja 450 110 6 000 L4 000 12 000
Lauri Veijalainen 1125 18 000 12 000 12 000
Jukka Naulapaa 12 000 8 000 12 000
Heini Pirttijarvi 1164 10 000 6 600 6 600
Ledningsgruppen totalt 561 40 625 158 000 105 600 117 600

*Stockmann Oyj Abp:s aktier och optioner som de personligen eller som deras nérstaende dgde.

BELONING AV VERKSTALLANDE DIREKTOREN
OCH DEN OVRIGA LEDNINGSGRUPPEN

Euro 2012 o1 Ndérmare information

Verkstéllande direktéren - om Sty//ezsemed/emma////la

Fast I5n 606 320 585 369 . . . ’

feeulitarvoden i 5 0 verkstéllande direktoren och

Naturaformaner 20 880 19 100 [ed//u//lgsg//(/ippens med/emma//

Totalt 627 200 659 689 . ..
samt arbetsordningarna for

Ovri dl i . . ~

Ovriga medlemmari styrelsen samt dess utndmnings

Fast 6 1763 356 1734 024 och beloningsutskott finns

Resultatarvoden 12 268 141 912

Naturaférmaner 76 647 67 090 pa /(OVZCQ/’VZQ//ZS webbp/ats
Totalt 1852271 1943026 stockman ngroup.com
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STYRELSEN

Christoffer Taxell
1948

Finsk medborgare

Juris kandidat, minister

Styrelseordférande
2007-, medlem 1985~
Ordférande for styrelsens
utnémnings- och beld-
ningsutskott

Oberoende av bolaget
Aktieinnehav 31.12.2012:
A2375,B14956
Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Foreningen
Konstsamfundet r.f,
styrelsemedlem 1996-,
styrelseordférande 2004-;
Stiftelsen for Abo Akademi
styrelsemedlem 1988-2012,
styrelseordfoérande 2003~
2012;

Sampo Abp, styrelsemed-
lem 1998-;

Rettig Group Oy Ab, styrel-
semedlem 2012-

Kari Niemisto
f.1962

Finsk medborgare
Ekonomie magister

Verkstéllande direktor,
Selective Investor Oy Ab

Styrelsens vice
ordférande 2012-,
medlem 1998~
Medlem av styrelsens
utnémnings- och
beloningsutskott

Oberoende av bolaget och
betydande aktieagare
Aktieinnehav 31.12.2012:

A 3768 650, B1028 496
Vésentligaste fortroende-
uppdrag:
Bildkonststiftelse Ars

Fennica,
styrelseordforande 2004-;
Oy Dextra Ab,
styrelseordférande 2003-;
Raisio Oyj, forvaltnings-
radsmedlem 2008-

Kaj-Gustaf Bergh
1955

Juris kandidat, finsk
medborgare
Diplomekonom

Verkstdllande direktor,
Foreningen Konstsam-
fundet r.f.

Styrelsemedlem 2007~

Oberoende av bolaget
Aktieinnehav 31.12.2012:
A1077,B7828
Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Ramirent Oyj,
styrelsemedlem, 2004-;
Fiskars Oyj Abp,
styrelseordférande 2006-;
Pensionsforsakringsaktie-
bolaget Veritas,
styrelsemedlem 2007-;
Wartsila Oyj Abp,
styrelsemedlem 2008-;
Alandsbanken Abp,
styrelseordférande 2012-;

Eva Liljeblom
£.1958

Finsk medborgare
Ekonomie doktor

Rektor, professor,
Svenska Handels-
hégskolan

Styrelsemedlem 2000-

Oberoende av bolaget och
betydande aktieagare
Aktieinnehav 31.12.2012:
A257,B7731
Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Kommunfinans Abp,
styrelseordférande 2011-;
Omsesidiga Forsakrings-
bolaget Fennia,
styrelsemedlem 2003-;
Veikkaus Oy,
styrelsemedlem 2010-;

Per Sjodell

£1972

Svensk medborgare
Ekonomie magister

Verkstdllande direktér,
Fiskars Sverige AB

Styrelsemedlem 2012~

Oberoende av bolaget och
betydande aktiedgare
Aktieinnehav 31.12.2012:
B1885

Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Nils Johan AB,
styrelsemedlem 2012-;
Fiskars Sweden AB,
styrelsemedlem 2012-




Charlotta Tallqvist-
Cederberg

£.1962

Finsk medborgare
Ekonomie magister

Verkstillande divektor,
CTC Consulting Oy Ab

Styrelsemedlem
sedan 2010~
Medlem av styrelsens
utndmnings- och
beloningsutskott

Oberoende av bolaget
Aktieinnehav 31.12.2012:
B4697

Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Handelsbanken Fondbolag
Ab, styrelsemedlem 2012-

Carola Teir-Lehtinen
1952

Finsk medborgare
Filosofie magister

Professionell
styrelseledamot

Styrelsemedlem 2004~

Oberoende av bolaget

och betydande aktieagare
Aktieinnehav 31.12.2012:

B 9257

Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Bam- och ungdoms-
stiftelsen i Finland,
delegationsmedlem 2004-;
Sweco AB (publ),
styrelsemedlem 2071-;
Stiftelsen Arcada, styrelsens
vice ordférande 2011-;
WWEF Suomi, forvaltnings-
radsmedlem 2011-;

Styrelsemedlemmarnas personuppgifter 31.12.2012.
Nérmare information om styrelsemedlemmarnas viktigaste arbets-
uppgifter och fértroendeuppdrag finns pa Stockmanns webbplats

Dag Wallgren
1961

Finsk medborgare
Ekonomie magister

Verkstdllande direktér,
Svenska litteratursdll-
skapet [ Finland v.f.

Styrelsemedlem
sedan 2011

Medlem av styrelsens
utnémnings- och
beloningsutskott

Oberoende av bolaget
Aktieinnehav 31.12.2012:
B2687

Vasentligaste fortroende-
uppdrag:

Aktia Sparbank Abp,
styrelseordférande 2010-;
Soderstroms & C:o forlags
Ab, styrelsemedlem 2009-;
Pensionsforsakringsbolaget
Veritas, forvaltningsrads-
medlem 2012-;
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Personalrepresentanter
Personalrepresentanterna har ratt att nérvara och yttra sig vid
styrelsens moten. De &r inte medlemmar av styrelsen.

Rita Léwenhild
£1952
Finsk medborgare

Rolf Feiring
£1979
Finsk medborgare

Ekonomie kandidat
Huvudfortroendeman,

Administrativ chef, varuhusgruppen

varuhusgruppen

Personalrepresentant
i styrelsen, vald av
Stockmanns koncern-
némnd.

Personalrepresentant
i styrelsen, vald av de
hogre tjanstemannen
i Stockmann.

stockmanngroup.com
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KONCERNENS LEDNINGSGRUPP

Hannu Penttila

f. 1953, vicehdradshévding
Verkstillande divektér
2007~

I Stockmanns tjanst

sedan 1978

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, vice verkstal-
lande direktor 1994-2001,
varuhusgruppens direktor
1992-2001, Helsingforsvaru-
husets direktor 1986-1991,
Hagalundvaruhusets direktor
1985-1986, jurist 1978-1984
Vésentligaste fortroende-
uppdrag: Omsesidiga férsak-
ringsbolaget Kaleva, forvalt-
ningsradsmedlem 1995-;
Nokian Renkaat Oyj, styrelse-
medlem 1999-, Omsesidiga
arbetspensionsforsakrings-
bolaget Varma, forvaltnings-
radsmedlem 2001-; Jaakie-
kon SM-liiga Oy, styrelseord-
forande 2012-

Pekka Vahahyyppa

£. 1960, ekonomie
magister, EMBA

Vice verkstillande
direktdr 2008-,
ekonomidirektér 2000~

| Stockmanns tjanst

sedan 2000

Viktigaste arbetserfarenhet:
Svenska Nestlé, ekonomidi-
rektor 1997-2000; Nestlé
Norden, Head of Finance
and Control 1997-2000;
Suomen Nestlé, ekonomidi-
rektor 1994-1997; OKO
Venture Capital, direktor
1990-1994

Vasentligaste fortroende-
uppdrag: Lyy-Invest Oy,
styrelsemedlem 2002-;
Leinovalu Oy, styrelsens vice
ordférande 2010-;
Hartela-yhtiét Oy,
styrelsemedlem 2012-

Maisa Romanainen
£.1967, ekonomie
magister

Vice verkstdllande
direktér och varuhus-
gruppens direktdr 2008-

| Stockmanns tjanst

sedan 1996

Viktigaste arbetserfarenhet:
Stockmann, direktor for
varuhusen i Finland och
Baltikum 2008, Stockmann,
direktor for varuhusen
utomlands 2005-2007,
Tallinnvaruhusets direktor
2000-2005, Smolenskaja-
varuhusets direktor, Moskva,
1998-2000

Véasentligaste fortroende-
uppdrag: Finlands Dagligva-
ruhandel ft, styrelsemedlem
2008-; Tuko Logistics
Andelslag, styrelsemedlem
2009-; Atria Abp, styrelse-
medlem 2010-

Goéran Bille

f. 1955, ekonom
Modekedjorna-affirsen-
hetens direktor 2072-
Lindex verkstillande
direktor 2004~

| Stockmanns tjanst
sedan 2007

Viktigaste arbetserfarenhet:

H&M, Rowells, verkstal-
lande direktor 2003-2004;
H&M, landchef, Sverige
1998-2003, inkdpschef
1987-1998

Vasentligaste fértroende-
uppdrag: Gunnebo Ab
(publ), styrelsemedlem
2008-; Synsam Nordic Ab
& Synsam Holdin Ab,
styrelsemedlem 2008~

Nina Laine-Haaja

f. 1967, EMBA

Medlem av koncernens
ledningsgrupp t.o.m.
31.12.2012.

Seppiildis verkstillande
divektdr 2012-

| Stockmanns tjanst

sedan 1986

Viktigaste arbetserfarenhet:
Seppéla, direktor for butiks-
funktionerna 2006-20T11,
medlem av ledningsgrup-
pen 2001-, chef for butiks-
faltet 1994-2006




Lauri Veijalainen
1968
Utvecklingsdirektor

for koncernens utlands-
verksamhet 2010~

| Stockmanns tjanst
sedan 2010

Viktigaste arbetserfarenhet:

lkea, Ryssland och OSS-
l&anderna, Ekonomidirektor
2003-2010; Skanska
Moskva, Ekonomi- och
forvaltningsdirektor 1998-
2003

Vasentligaste fortroende-
uppdrag: Veikkaus Oy,
styrelsemedlem 2012-

Jukka Naulapaa

1. 1966, juris kandidat
Direktdr for juridiska
drenden 2006-

| Stockmanns tjanst
sedan 1998

Viktigaste arbetserfarenhet:

Stockmann, ledningsgrup-
pens sekreterare 2001-,
jurist 1998-2006; Advokat-
byra Hepo-Oja & Lunnas
Ab, advokat 1991-1998

Heini Pirttijarvi

1. 1966, ekonomie
magister

Medlem av koncernens
ledningsgrupp fr.o.m.
1.1.2013.
Personaldivektdr 2071~

| Stockmanns tjanst
sedan 1993

Viktigaste arbetserfarenhet:

Stockmann, personaldirek-
tor, varuhusgruppen
2009-, Helsingforsvaruhu-
sets forsaljningsdirektor
2005-2007, Hagalundva-
ruhusets direktor 2004-
2005, Helsingforsvaruhu-
sets forsaljningschef
1996-2003

Ledningsgruppsmedlemmarnas personuppgifter 31.12.2012
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Uppgifter om styrelse-
medlemmarnas och
ledningens beldning finns
pa arsberéttelsens sida 25.

Uppdaterade uppgifter
om styrelsemedlemmarnas
och ledningens aktier

och optioner finns pa
bolagets webbplats
stockmanngroup.com
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Det fullstandiga bokslutet inkluderande noter finns tillgangligt pa
Stockmanns webbplats stockmanngroup.com.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Stockmannkoncernens omsittning dkade med 5,5 procent till 2 116,4 miljoner euro (2 005,3 miljoner euro).

Rérelsevinsten Gkade med 17,3 miljoner euro till 87,3 miljoner euro (70,1 miljoner euro). Réikenskapsperiodens

resultat var 53,6 miljoner euro (30,8 miljoner euro). Resultatet per aktie uppgick till 0,74 euro (0,43 euro).

Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstimman en dividend pd 0,60 euro per aktie.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Det instabila ldget i den europeiska ekonomin och den ol6sta skuld-
krisen skapade osékerhet under ar 2012. Konsumenternas fortro-
ende férsvagades, i synnerhet i Finland, dar detaljhandeln mattades
av under andra halvaret &r 2012. Utvecklingen av marknaden for
prisvart mode var svag under storre delen av aret pa Stockmanns
huvudmarknader i Sverige, Norge och Finland. Det allmanna mark-
nadslaget i Ryssland och de baltiska l&nderna var fortsatt relativt gott
och tillvaxten pa detaljhandelsmarknaden fortsatte.

Stockmannkoncernens omsattning for rékenskapsperioden
6kade med 5,5 procent till 2 116,4 miljoner euro (2 005,3 miljoner
euro). Omséttningen forbattrades i bagge afférsenheter och pa
samtliga marknadsomraden. Omsattningen i Finland 6kade med 2,
procent till 1048,2 miljoner euro (1 026,2 miljoner euro). Omsatt-
ningen i dvriga lander uppgick till 1 068,2 miljoner euro (979,1 miljo-
ner euro), en 6kning med 9,1 procent. Den svenska kronan, den
norska kronan och den ryska rubeln starktes mot euron. Om jamfor-
bara valutakurser anvands 6kade koncernens omsattning utom-
lands med 6,1 procent. Omsattningen utomlands utgjorde 50,5
procent (48,8 procent) av koncemens omséttning. Detta var det
forsta aret i Stockmanns historia da omsattningen utomlands var
hogre an omsattningen i Finland. Omsattningstillvaxten var starkast i
varuhusen i Ryssland och pa Lindex nya marknader.

De 6vriga rorelseintékterna var 0,6 miljoner euro (0,2 miljoner
euro) och de uppstod i oktober i samband med att aktierna i ett
fastighetsbolag i Helsingfors avyttrades.

Bruttomarginalen for koncernens afférsverksamhet under réken-
skapsperioden 6kade med 70,3 miljoner euro till 1 047,2 miljoner
euro (976,9 miljoner euro). Den relativa bruttomarginalen var 49,5
procent (48,7 procent) och férbéttrades i bagge affarsenheter. Rorel-
sekostnaderna 6kade med 6,8 procent till 56,6 miljoner euro och
uppgick till 886,0 miljoner euro (829,4 miljoner euro). Rérelsekost-
nadernas andel av omséttningen var 41,9 procent (41,4 procent).
Forandringar i presentationen av resultatrakningen 6kade nagot den
redovisade bruttomarginalen och i motsvarande grad de dvriga
rapporterade rorelsekostnaderna. Avskrivningama uppgick till 74,5
miljoner euro (77,7 miljoner euro).

Koncernens rorelsevinst for rékenskapsperioden ckade med 17,3
miljoner euro till 87,3 miljoner euro (70,1 miljoner euro). Varuhus-
gruppen och Lindex forbattrade klart sina rorelsevinster, medan
Seppaélas rorelseresultat var svagare an under ar 2011. Som helhet

forbattrades rorelsevinsten i Sverige, de baltiska landerna ochi
synnerhet i Ryssland, men minskade i Finland.

Nettofinansieringskostnaderna for rakenskapsperioden minskade
med 2,0 miljoner euro till 32,4 miljoner euro (34,4 miljoner euro).
Nedgangen berodde framst pa valutakursvinster av engangskaraktar
vilka uppgick till 0,6 miljoner euro, medan kursférluster av
engangskaraktar under ar 2011 uppgick till 1,1 miljoner euro.

Vinsten fore skatt for rakenskapsperioden uppgick till 54,9 miljo-
ner euro (35,7 miljoner euro). Inkomstskatterna uppgick till 7,0 miljo-
ner euro (4,7 miljoner euro). Inkomstskatterna minskas av en skatte-
gottgorelse hanforlig till en valutakursférust och en minskning av
den latenta skatteskulden, som beror pa sankt bolagsskattesats i
Sverige fran och med 1.1.2013. Rékenskapsperiodens skatter uppgick
totalt till 1,4 miljoner euro (4,9 miljoner euro). Rakenskapsperiodens
resultat var 53,6 miljoner euro (30,8 miljoner euro).

Resultat per aktie for rakenskapsperioden uppgick till 0,74 euro
(0,43 euro) och utspétt med aktieoptioner 0,74 euro (0,43 euro).
Eget kapital per aktie uppgick till 12,40 euro (12,11 euro).

OMSATTNING OCH RESULTAT PER AFFARSENHET

Varuhusgruppen
Varuhusgruppens omsattning ckade under rakenskapsperioden
med 5,3 procent till 1302,7 miljoner euro (1236,9 miljoner euro).
Omsattningen i Finland 6kade med 2,3 procent och uppgick till
881,2 miljoner euro (861,4 miljoner euro). Aven om omsattningstill-
vaxten avtog under andra halvaret, 6kade anda varuhusen sina
marknadsandelar i de flesta produktkategorierna.
Utlandsverksamhetens omsattning i euro 6kade med 12,2 procent
och uppgick till 421,5 miljoner euro (375,6 miljoner euro). I lokala
valutor 6kade omsattningen med 10,1 procent. Omsattningen i
utlandet svarade fér 32,4 procent (30,4 procent) av varuhusgrup-
pens omsattning. Varuhusgruppens omsattningstillvaxt var resultatet
av en stark utveckling for samtliga varuhus i Ryssland och de baltiska
landerna och i synnerhet i varuhuset S:t Petersburg. Omséttningen i
de baltiska ldnderna kade med 8,2 procent till 98,8 miljoner euro
(91,3 miljoner euro). | Ryssland dkade varuhusens omséattning med
19,0 procent och uppgick till 311,5 miljoner euro (261,7 miljoner euro),
och med 13,5 procent om man raknar med omsattningen i Bestsel-
ler-franchisebutikerna pa 11,2 miljoner euro (22,5 miljoner euro).
Bestsellerbutikerna stangdes under ar 2012.
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Varuhusgruppen Finland
Varuhusgruppen utlandet
Varuhusgruppen totalt

Modekedjorna Finland
Modekedjorna utlandet
Modekedjorna totalt

Oférdelat
Finland totalt

Utlandet totalt

Koncernen

2012 milj. euro

881,2
421,5
1302,7
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646,7
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-0,3
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1 068,2
2116,4
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Den relativa bruttomarginalen for rakenskapsperioden bibehélls
pa en god niva, 41,9 procent (41,2 procent). Varuhusgruppens rorel-
sevinst ckade med 12,8 miljoner euro till 48,0 miljoner euro (35,2
miljoner euro) tack vare en god utveckling i de baltiska landerna och
i synnerhet i Ryssland. Den nedlagda Bestseller-franchiseverksam-
heten gjorde ett rorelseresultat pa 7,3 miljoner euro (-5,7 miljoner
euro) i Ryssland. Varuhusgruppen uppnadde ett klart positivt resul-
tat i Ryssland, &ven om de férlustbringande Bestsellerbutikerna
medréknas. | Finland minskade rorelsevinsten jamfort med &r 2011,

Modekedjorna

Modekedjorna Lindex och Seppala slogs samman till modeked-
jorna-affarsenheten i juni. Affdrsenhetens omsattning dkade med
6,0 procent till 814,0 miljoner euro (767,9 miljoner euro) under ar
2012. Omsattningen 6kade med 1,8 procent till 167,3 miljoner euro
(164,4 miljoner euro) i Finland och med 7,2 procent till 646,7 miljo-
ner euro (603,5 miljoner euro) i utlandet. Omséattningen utanfér
Finland svarade for 79,5 procent (78,6 procent) av affarsenhetens
totala omsattning.

Lindex omséttning uppgick under rékenskapsperioden till 670,9
miljoner euro (624,1 miljoner euro), en dkning med 7,5 procent fran
aretinnan. | lokala valutor 6kade omsattningen med 2,8 procent. |
samtliga lander utom i Norge 6kade omsattningen under aret.
Seppalas omsattning minskade med O,5 procent till totalt 143,1 miljo-
ner euro (143,8 miljoner euro). Omséattningen minskade nagot i
Finland och Ryssland men 6kade i Baltikum.

Affarsenhetens relativa bruttomarginal for ar 2012 var 61,5 procent
(60,8 procent). Lindex bruttomarginal férbattrades till 62,3 procent
(61,3 procent), tack vare farre prisnedséattningar an tidigare. Seppélas
relativa bruttomarginal var 57,6 procent (58,5 procent). Minskningen
berodde huvudsakligen pa prisdrivna kampanijer for att oka forsalj-
ningen.

Modekedjornas rorelsevinst for rakenskapsperioden 6kade med
7,3 miljoner euro till 50,0 miljoner euro (42,6 miljoner euro). Lon-
samheten steg pa grund av Lindex goda resultat i Norden och de
baltiska landerna. Lindex rérelsevinst uppgick till 51,0 miljoner euro
(61,2 miljoner euro) och Seppélas var -1,0 miljoner euro (1,4 miljoner
euro). | Seppalas rorelseresultat ingar 0,4 miljoner euro i kostnader
av engangskaraktar pa grund av nedlaggningen av verksamheten i
Ukraina. Rorelseresultatet forbattrades i de baltiska landerna men
minskade i Finland och i synnerhet i Ryssland. Minskad omsattning i
kombination med en lagre bruttomarginal och 6kade hyreskostna-
der for butikerna paverkade rorelseresultatet negativt. Under hosten
inledde Seppéla ett omfattande projekt for att formya sitt varumarke i
syfte att klart forbattra verksamheten under kommande ar.

FINANSIERING OCH BUNDET KAPITAL

De likvida medlen uppgick till 36,1 miljoner euro i slutet av aret,
jamfort med 33,2 miljoner euro foregaende ar. Affarsverksamhetens
kassafléde uppgick till 123,7 miljoner euro (66,2 miljoner euro) under
rakenskapsperioden.

Nettodriftskapitalet exklusive likvida medel uppgick vid slutet av
aret till 17,9 miljoner euro, jamfort med 137,9 miljoner euro ett ar
tidigare. Omséttningstillgangarna var 281,4 miljoner euro (264,7
miljoner euro), framst som en féljd av den svenska kronans forstark-
ning och 6kade lagemivaer hos varuhusgruppen i Finland. De kort-
fristiga fordringarna minskade till 116,2 miljoner euro (134,8 miljoner
euro). Det rantefria frammande kapitalet uppgick till 278,8 miljoner
euro (262,2 miljoner euro) framst pa grund av ékade leverantors-
skulder.

De flesta av koncernens langfristiga skulder och tillgangar ar i
svenska kronor. Saledes har véaxelkursen for den svenska kronan
mot euron direkt inverkan pa skulderna i euro. Trots den forstarkta
svenska kronan uppgick de rantebarande skulderna vid utgangen av
aret till 848,5 miljoner euro (862,5 miljoner euro), varav 502,9 miljo-
ner euro (533,9 miljoner euro) var langfristiga. Dessutom har kon-
cernen 369,6 miljoner euro i outnyttjade langfristiga, kommitterade
lanelimiter. Huvudparten av de kortfristiga skulderna har forvarvats
pa foretagscertifikatmarknaden.

Stockmann diversifierade sina finansieringskallor och emitterade
en féretagsobligation om 150 miljoner euro pa kreditmarknaden i
november. Med hjalp av foretagsobligationen ersatte Stockmann i
forvag en del av sina banklan och krediter. Obligationen férfaller den
19 mars 2018 och l6per med en fast arlig kupongranta om 3,375
procent. Obligationen blev féremal for offentlig handel pa NASDAQ
OMX i Helsingfors den 20 hovember 2012.

Soliditeten var vid utgangen av aret 42,8 procent (42,2 procent),
och nettoskuldséttningsgraden var 90,9 procent (95,3 procent).

Avkastningen pa sysselsatt kapital under de senaste 12 mana-
derna var 5,1 procent (4,1 procent). Koncemens sysselsatta kapital
6kade med 9,6 miljoner euro och uppgick till 1742,5 miljoner euro
(1732,9 miljoner euro) vid utgangen av rakenskapsperioden.

DIVIDENDER

I enlighet med bolagsstammans beslut ar 2012 utbetalades en divi-
dend pa 0,50 euro per aktie for ar 2011, det vill sdga 35,9 miljoner
euro.

Vid utgadngen av rakenskapsperioden den 31 december 2012
uppgick de utdelningsbara medlen i moderbolagets balansrékning
till 422,1 miljoner euro, varav rékenskapsperiodens vinst ar 30,2
miljoner euro. Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstémman
att 0,60 euro per aktie utbetalas i dividend for ar 2012. Den fore-
slagna dividenden ar 80,6 procent av resultatet per aktie. Enligt
forslaget skulle sammanlagt 43,2 miljoner euro utbetalas i dividend.
| det fria egna kapitalet Idmnas 378,9 miljoner euro.

INVESTERINGAR

Bruttoinvesteringarna uppgick under rakenskapsperioden till 60,3
miljoner euro (66,0 miljoner euro) vilket var klart [agre &n avskriv-
nhingarna pa 74,5 miljoner euro (77,7 miljoner euro).

Varuhusgruppens investeringar for rakenskapsperioden uppgick
till 30,4 miljoner euro (35,4 miljoner euro). Under &r 2012 investe-
rade varuhusgruppen 12,2 miljoner euro i ett projekt for att infora ett
nytt ERP-verksamhetsstyringssystem. Inférandet av systemet
inleds under varen 2013. Tammerforsvaruhusets utbyggnadsprojekt
pabodrjades sommaren 2012 och malet &r att fardigstalla projektet ar
2014.

Stockmann avslutade Bestseller-franchiseverksamheten i Ryss-
land under ar 2012. Sammanlagt 18 Bestsellerbutiker stdngdes under
aret. Fyra Bestsellerbutiker gjordes om till Lindexbutiker.

Modekedjornas investeringar for rakenskapsperioden uppgick till
22,0 miljoner euro (28,0 miljoner euro). Lindex éppnade 21 egna och
sju franchisebutiker under ar 2012. Fem butiker lades ned under ar
2012. Totalt fanns det 469 Lindexbutiker i 16 lander vid slutet av ar
2012. Seppala dppnade fyra och stangde 13 butiker under ar2012.
Totalt fanns det 220 Seppaélabutiker i 5 lander vid slutet av ar 2012.

Koncernens 6vriga investeringar uppgick till sammanlagt 7,9
miljoner euro (2,6 miljoner euro). Systemen i koncernens ekonomi-
forvaltning ersétts stegvis i samband med férnyelsen av varuhus-
gruppens verksamhetsstyrningssystem.
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Totalt Nya butiker Stangda butiker Totalt

Stockmannkoncernen 31.12.2011 2012 2012 31.12.2012
Varuhus* 16 16
Bestsellerbutiker 18 18 0
Stockmann Beauty-butiker 13 1 12
Varuhusgruppens Ovriga butiker** 9 9
Lindexbutiker Lue 28 5 469
varav franchisebutiker 23 7 30
varav egna butiker 423 21 5 439
Seppalabutiker 229 4 13 220

* Akademiska Bokhandlarna cir en del av varuhusen i Finland
** 4 Zara-franchisebutiker, 1 Hobby Hall-butik, 3 outletbutiker, T konceptbutik

NYA PROJEKT

Investeringarna for rakenskapsperioden 2013 uppskattas uppga till
cirka 60 miljoner euro, och bli lagre an de beraknade avskrivning-
arna pa cirka 75 miljoner euro. De flesta investeringarna hanfor sig
till varuhusfornyelser och utbyggnad av butiksnatet. Dessutom
investeras i IT-projekt forknippade med formyelsen av verksamhets-
styrnings- och ekonomisystem samt utveckling av natbutikerna.

Lindex utokar butiksnatet med cirka 15 till 20 nya butiker under ar
2013, exklusive franchisebutiker. Antalet Seppalabutiker forblir unge-
far det ssmma som under ar 2012.

Stockmanns varuhus i Ostra centrum i Helsingfors flyttar till nya
lokaler i kopcentret Itis i november 2013. Investeringen finansieras
huvudsakligen av hyresvarden. Varuhusen i Tammerfors och Haga-
lund far betydligt storre forsaljningsyta genom sina byggprojekt, som
ska sta fardiga ar 2014 respektive ar 2016.

Den ryska fastighetsmarknadens positiva utveckling har upp-
muntrat Stockmann att utvérdera det kommersiella vérdet av kop-
centret Nevsky Centre i S:t Petersburg. Baserat pa utvarderingen
kunde Stockmann starka sin finansiella stéllning genom att finna en
utomstaende investerare for fastigheten. Om acceptabla villkor
uppnas kunde Stockmann 6vervéga att genomfora fastighetsforsalj-
ningen under ar 2013.

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Stockmann har tva aktieserier. Aktierna i serie A medfor 10 roster
och aktierna i serie B en rost per aktie. Aktierna har likvardig ratt till
dividend. Aktiernas nominella varde &r 2,00 euro per aktie. | slutet av
ar 2012 hade Stockmann 30 627 563 A-aktier och 41421120 B-aktier,
det vill saga totalt 72 048 683 aktier.

Ar 2012 godkande Stockmanns styrelse teckningar pa 207 854
B-aktier med Stockmanns stamkundsoptioner &r 2008. Av
Stockmanns stamkunder anvande 5 398 sin teckningsratt. Till foljd
av teckningarma okade Stockmanns aktiekapital med 0,4 miljoner
euro. Aktiekapitalet uppgick till 144,1 miljoner euro vid slutet av ar
2012 (143,7 miljoner euro).

Marknadsvardet for bolagets aktiestock uppgick vid utgangen av
ar 2012 till 994,6 miljoner euro (91,8 miljoner euro).

Kursen for Stockmanns B-aktie utvecklades battre an indexen
OMKX Helsinki Cap och OMX Helsinki under ar 2012. Kursen for
A-aktien 6kade mindre &n indexen. Vid slutet av ar 2012 var kursen
pa A-aktien 14,08 euro, jamfort med 13,65 euro vid slutet av ar 2011,
och B-aktiens kurs var 13,60 euro mot 11,98 euro vid utgangen av ar
2011. Totalt 0,4 miljoner (0,5 miljoner) A-aktier och 11,3 miljoner

(15,4 miljoner) B-aktier omsattes under aret. Detta motsvarar 1,4
procent av det genomsnittliga antalet A-aktier och 27,4 procent av
det genomsnittliga antalet B-aktier.

Bolaget ager inga egna aktier och styrelsen har inga gallande
fullmakter att forvarva egna aktier.

Vid slutet av &r 2012 hade Stockmann 59 283 aktiedgare, jamfort
med 56 116 ett &r tidigare. Okningen i antalet aktiedgare féranleddes
framst av aktieteckningar med stamkundsoptioner. Den 14 augusti
2012 fick Stockmann en flaggningsanmalan enligt vilken Konstsam-
fundet r.f:s réstratt i Stockmann hade okat till dver 15 procent till foljd
av ett aktiekop.

PERSONAL

Koncernens personalantal uppgick till i genomsnitt 15 603 personer
under &r 2012, vilket var 361 férre &n féregaende ar (15 964 under ar
201 och 15165 anstéllda &r 2010). Personalminskningen skedde
framst i Ryssland, dar man bland annat stangde Bestsellerbutikerna.

Omraknat till heltidsanstallda minskade Stockmanns genomsnitt-
liga personalantal med 274 personer till 1 898 anstéllda (12172 &r
201 och 11503 &r 2010). Koncernens [énekostnader uppgick till
319,4 miljoner euro (307,7 miljoner euro ar 2011 och 287,6 miljoner
euro &r 2010). Den sammanlagda kostnaden fér [6ner och anstéall-
ningsformaner uppgick till 405,1 miljoner euro (390,0 miljoner euro),
det vill s&ga 19,1 procent (19,4 procent) av omsattningen.

Vid slutet av ar 2012 hade koncernen 16 041 anstéllda (15 960)
varav 7 553 (7 237) arbetade i Finland. Antalet anstéllda som arbetar
utanfor Finland var 8 488 (8 723), vilket utgjorde 53 procent (55
procent) av alla anstéllda. Vid slutet av ar 2012 hade varuhusgruppen
9 634 anstallda (9 672), Lindex 4 856 (4 653), Seppala 1419 (1506)
och koncernadministrationen 132 (129).

FORANDRINGAR | ORGANISATIONEN OCH
LEDNINGEN

Stockmannkoncernen inférde en ny organisationsstruktur genom
att grunda modekedjor-affarsenheten i juni 2012. Enheten omfattar
all verksamhet i Lindex och Seppala och stoder deras strategiska mal
for en framgangsrik interationell expansion och mojliggdr en an
mer kostnadseffektiv verksamhet. Goran Bille utndmndes till direktor
for affarsenheten fran och med juni 2012. Han fortsatter ocksa som
verkstallande direktor for Lindex. Seppalas verkstallande direktor
Nina Laine-Haaja har rapporterat till Géran Bille fran och med den 1
juli 2012 och lamnade Stockmannkoncernens ledningsgrupp den 31
december 2072.



Personaldirektor, ekon. mag. Heini Pirttijarvi (f. 1966) ingar som
medlem i Stockmannkoncernens ledningsgrupp fran och med den'1
januari ar 2013. Pirttijarvi har verkat som varuhusgruppens personal-
direktér sedan ar 2009 och ansvarar for narvarande for bade
Stockmannkoncernens och varuhusgruppens personaldrenden.
Heini Pirttijarvi har arbetat i bolaget sedan ar 1993, bland annat som
direktor for varuhuset i Hagalund och som forsaliningsdirektor for
varuhuset i Helsingfors centrum.

HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

Stockmann Oyj Abp och INDITEX, S.A., dgaren av Zaras butikskon-
cept, kom i januari 2013 Gverens om att avsluta franchisesamarbetet
i Finland fr.o.m. den 1 mars 2013. Stockmann har for tillféllet fyra
Zara-franchisebutiker i Finland. Butikerna overfors till Inditex, som
képer Stockmanns dotterbolag Z-Fashion Finland Oy, som bedriver
franchiseverksamheten. Foretagsforsaliningen har ingen vasentlig
effekt pa Stockmannkoncernens omsattning eller resultat. Omsatt-
ningen for Z-Fashion Finland uppgick till 22 miljoner euro ar 2012.

RISKFAKTORER

Stockmannkoncernen har egen verksamhet i de nordiska landerna,
Ryssland, de baltiska landerna och i 6stra Mellaneuropa. Den all-
méanna ekonomiska utvecklingen paverkar konsumenternas képbe-
teende och kopkraft i alla koncernens marknadsomraden. Snabba
och oférutsedda svangningar pa marknaderna samt dkade inkomst-
skatter och mervardesskatter kan paverka beteendet bade pa
finansmarknaderna och hos konsumenterna.

Afférsriskerna i Ryssland &r storre &n i de nordiska landerma och
Baltikum och verksamhetsmiljon &r mer instabil bland annat pa
grund av faktorer som landets infrastruktur och outvecklade afférs-
kultur. Den gra ekonomins andel &r fortfarande stor, vilket gor att
konkurrensen snedvrids. Ryssland blev medlem i Varldshandelsor-
ganisationen (WTO) i augusti 2012, vilket férvéntas fortydliga kon-
kurrensomgivningen och processerna samt minska tullavgifterna i
framtiden. Energipriserna, sarskilt oljepriserna, har en betydande
inverkan pa utvecklingen av den allménna ekonomin och pa konsu-
menternas kopbeteende i Ryssland.

Modets andel av koncernens omsattning uppgar till tva tredjede-
lar. Modehandeln &r i stor utstrackning férknippad med produkter-
nas korta livslangd och trendberoende, den sdsongsbetonade for-
séljningen samt kansligheten for onormala forandringar i vaderle-
ken. En ansvarsfull hantering av leverantorskedjan &r viktig for
Stockmanns varumarke for att uppratthalla kundernas fortroende
for bolaget. Koncernen hanterar dessa faktorer som en del av den
dagliga ledningen av affarsverksamheten. Bortsett fran betydande
undantagssituationer bedéms dessa faktorer inte vasentligt inverka
pa koncernens omsattning eller resultat.

Koncernens affarsverksamhet bygger pa flexibel logistik och effek-
tiva varufloden. Forseningar eller storingar i varu- och informations-
floden kan ha en tillfalligt negativ effekt pa verksamheten. De opera-
tiva risker som anknyter till dessa kontrolleras genom utveckling av
andamalsenliga reservsystem och alternativa verksamhetssatt samt
genom att satsa pa storningsfri funktion hos informationssystemen.
De operativa riskerna tacks dven genom forsakringar. De operativa
riskerna bedoms inte ha nagon vasentlig paverkan pa Stockmanns
affarsverksamhet.

Koncernens omsattning, resultat och balansrakning paverkas av
forandringar i valutakurserna mellan koncernens rapporteringsvaluta
euro och den svenska kronan, den norska kronan, den ryska rubeln,
den amerikanska dollarn och vissa andra valutor. Finansieringstis-
kerna, inklusive risker som rantefluktuationer, hanteras i enlighet
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med den riskpolicy som faststallts av styrelsen, och bedéms inte ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernens affarsverksamhet.

UTSIKTER FOR AR 2013

Det instabila ldget i den europeiska ekonomin forvantas fortsatta
under ar 2013. Ingen permanent |6sning har hittats pa den europe-
iska skuldkrisen och detta orsakar osékerhet géllande detaljhandels
marknadsutveckling. Minskande kopkraft kan ytterligare forsvaga
konsumenternas fortroende och det ser sannolikt ut att marknaden i
Finland kommer att uppleva en lang period av Ig tillvaxt. Markna-
den for prisvart mode utvecklades svagt bade &r 2011 och ar 2012,
framfor allt i Sverige, men ar 2013 férvantas marknaden vaxa nagot.
Den ryska marknaden kommer sannolikt att fortsatta prestera battre
an de nordiska marknaderna, forutsatt att oljepriset inte avsevart
sjunker fran sin nuvarande niva. Detaljhandelsmarknadernas tillvéxt i
Baltikum forvantas fortsatta. Dock kan stor osékerhet och lagt kon-
sumentfortroende fortsattningsvis paverka konsumenternas kopvilja
pa alla marknadsomraden.

Stockmanns beslut att [3gga ned sin Bestseller-franchiseverksam-
heti Ryssland och Zara-franchiseverksamheten i Finland innebar en
nagot langsammare omséttningstillvaxt. | Ryssland kommer ned-
laggningen dock att forbattra rérelsevinsten. Uppmarksamhet kom-
mer att gnas at att forbattra kostnadseffektiviteten, sarskilt i Finland.
Koncernens investeringar beraknas vara lagre &n avskrivningara
och uppga till cirka 60 miljoner euro under ar 2013.

Stockmann uppskattar att koncernens omsattning ékar ar 2013,
exklusive den avslutade franchiseverksamheten. Rorelsevinsten
forvantas bli hogre an ar 2012. Forsta kvartalets rorelseresultat ar
negativt pa grund av normal sasongfluktuation.

Helsingfors den 12 februari 2013

STOCKMANN Oyj Abp
Styrelsen
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AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp fordelar sig i A- och B-aktier. En
aktie i serie A medfor tio roster medan en aktie i serie B ger en rost.
Det nominella véardet for aktierna i de bada serierna &r 2,00 euro och
aktierna har rétt till samma utdelning.

Bolagets aktier ar inforda i vardeandelssystemet och de ar féremal
for handel pa NASDAQ OMX Helsingfors bérs. Handelskoden for
A-aktien ar STCAS och for B-aktien STCBV. Bolaget hade 31.12.2012
totalt 59 283 registrerade aktiedgare (56 116 aktiedgare 31.12.2011).

Marknadsvardet for bolagets aktiestock uppgick 31.12.2012 till
994,6 miljoner euro (911,8 miljoner euro 31.12.201).

Optionsprogram

Stockmann har tva gallande optionsprogram: Stamkundsoptions-
programmet 2012 riktat till stamkunder samt Optionsprogrammet till
nyckelpersoner 2010 riktat till nyckelpersoner inom Stockmannkon-
cernen. Under ar 2012 avslutades Stamkundsoptionsprogrammet
2008 samt Optionsprogrammet till nyckelpersoner 2006. Samman-
lagt tecknades 902 683 B-aktier med stamkundsoptioner 2008.
Med optioner till nyckelpersoner 2006 gjordes inga aktieteckningar.

Stamkundsoptioner 2072

Den ordinarie bolagsstémman godkande 15.3.2012 styrelsens forslag
om att ge optionsratter till Stockmanns stamkunder. Enligt bolags-
stdmmans beslut emitteras vederlagsftitt sammanlagt hogst

2500 000 optionsratter till Stockmanns stamkunder, vars inkop
under perioden 1.1.2012-31.12.2013, tillsammans med inkdp gjorda
med parallellkort pa samma konto, sammanlagt uppgar till en

A- OCH B-AKTIERNAS OMSATTNING
OCH KURSUTVECKLING 2012

summa pa minst 6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro far
stamkunden vederlagsfritt 20 optioner. Dartill far stamkunden tva
tillaggsoptioner for varje 500 euro som Gverstiger 6 000 euro.
Aktiernas teckningstider ar 2-31.5.2014 och 2-31.5.2015.

Varje optionsratt beréttigar till att teckna en Stockmanns B-aktie.
Teckningspriset for en aktie ar B-aktiens medelkurs pa Helsingfors
bors under perioden 1-29.2.2012 vagd med aktiens omsattning, dvs.
16,36 euro. Pa avstamningsdagen for respektive dividendutdelning
sanks teckningspriset for en aktie som tecknas med optionsratterna
med beloppet av de dividender om vilka beslut har fattats efter att
perioden for faststallande av teckningspriset borjade och fére teck-
nandet av aktien. Teckningspriset for en aktie efter styrelsens forslag
till utdelad dividend fér ar 2012 &r 15,26 euro.

Optioner till nyckelpersoner 2070
Den ordinarie bolagsstamman godkande 16.3.2010 styrelsens for-
slag om att ge optionsratter till Stockmannkoncernens nyckelperso-
ner. Enligt bolagsstémmans beslut kan sammanlagt 1500 000
optionsratter ges till nyckelpersoner inom Stockmann och dess
dotterbolag. Av optionsratterna tecknas 500 00O stycken med
beteckningen 2010A, 500 000 stycken med beteckningen 2010B
och 500 000 stycken med beteckningen 2010C. Aktiernas teck-
ningstider 8r1.3.2013-31.3.2015 med optionsratt 2010A, 1.3.2014-
31.3.2016 med optionsratt 2010B och 1.3.2015-31.3.2017 med
optionsratt 2010C.

Varje optionsratt berattigar till att teckna en Stockmanns B-aktie.
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010A &r medelkursen

KURSUTVECKLINGEN FOR A- OCH B-AKTIERNA
JAMFORT MED OMX HELSINKI CAP-INDEX 2008-2012

12345678 9101112 1/08
Omséttning B, st.

B Omsittning A, st.
Manadens sista avslut, A -

= Manadens sista avslut, B

B-aktien

1709 1/10 1/11 1712 12/12

OMX Helsinki Cap*
A-aktien

* De enskilda bolagens vikt har begransats till hogst 10 procent.



for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden 1-28.2.2010
vagd med aktiens omsattning dkad med 20 procent, dvs. 26,41 euro.
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010B utgors av medel-
kursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perioden
1-28.2.20T1 vagd med aktiens omsattning ckad med 10 procent, dvs.
25,72 euro och teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010C ar
medelkursen for bolagets B-aktie pa Helsingfors bors under perio-
den 1-29.2.2012 vagd med aktiens omsattning dkad med minst 10
procent, dvs. 18,00 euro. P& avstamningsdagen for respektive divi-
dendutdelning sanks teckningspriset for en aktie som tecknas med
optionsratterna med beloppet av de dividender om vilka beslut har
fattats efter att perioden for faststallande av teckningspriset borjade
och fore tecknandet av aktien. Teckningspriset ar efter styrelsens
forslag till utdelad dividend for &r 2012 med optionsratt 2010A 23,77
euro, med optionsratt 2010B 23,80 euro och med optionsratt 2010C
16,90 euro.

Egna aktier

Bolaget 8gde inga egna aktier 31.12.2012, och styrelsen har inga
géllande fullmakter att forvarva egna aktier.

FORANDRINGAR | AKTIEKAPITALET FR.O.M 1..2008

Inforda i

handels-

registret

2008 Riktad emission 2008
2008 Riktad emission 2008
2008 Tecknade med stamkundsoptioner 2006 2008
2009 Riktad emission 2009
2009 Riktad emission 2009
2009 Foretradesrattsemission 2009
2009 Foretradesrattsemission 2009
2010 Tecknade med stamkundsoptioner 2006 2010
2011 Tecknade med stamkundsoptioner 2008 2011
2012 Tecknade med stamkundsoptioner 2008 2012
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KURSUTVECKLINGEN FOR AKTIER

31.12.2012

euro

Serie A 14,08

Serie B 13,60

OMSATTNINGEN AV AKTIER OCH OPTIONER
PA HELSINGFORS BORS 2012

% av aktie-

St. mangden

Serie A 435 858 1,4

Serie B 11 308 020 27,3
Option 2006C 10 000
Totalt 11 753 878

AKTIEKAPITALET 31.12.2012

Serie A 30627 563 sta2euro =

Serie B 41 421 120 sta 2 euro =
Totalt 72 0L48 683

Avslutskurs

Avslutskurs
31.12.2011
euro

13,65
11,98

Euro

6 789 863
172 238 186
100

179 028 149

61 255 126
82 842 240
144 097 366

Forandr. %
3,2
13,5

Medelpris
euro

15,57
15,19
0,01

euro
euro

euro

Tecknings- Nya Nytt aktie- Nytt aktie-
pris aktier, kapital, kapital,
euro st. mn euro mn euro
24,50 2 017 806 A 4,0 116,2
24,50 3591 554 B 7,2 1234
29,60 364 B 0,0 1234
17,00 2433537 A 49 128,2
17,00 3215293 B 6,4 134,7
12,00 1611977 A 3,2 137,9
12,00 21298108 43 142,1
27,93 52047 B 0,1 142,3
8,79 694 829 B 1,4 143,7
8,29 207 854 B 0,4 164,1
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2013-2015 Tecknade med optioner for nyckelpers. 2010A
2014-2016 Tecknade med optioner fér nyckelpers. 2010B
2015-2017 Tecknade med optioner for nyckelpers. 2010C

2014~
2015

Tecknade med stamkundsoptioner 2012

* Om samtliga optioner utnyttas
XX Teckningspris efter utbetalning av dividend som styrelsen féreslagit for ar 2012

AGARGRUPPER 31.12.2012

Privatpersoner

Foretag

Stiftelser och féreningar
Forvaltarregistrerade (inkl. utlandska &gare)
Finansierings- och forsakringsbolag

Totalt

AKTIEMANGDER 31.12.2012

1-100

101-1 000

1 001-10 000

10 001-100 000
100 001-1 000 000
1 000 001-

Totalt

Tecknings-
tid

1.3.2013-31.3.2015
1.3.2014-31.3.2016
1.3.2015-31.3.2017

2.5.2014-31.5.2014
2.5.2015-31.5.2015

57 389
1112
534
201
u7

59 283

37 956
17 809
3251
225
30

12

59 283

Tecknings-
pris**, euro

23,77
23,80
16,90

15,26

Aktieagare %

96,8
1,9
0,9
0,3
0,1

100,0

Aktiedgare %

64,0
30,0
5,5
O,
0,1
0,0
100,0

Nya
B-aktier,
tusen st.

L66
330
349

2 500

Andel av aktierna %

22,5
24,1
42,9

8,2
2,3
100,0

Andel av aktierna %

2,0
8,2
11,0
7,9
18,1
52,8
100,0

Andel av
aktierna %

Andel av
rosterna %

1,5 0,3

3,3 0,7

Andel av rosterna %

16,8
24,9
55,6

2,2
0,5
100,0

Andel av résterna %

0,7
5,1
6,4
4,1
19,2
64,5
100,0
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Andel av aktierna % Andel av rosterna %

1 HTT STC Holding Oy Ab 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet-gruppen 9,4 15,0
3 Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4 Niemisto-gruppen 5,8 9,4
5 Stiftelsen for Abo Akademi 43 6,7
6  Etolabolagen 4,2 6,1
7 Omsesidiga arbetspensionsférsakringsbolaget Varma 3,1 0,7
8  Samfundet Folkhalsan i svenska Finland 2,2 2,7
9  Jenny ja Antti Wihuris Fond 1,9 2,1
10 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
N Sigrid Jusélius Stiftelse 1,3 2,7
12 Omsesidiga Pensionsfdrsakringsbolaget Tapiola 1,3 0,3
13 Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget limarinen 1,2 0,7
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
15 Statens Pensionsfond 0,9 0,2
16 Helene och Walter Grongpvists Stiftelse 0,8 1,4
17 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s. 0,8 1,0
18 Omsesidiga forsakringsbolaget Kaleva 0,5 0,1
19 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
20  Finlands Kulturfond o4 0,1

Ovriga 39,5 20,7
Totalt 100,0 100,0
FORDELNING AV AKTIER ENLIGT FORDELNING AV AKTIER ENLIGT
ROSTER 2012 AKTIEMANGD 2012

) A\
W 55 % Stiftelser och foreningar W 43 % Stiftelser och foreningar
B 17 % Privatpersoner B 23 % Privatpersoner
25 % Foretag 24 % Foretag
1 % Finansierings- och férsakringsbolag 2 % Finansierings- och férsakringsbolag

N 2 % Forvaltarregistrerade (inkl. utldndska &gare) N 8% Forvaltarregistrerade (inkl. utldndska &gare)
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UPPGIFTER PER AKTIE

2012 2011 2010 20097%*** 200
Resultat/aktie, emissionsjusterad,
utspadd*** euro 0,74 0,43 1,10 0,82 0,65
Resultat/aktie, emissionsjusterad,
utspadd*** euro 0,74 0,43 1,09 0,81 0,65
Eget kapital/aktie euro 12,40 12,11 12,45 11,94 11,22
Dividend/aktie euro 0,60* 0,50 0,82 0,72 0,62
Dividend/resultat*** % 80,6* 116,2 74,5 88,0 ou,7
Kassaflode/aktie,
emissionsjusterad*** euro 1,72 0,93 1,29 2,23 2,85
Effektiv dividendavkastning %
A-aktien L,3% 3,7 2,8 3,5 6,1
B-aktien I 4% 4,2 2,9 38 6,3
Aktiernas P/E-tal***
A-aktien** 18,9 31,9 26,7 25,0 15,4
B-aktien** 18,3 28,0 25,7 23,2 14,9
Slutkurs 31.12 euro
A-aktien 14,08 13,65 29,40 20,50 10,10
B-aktien 13,60 11,98 28,30 19,00 9,77
Rakenskapsperiodens hogsta kurs euro
A-aktien 19,50 29,85 31,50 22,00 34,75
B-aktien 18,68 28,48 30,50 20,00 32,00
Rakenskapsperiodens lagsta kurs euro
A-aktien 13,40 13,44 20,60 10,68 10,10
B-aktien 12,12 11,60 18,85 9,63 9,33
Rakenskapsperiodens medelkurs euro
A-aktien 15,57 18,71 26,97 16,11 20,35
B-aktien 15,19 18,68 25,41 14,80 20,90
Aktieomsattning 1 000 st
A-aktien 436 L76 1022 512 859
B-aktien 11 308 15 402 14 582 17 290 29 327
Aktieomsattning %
A-aktien 1,4 1,6 3,3 1,7 3,2
B-aktien 27,3 37,4 36,0 42,7 83,5
Aktiestockens marknadsvarde 31.12 milj. euro 994,6 911,8 2047,1 1396,7 611,6
Antal aktier 31.12 1 000 st. 72 049 71841 71 146 71094 61703
A-aktien 30 628 30 628 30 628 30 628 26 582
B-aktien 41 421 41213 40 518 LO u66 35121
Emissionsjusterat antal aktier, vagt
medeltal*** 1 000 st. 71 945 71 496 71120 65 676 59 710
A-aktien 30 628 30 628 30 628 28 373 27 103
B-aktien 41 318 40 868 Lo u93 37 303 32 606
Emissionsjusterat antal aktier, utspatt
vagt medeltal*** 1 000 st. 71 945 71789 71 897 65 995 59 710
De av bolaget dgda egna aktier 1000 st. 36U
A-aktien
B-aktien 364
Antal aktieagare 3112 st. 59 283 56 116 L4 596 43929 42 888

* Styrelsens forslag till bolagsstimman. Dividendforslaget cir 0,60 euro/aktie.
** Optionernas utspidningseffekt har beaktats i siffrorna for 2071.

X Siffrorna for 2008 omiriknade pa grund av nyemission ar 2009.

XK Korrigerats for felen avseende rikenskapsperioderna 2008--20009.
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RESULTAT/AKTIE OCH
DIVIDEND/AKTIE 2008-2012

RESULTAT/AKTIE OCH P/E-TAL 2008-2012

EFFEKTIV DIVIDENDAVKASTNING
2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012*

Resultat/aktie
B Dividend/aktie
* Dividend enligt styrelsens forslag

euro P/E
1,5 45

2008 2009 2010 2011 2012

B Resultat/aktie
P/E-tal (A)
P/E-tal (B)

EGET KAPITAL/AKTIE 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

KASSAFLODE/AKTIE 2008-2012

BERAKNINGSGRUNDERNA FOR UPPGIFTER PER AKTIE

Resultat/aktie,
emissionsjusterad

Eget kapital/aktie

Dividend/resultat, %

Kassaflode/aktie

Effektiv dividend-
avkastning, %

Aktiernas P/E -tal

Slutkurs 31.12

vinst fore skatter - minoritetsandel -
inkomstskatter

emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt”

eget kapital - fond for egna aktier

antal aktier p& bokslutsdagen’

dividend/aktie

: — x100
resultat/aktie, emissionsjusterad
nettokassaflode fran rorelsen
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt”
dividend per aktie <100

emissionsjusterad borskurs 31.12.

emissionsjusterad borskurs 31.12.

resultat/aktie, emissionsjusterad

kursen for bolagets aktier pa bokslutsdagen

1) Utan de av bolaget cigda egna aktier

2008 2009 2010 2011 2012

Rakenskaps-
periodens hégsta
kurs

Rakenskaps-
periodens lagsta kurs

Rakenskaps-
periodens medelkurs

Aktieomsattning

Aktiestockens
marknadsvéarde 31.12.

O B N W F U0 OO N

2008 2009 2010 2011 2012*

A-aktien
B B-aktien
* Dividend enligt styrelsens forslag

rakenskapsperiodens hogsta
kurs for bolagets aktier

_ rékenskapsperiodens lagsta
kurs for bolagets aktier

aktiernas euromassiga omsattning

de omsatta aktiernas medelantal under
rakenskapsperioden

aktiernas omsattning korrigerad
med effekten av aktieemissionerna

antal aktier multiplicerat med borskursen for

" respektive aktieslag pa bokslutsdagen
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NYCKELTAL

2012 2011 2010 2009%** 2008**
Omséttning milj. euro 2116,4 2 005,3 18219 1698,5 1878,7
Forandring fran foregaende ar % 5,5 10,1 7,3 -9,6 34,4
Rérelsevinst milj. euro 87,3 70,1 88,8 85,1 121,9
Forandring fran foregaende ar % 24,6 -21,0 4L -30,2 -2,6
Andel av omsattningen % L,1 3,5 4.9 5,0 6,5
Vinst fore skatter milj. euro 54,9 35,7 74,2 61,1 71,7
Forandring fran féregaende ar % 54,0 -51,9 21,5 -14,9 -39,9
Andel av omséttningen % 2,6 1,8 4,1 3,6 3,8
Rakenskapsperiodens vinst milj. euro 53,6 30,8 78,3 53,8 39,1
Aktiekapital milj. euro 144,1 1437 142,3 142,2 1234
A-aktien milj. euro 61,3 61,3 61,3 61,3 53,2
B-aktien milj. euro 82,8 82,4 81,0 80,9 70,2
Dividender milj. euro 43,2% 35,9 58,3 51,2 38,0
Avkastning pa eget kapital % 6,1 3,5 9,0 7,0 6,1
Avkastning pa sysselsatt kapital % 5,1 4,1 5,8 5,8 8,3
Sysselsatt kapital milj. euro 1737,1 1715,7 1668,5 1551,0 14817
Kapitalomsattningshastighet 1,2 1,2 11 11 1,3
Lagrets omsattningshastighet 3,8 3,9 3,8 49 4L
Soliditet % 42,8 42,2 43,1 4u1 39,0
Nettoskuldsattningsgrad % 90,9 95,3 87,7 72,2 107,6
Investeringar i anlaggningstillgangar milj. euro 60,3 66,0 165,4 152,8 182,3
Andel av omsattningen % 2,8 33 9,1 9,0 9,7
Réntebarande fordringar milj. euro 43,8 45,6 41,4 445 52,2
Rantebarande frammande kapital milj. euro 8u8,5 862,5 813,3 789,2 775,7
Rantebarande nettoskuld milj. euro 768,6 783,7 735,1 568,3 688,2
Balansomslutning milj. euro 2 087,1 2062,7 2 053,8 1925,7 1764,1
Personalkostnader milj. euro 405,1 390,0 361,9 327,4 350,5
Andel av omsattningen % 19,1 19,4 19,9 19,3 18,7
Personal i medeltal pers 15 603 15 964 15 165 14 656 15 669
Omsattning/person tusen euro 135,6 125,6 120,1 115,9 119,9
Rorelsevinst/person tusen euro 5,6 Ln 59 58 7,8
Personalkostnader/person tusen euro 26,0 24,0 239 22,3 22,4
* Styrelsens forslag till bolagsstimman. Dividendforslaget dr 0,60 euro/aktie.
** Korrigerats for felen avseende rikenskapsperioderna 2008-2009.
BERAKNINGSGRUNDERNA FOR NYCKELTALEN
o deter = st frargelainaier E e S —
omsattningshastighet lagrets omloppstid
Avkastning pa = ;agl;etnkzk;E;Fie:m(i):s:tse\t/;ﬁttresse x100 Soliditet, % _ eget kapital + minoritetsintresse <100

eget kapital, % (Genomsnittiigt under &ret) balansomslutning - erhallna férskott

rantebarande frammande

o, inst fore skatter + rante- och ovri
Avkastning pa I T SR S e v Nettoskuldsattnings- kapital - likvida medel
L _ finansiella kostnader 100 grad, % x100
sysselsatt kapital, % = oysselsatt kapital x ’ eget kapital sammanlagt
balansomslutning - latent skatteskuld idsSmnde ) rantebdrande frammande kapital
Sysselsatt kapital = samt dvriga rantefria skulder nettoskuld = - likvida medel och réntebdrande

(genomsnittligt under aret) fordringar
Kapitalomsattnigs- omséttning
hastighet balansomslutning - latent skatteskuld

samt Ovriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

Milj. euro

OMSATTNING

Ovriga rorelseintakter

Anvandning av material och férnédenheter
Kostnader for [6ner och anstallningsférmaner
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

Kostnader sammanlagt

RORELSEVINST

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Finansiella intadkter och kostnader sammanlagt
VINST FORE SKATTER

Inkomstskatter

RAKENSKAPSPERIODENS VINST

Rékenskapsperiodens vinst hanforligt till:
Moderbolagets dgare

Innehav utan bestdmmande inflytande

Resultat per aktie, emissionsjusterad, euro
Resultat per aktie, emissionsjusterad, utspadd, euro

1.1-31.12.2012

2116,4
0,6
-1069,2
-1405,1
-74,5
-1480,9
-2029,7
87,3

1,8
-34,2
-32,4
54,9
-1,4
53,6

53,6

0,0

0,74
0,74

1.1-31.12.2011

2005,3
0,2
-1028,4
-390,0
7
-439,4
-1935,5
70,1

0,5
-34.9
-34,1
35,7
-4,9
30,8

30,8

0,0
0,43
0,43

KONCERNENS TOTALRESULTATRAKNING

Milj. euro

RAKENSKAPSPERIODENS VINST

Periodens &vriga totalresultat
Omrakningsdifferenser av utlandska enheter
Sékring av kassaflode, minskad med skatt
Periodens 6vriga totalresultat, netto
PERIODENS TOTALRESULTAT SAMMANLAGT

Periodens totalresultat sammanlagt hanforligt till:
Moderbolagets dgare

Innehav utan bestdmmande inflytande

1.1-31.12.2012

53,6

I,y
-2,7

1,7
55,3

55,3
0,0

1.1-31.12.2011

30,8

2,1

)

2,4

I,y
35,2

35,2
0,0

)
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Milj. euro 31.12.2012 31.12.2011
TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR
Immateriella tillgangar

Varumarket 106,2 102,3
Immateriella rattigheter 25,3 19,9
Ovriga immateriella tillgdngar 0,4 o,4
Forskott och pagaende nyanlaggningar 25,4 10,5
Goodwill 818,8 788,5
Immateriella tillgdngar sammanlagt 976,1 921,5
Materiella anldggningstillgangar

Mark- och vattenomraden 42,2 u2.2
Byggnader och anlaggningar 456,9 470,3
Maskiner och inventarier 112,1 125,0
Andrings- ombyggnadskostnader fér hyrda lokaliteter 37,8 45,7
Forskott och pagaende nyanlaggningar 6,2 8,1
Materiella anldggningstillgangar sammanlagt 655,1 691,2
Langfristiga fordringar 1,1 0,5
Placeringar som kan séljas 5,0 5,0
Latenta skattefordringar 16,1 11,6
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1653,3 1629,9

KORTFRISTIGA TILLGANGAR

Omsittningstillgangar 281,4 264,7
Kortfristiga fordringar

Rantebarande fordringar 43,8 45,6
Inkomstskattefordringar 0,6 13,6
Réntefria fordringar 71,8 75,6
Kortfristiga fordringar sammanlagt 116,2 134,8
Likvida medel 36,1 33,2
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT u33,7 432,8

TILLGANGAR SAMMANLAGT 2087,1 2 062,7
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Milj. euro 31.12.2012 31.12.2011
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 44,1 143,7
Overkursfond 186,1 186,1
Fonden for investerat fritt eget kapital 250,5 249,2
Ovriga fonder 42,9 45,7
Omrakningsdifferenser 10,0 5,6
Balanserade vinstmedel 259,8 239,7
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 893,3 869,9
Innehav utan bestimmande inflytande 0,0 0,0
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 893,3 869,9
LANGFRISTIGA SKULDER

Latenta skatteskulder 66,4 68,1
Langfristiga rantebarande skulder 502,9 533,9
Pensionsforpliktelser 0,3 0,4
Langfristiga rantefria skulder och avsattningar 0,4 0,1
LANGFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 570,0 602,5
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga réntebérande skulder 345,6 328,6
Kortfristiga réntefria skulder

Leverantorskulder och 6vriga kortfristiga skulder 275,7 259,5
Inkomstskatteskulder 2,0 2,2
Kortfristiga avsattningar 0,4 0,0
Kortfristiga rantefria skulder sammanlagt 278,1 261,7
KORTFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 623,8 590,3
SKULDER SAMMANLAGT 1193,7 1192,8

EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 2087,1 2 062,7
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Milj. euro 1.1-31.12.2012 1.1-31.12.2011

KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Rakenskapsperiodens vinst 53,6 30,8
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 74,5 77,7
Forsaliningsvinster (-) och -férluster (+) fran férsalining av bestdende aktiva -0,4 0,3
Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader 34,2 34,9
Ranteintakter -1,8 -0,5
Inkomstskatter 1,4 4,9
Ovriga justeringar 2,1 1,5
Forandringar av rérelsekapital:

Okning (-)/minskning (+) av omsattningstillgdngar -12,8 -23,8
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga férséljningsfordringar och 6vriga fordringar 6,5 1,6
Okning (+)/minskning (-) av leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder -6,2 -27,1
Betalda réntor -33,3 -32,5
Erhallna rantor fran rorelsen 0,4 0,3
Ovriga finansiella poster fran rérelsen -0,5 0,0
Betalda skatter fran rorelsen 6,0 -2,0
Nettokassafléde fran rérelsen 123,7 66,2
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -54,1 -63,9
Overlatelseintékter fran materiella och immateriella tillgéngar 1,5 5,2
Erhéllna dividender fran investeringar 0,2 0,1
Nettokassaflode fran investeringar -52,4 -58,6
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Betalningar erhallna fran avgiftsbelagd emission 1,6 6,0
Upptagning av kortfristiga lan 268,1 263,7
Aterbetalning av kortfristiga lan -263,7 -284,7
Upptagning av langfristiga lan 248,0 90,4
Aterbetalning av langfristiga 1an -287,3 -25,5
Aterbetalnmg av skulder for finansiell leasing -2,5 -2,5
Utbetalda dividender -35,9 -58,3
Nettokassaflode fran finansiering -71,7 -10,9
NETTOFORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -0,4 -3,4
Likvida medel vid periodens ingang 33,2 36,7
Checkkonto med kreditlimit -0,1 -0,3
Likvida medel vid periodens ingang 33,2 36,4
Nettoférandring av likvida medel -0,4 =34
Inverkan av kursdifferenser -0,6 0,1
Likvida medel vid periodens utgang 36,1 33,2
Checkkonto med kreditlimit -3,9 -0,1

Likvida medel vid periodens utgang 32,2 33,2



STOCKMANN ARSBERATTELSE 2012

KALKYL OVER FORANDRINGAR |
KONCERNENS EGET KAPITAL

Milj. euro

EGET KAPITAL 1.1.2011
Dividend

Nyemission

Utnyttjade optioner
Emissionvinst

Ovriga férandringar
Periodens totalresultat
Rakenskapsperiodens vinst

Omrakningsdifferenser av utlandska
enheter

Sakring av kassaflode, minskad med
skatt

Periodens totalresultat sammanlagt*
EGET KAPITAL 31.12.2011

Milj. euro

EGET KAPITAL 1.1.2012
Dividend

Nyemission

Utnyttjade optioner
Emissionvinst

Ovriga foréndringar
Periodens totalresultat
Rakenskapsperiodens vinst

Omrékningsdifferenser av utlandska
enheter

Sakring av kassaflode, minskad med
skatt

Periodens totalresultat sammanlagt®
EGET KAPITAL 31.12.2012

* Minskad med latent skatteskuld

Aktie- Overkurs—

kapital

142,3

1,4

143,7

Aktie-
kapital

143,7

o,4

44,1

Overkurs-

Fonden for ~ Fonden
sakrings- for inbetalt
fond instrument fritt kapital

186,1 -0,6 244,6
4,6

2,4

2,4
186,1 1,7 249,2
Fonden fér ~ Fonden
sékrings- for inbetalt

fond instrument fritt kapital

186,1 1,7 249,2
1,2

-2,7

-2,7
186,1 -1,0 250,5

B Omrak-
Ovriga nings-
fonder differenser

43,8 3,5
0,1

2,1

2,1

43,9 5,6

B Omrak-

Ovriga nings-

fonder differenser

43,9 5,6
4,4
L4
43,9 10,0

47

Innehav
Ackumu- utan
lerade bestam-
vinst- mande
medel Totalt inflytande Totalt
266,0 885,7 0,0 885,7
-58,3 -58,3 -58,3
1,4 1,4
1,2 1,2 1,2
1,6 1,6
0,1 0,1 0,1
30,8 30,8 30,8
2,1 2,1
2,1 2,4
30,8 35,2 35,2
239,7 869,9 0,0 869,9
Innehav
Ackumu- utan
lerade bestam-
vinst- mande
medel Totalt inflytande Totalt
239,7 869,9 0,0 869,9
-35,9 -35,9 -35,9
0,4 0,4
2,4 2,4 2,1
1,2 1,2
0,0 0,0 0,0
53,6 53,6 53,6
I,k I,k
-2,7 -2,7
53,6 55,3 55,3
259,8 893,3 0,0 893,3
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FORSLAG TILL DISPOSITION AV VINST

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2012 uppgick de utdelningsbara medlen till 422,1 miljoner euro.

Enligt moderbolagets balansrakning 31.12.2012 stér féljande belopp till bolagsstémmans férfogande:
- odisponerade vinstmedel fran tidigare ar inklusive dispositionsfond

och fonden for investerat fritt eget kapital 391878 592,54
- rékenskapsperiodens vinst 30 237 874,93
4227116 467,47

Styrelsen foreslar att namnda belopp disponeras enligt féljande:
- till de uteliggande 72 048 683 aktierna utbetalas 0,60 euro/aktie i dividend for ar 2012 43229209,80
- idispositionsfond, fonden for investerat fritt eget kapital och pa vinstmedelskontot kvarlamnas 378 887 257,67
422116 467,47

Inga vasentliga férandringar har skett i bolagets ekonomiska stéllning efter rakenskapsperiodens utgang.
Bolagets likviditet &r god och enligt styrelsens bedémning paverkar den féreslagna dividendutdelningen
inte bolagets betalningsférmaga.

Helsingfors den 12 februari 2013

Styrelsens och verkstéllande direktorens underskrifter av verksamhetsberéattelsen och bokslutet:

Styrelsen

Christoffer Taxell Kaj-Gustaf Bergh Eva Lilieblom

Kari Niemisto Per Sjodell Charlotta Tallqvist-Cederberg
Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren

Verkstéllande direktor
Hannu Penttila
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REVISIONSBERATTELSE

Till Stockmann Oyj Abp:s bolagsstdmma

Vi har reviderat Stockmann Oyj Abp:s bokféring, bokslut, verksam-
hetsberattelse och forvaltning for rakenskapsperioden 1.1.2012-
31.12.2012. Bokslutet omfattar koncernens balansrékning, resultat-
rakning, rapport dver totalresultat, kalkyl ver forandringar i eget
kapital, kassaflodesanalys och noter till bokslutet samt moderbola-
gets balansrakning, resultatrakning, kassaflodesanalys och noter till
bokslutet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for upprattandet av
bokslutet och verksamhetsberattelsen och for att koncernbokslutet
ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS) sddana de antagits av EU och fér att
bokslutet och verksamhetsberéttelsen ger riktiga och tillrackliga
uppgifteri enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande
upprattande av bokslut och verksamhetsberéttelse. Styrelsen svarar
for att tillsynen dver bokféringen och medelsférvaltningen ar ordnad
pa behorigt sétt och verkstéllande direktoren for att bokforingen ar
lagenlig och medelsforvaltningen ordnad pa ett betryggande sétt.

Revisorns skyldigheter
Var skyldighet ar att ge ett utldtande om bokslutet, koncernbokslutet
och verksamhetsberattelsen pa grundval av var revision. Revisionsla-
gen forutsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisio-
nen i enlighet med god revisionssed i Finland. God revisionssed
forutsatter att vi planerar och genomfor revisionen for att fa en rimlig
sakerhet om huruvida bokslutet och verksamhetsberéttelsen inne-
haller vasentliga felaktigheter och om huruvida medlemmarna i
moderbolagets styrelse eller verkstallande direktoren har gjort sig
skyldiga till handlingar eller forsummelse som kan leda till skade-
standsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot aktiebolagslagen
eller bolagsordningen.

En revision innefattar olika atgarder for att inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information som ingar i bokslutet och verk-

samhetsberattelsen. Valet av granskningsatgarder baserar sig pa
revisorns omdome och innefattar en bedémning av risken for en
vasentlig felaktighet pa grund av cegentligheter eller fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn den interna kontrollen som har en
betydande inverkan for upprattandet av ett bokslut och verksam-
hetsberattelse som ger riktiga och tillrdckliga uppgifter. Revisorn
beddmer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsatgarder, men inte i syfte att gora ett uttalande om effek-
tiviteten i foretagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av lampligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i foretagsledningens bokforingsméssiga
uppskattningar, liksom en bedoémning av den dvergripande presen-
tationen av bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrdckliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis som grund for vart utlatande.

Utlatande om koncernbokslutet

Enligt var mening ger koncernbokslutet riktiga och tillrackliga uppgif-
ter om koncernens ekonomiska stallning samt om resultatet av dess
verksamhet och kassafloden i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder (IFRS) sddana de antagits av EU.

Utlatande om bokslutet och verksamhetsberattelsen
Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberattelsen riktiga
och tillrackliga uppgifter om koncernens och moderbolagets ekono-
miska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av
bokslut och verksamhetsberattelse. Uppgifterna i verksamhetsberat-
telsen och bokslutet ar konfliktfria.

Helsingfors den 18 februari 2013

Henrik Holmbom
CGR

Jari Harmala
CGR
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KONCERNENS RESULTATRAKNING
PER KVARTAL

Milj. euro Qu 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012 Q4 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q1 2011
Omsittning 643,8 485,1 537,2 450,3 626,1 1461,3 510,2 407,7
Ovriga rérelseintakter 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
Anvandning av material och

forodenheter -325,3 -239,5 -270,2 -234.2 -321,9 -234.6 -257,5 -214,3
Kostnader for I6ner och

anstéliningsformaner -111,0 -94,5 -101,0 -98,6 -104,4 -88,7 -98,9 -98,0
Avskrivningar och nedskrivningar -19,0 -19,0 -18,1 -18,4 -20,8 -18,9 -18,9 -19,1
Ovriga rérelsekostnader -132,4 -115,0 -118,3 -115,3 -119,7 -104,1 -109,4 -106,2
Rérelsevinst 56,8 17,1 29,7 -16,2 59,3 15,2 25,6 -29,9
Finansiella intakter -0,5 1,0 0,9 o,4 0,3 0,0 0,9 -0,7
Finansiella kostnader -8,2 -8,5 -8,4 -9,1 -8,5 -8,8 -10,0 -7,7
Finansiella intékter och kostnader

sammanlagt -8,7 =7,5 =7, -8,7 -8,1 -8,8 =92 -8,3
Vinst fére skatter 48,2 9,6 22,2 -24.9 51,1 6,4 16,4 -38,3
Inkomstskatter -0,4 -1,4 -3,6 4,0 -5,9 -0,7 -1,7 3,5
Rékenskapsperiodens vinst u7,7 8,1 18,6 -20,9 45,2 5,7 14,7 -34,8

RESULTAT PER AKTIE PER KVARTAL

Euro Ql 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012 Q2011 Q3 2011 Q2 2011 Q1 2011
Outspadd 0,66 0,11 0,26 -0,29 0,63 0,08 0,21 0,49
Utspadd 0,66 0,11 0,26 -0,29 0,63 0,08 0,20 0,48

SEGMENTUPPGIFTER PER KVARTAL

Milj. euro Q4 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012 QL 2011 Q3 2011 Q2 2011 Q1 2011
Omsittning

Varuhusgruppen 423,5 272,7 326,0 280,5 408,5 266,0 306,0 256,04
Modekedjorna 221,0 212,3 211,1 169,6 217,4 195,5 203,9 151,2
Oférdelat -0,7 0,1 0,2 0,1 0,3 -0,2 0,3 0,1
Koncernen sammanlagt 643,8 485,1 537,2 450,3 626,1 uel1,3 510,2 Lo7,7
Rorelsevinst

Varuhusgruppen 41,6 2,8 10,2 -6,5 39,6 2,9 7,6 -14,8
Modekedjorma 19,2 16,1 21,8 -7,2 22,6 12,9 19,9 -12,8
Ofordelat -4,0 -1,8 -2,3 -2,5 -2,9 -0,6 =1.8) -2,3
Koncernen sammanlagt 56,8 17,1 29,7 =162 59,3 15,2 25,6 =299

VINST FORE SKATTER

OMSATTNING PER KVARTAL 2011-2012 PER KVARTAL 2011-2012
milj. euro milj. euro
700 60
50
600 10
500 30
400 - 20
10
300 - 0
S5 H 2012 _10 .- H 2012
2011 -20 - 2011
100 - I
0 -40

1-3 L-6 7-9 10-12 1-3 L-6 7-9 10-12
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UPPGIFTER OM MARKNADSOMRADEN

Omsiéttning, milj. euro

1.1-31.12.2012

1.1-31.12.2011

Finland 1) 1048,2 1026,2
Sverige och Norge 2) 537,9 509,3
Baltikum och Mellaneuropa T) * 158,5 141,3
Ryssland och Ukraina 1) 371,8 328,5
Koncernen sammanlagt 2116,4 2 005,3
Finland % 49,5 % 51,2 %
Utlandet % 50,5 % u8,8 %

Rérelsevinst, milj. euro

1.1-31.12.2012

1.1-31.12.2011

Finland 1) 22,7 37,8
Sverige och Norge 2) 58,4 47,9
Baltikum och Mellaneuropa T) * 5,8 3,3
Ryssland och Ukraina 1) 0,5 -19,0
Koncernen sammanlagt 87,3 70,1
Finland % 25,9 % 539%
Utlandet % 74,1 % ue,1%

1) Varuhusgruppen, modekedjorna

2) Modekedjorna

* Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien, Slovakien, Polen

OMSATTNING PER RORELSEVINST PER OMSATTNING RORELSEVINST

MARKNADSOMRADE 2012 MARKNADSOMRADE 2012 PER ENHET 2012 PER ENHET 2012

B 50 % Finland B 26 % Finland W 62 % Varuhusgruppen B 49 % Varuhusgruppen
B 25 % Sverige och Norge B 67 % Sverige och Norge 38 % Modekedjorna 51 % Modekedjorna
18 % Ryssland 1% Ryssland
7 % Baltikum och 6 % Baltikum och

Mellaneuropa Mellaneuropa
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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

Bolagsstamma
Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstamma ar 2013 halls torsda-
gen den 21 mars 2013 klockan 14.00 i Finlandiahusets Konsertsal i
Helsingfors, Mannerheimvagen 13.

Bolagsstamman godkanner bl.a. bolagets bokslut och beslutar
om dividend samt val av styrelsemedlemmar.

Las mer om bolagsstdmman pa vara hemsidor
stockmanngroup.com:

Kallelse till bolagsstamman
- Anmaélan till bolagsstamman

Forslag till bolagsstamman

Till bolagsstdmman skall anmalas senast 15.3.2013 klockan 16.00
pa bolagets hemsidor stockmanngroup.com eller per telefon
(09) 121 3260. Rétt att delta i bolagsstémman har aktiedgare som
11.2.2012 har antecknats som &gare i den aktiedgarforteckning som
fors av Euroclear Finland Ab. Assistenternas narvaro skall anmélas
samtidigt.

Dividendutdelning

Styrelsen foreslar for bolagsstdmman att for rakenskapsperioden
2012 utdelas i dividend 0,60 euro per aktie. Den av bolagsstdmman
fastslagna dividenden utbetalas till aktiedgare som pa avstdmnings-
dagen for dividendutdelningen &r antecknad som agare i den aktie&-
garforteckning som fors av Euroclear Finland Ab.

Finansiella publikationer

Stockmann publicerar finansiella meddelanden och arsberattelsen
pa finska, svenska och engelska. Den tryckta arsberéttelsen postas
till dem som bestallt den. Arsberattelsen finns dven i elektroniskt
format pa bolagets hemsidor.

Andringar i person- och adressuppgifter

Eventuella nya adressuppgifter ber vi vanligen aktiedgarna meddela
sin bank eller Euroclear Finland Ab beroende pa vem som forvaltar
aktiedgarens vardeandelskonto. Ifall ni far en tryckt version av
Stockmanns arsberéttelse, vanligen meddela de nya adressuppgif-
terna ocksa till Stockmanns koncernkommunikation.

Kontaktuppgifter

Stockmann

Koncernkommunikation

PB 70 (Bleckslagarvagen 23), 00621 Helsingfors

Tel. (09) 1213089
info@stockmann.com

investor.relations@stockmann.com

Folj oss pa Twitter, Facebook och Flickr.

STOCKMANNS RESULTATMEDDELANDEN AR 2013

Delarsrapport januari-mars 26.4.2013
Delarsrapport januari-juni 9.8.2013
Delarsrapport januari-september 30.10.2013
Dessutom publiceras manatliga

omsattningsmeddelanden.
VIKTIGA DATUM | ANSLUTNING TILL BOLAGSSTAMMAN

Avstamningsdag for bolagsstamman 11.3.2013
Sista anmalningsdag for bolagsstamman 15.3.2013
Bolagsstamman 21.3.2013
Avstamningsdag for dividendutdelning 26.3.2013
Styrelsens forslag till dividentutbetalningsdag 18.4.2013
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KONTAKTUPPGIFTER

Foretagsledning Varuhusgruppen Varuhusens kontaktuppgifter:
Stockmann Oyj Abp PB 147 (Véverivéagen 1C) Finland: stockmann.com
PB 220 (Alexandersgatan 52 B) 00381 Helsingfors Ryssland: stockmann.ru
00101 Helsingfors Tel. (09) 12151 Estland: stockmann.ee
Tel. (09) 121 Fax (09) 1215812 Lettland: stockmann.lv
Koncernadministration Stockmann-nétbutiken Lindex
PB 70 (Bleckslagarvégen 23) Kundtjanst: PB 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
00621 Helsingfors kundtjanst@stockmann.com 40123 GOTEBORG, Sverige
Tel. (09) 1211 Tel. (09) 1213124 Tel. +46 31739 5000
Fax (09) 1217775 Fax +46 31151495

Hobby Hall Kundtjanst:
Kontaktuppgifter till Kundtjanst: customerservice-se(@lindex.com
koncernens inképskontor: hobbyhall.fisasiakaspalvelu Tel. 0800130 730
stockmanngroup.com Tel. 010192 020

Seppalad

Akademiska Bokhandeln PB 234 (Dickursbyvéagen 146)

Kundtjanst: 01531 VANDA

kundbetjaning@akateeminen.com Tel. (09) 1217200

Tel. (09) 1214322 Fax (09) 1217356

Kundtjanst:

seppala.fi/asiakaspalvelu
Tel. 010 802 235
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PA UPPKOP!

stockmann.com | akateeminen.com | hobbyhall.fi | lindex.com | seppala.fi
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