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Ansvarsfull affarsverksamhet for kunden

Stockmannkoncernen har egen personal i 16 lander.
Det finns 6ver 700 butiker och kedjorna stracker sig
till 15 lander, fran Norden till Ryssland och Saudiara-
bien. En omfattande internationell verksamhet f6rut-
séatter att vi verkar pa alla marknadsomraden med
samma spelregler och iakttar lokal lagstiftning.

For att pavisa Stockmanns forbindelse till ansvarsfull affarsverksamhet
undertecknade vi i januari 2011 FN:s Global Compact-initiativ. Initiativets
10 principer som géller manskliga rattigheter, arbetsliv, miljé och motver-
kan mot korruption ligger i linje med Stockmanns affarsverksamhet och
vérden. Ansvar &r en del av Stockmanns langsiktiga verksamhet, och vi
kommer att satsa pa det ocksa i fortsattningen. Denna rapport presente-
rar Stockmannkoncernens samhéallsansvarsarbete under 2011.

Stark forsaljningstillvaxt i ar 2011

Karnan i var strategi ar I6nsam tillvéxt. Under ar 2011 6kade Stockmann-
koncernens omsattning starkt och oversteg for forsta gangen gransen
pa tva miljarder euro. En betydande del av tillvéxten kom fran marknaden
i Ryssland, dar motorn for tillvaxten var varuhuset och kdpcentret som
Oppnades i S:t Petersburg i november 2010. Modekedjan Lindex
omsattning dkade pa alla marknader utom i Sverige, dar forséljningen lag
kvar pa samma niva som foregéende &r medan totalmarknaden for
modehandel sjonk. | Finland var sérskilt det utbyggda varuhuset i Hel-
singfors centrum framgangsrikt.

Omséattningstillvaxten tackte dock inte kostnaderna och avskrivning-
arna som orsakades av kraftig expansionen, sérskilt under det forsta
kvartalet 2011. Situationen forbéattrades mot slutet av aret, och rorelse-
vinsten for det sista kvartalet var klart storre an foregaende ar. Rorelse-
vinsten for hela aret uppgick till 70,1 miljioner euro, vilket var 18,7 miljioner
euro mindre an féregaende ar. Resultatet per aktie var 0,43 euro. Resul-
tatet forsémrades ocksa av Okade finansieringskostnader. Lénsamheten
motsvarade inte var malsattning och vi siktar pa en betydande resultat-
forbattring pé langre sikt. Framgangsrika resultat innebar en rorelsefrinet
for Stockmann och valansett arbete och majligheter till utveckling for

personalen. Samtidigt majliggér man satsningar fér att genomfdra socialt
ansvar och miljdansvar.

Ekonomisk nytta for intressentgrupper

Stockmanns styrelse har faststallt malséttningen att éver halften av
vinsten fran den ordinarie affarsverksamheten ska betalas i dividend. Ar
2011 betalade man 58,3 miljoner euro, dvs. 0,82 euro per aktie, i divi-
dend till aktiedgarna for 2010 ars resultat, som uppgick till 1,10 euro per
aktie. Pa varen 2012 beslutade den ordinarie bolagsstdmman att betala
35,9 miljoner, dvs. 0,50 euro per aktie, i dividend vilket var mer an resul-
tatet per aktie.

Trots att vi inte uppnadde de ekonomiska resultatmalen for 2011
producerade vi i likhet med tidigare ar mervéarde for olika intressentgrup-
per. Vi kdpte material, tjanster och investeringstillgéngar av véra leveran-
torer for Gver en miljard euro under ar. Vi betalade ut 6ver 300 miljoner
euro i 16ner till vara anstéllda. Utover detta har man gett ekonomisk nytta
till finansiérer, kommuner och stater. Vi stoder ocksé olika vélgérenhets-
organisationer, saval direkt som genom kampanjer som riktas till kunder;
Lindex Rosa Bandet -kampanj samlade till lokala fonden for forskning
mot bréstcancer en donation pé nastan en miljon euro ar 2011.

Intressentgrupperna vardesétter var verksamhet. Stockmann vardera-
des som foretaget med det basta ryktet inom handelsbranschen i Fore-
tagens rykte och ansvar -undersékning som genomférdes av TNS Gallup
ar 2011. Fragor som utvérderades i undersdkningen var bland annat
féretagens allmanna offentliga bild, kvaliteten pa produkter och tjanster,
ekonomisk framgang och ansvar. 52 féretag fran fem olika branscher var
med i undersdkningen. | undersdkningen intervjuades flera tusen finlan-
dare och den genomférdes i sin nuvarande form for andra aret i rad i
Finland.

Fran strategi till praktik i samhallsansvaret
Det centrala i Stockmannkoncernens ansvarsverksamhet under 2011 var
att férankra den strategi for samhallsansvar som godkéndes vid arets
boérjan. Strategin har presenterats i alla affarsenheter, frén ledningsgrup-
per till férsélinings- och kundbetjaningspersonal.

Under aret har vi tagit in allt miljiovanligare produkter for forsaljning, for
att kunna erbjuda véra kunder ansvarsfulla kdpupplevelser. For att garan-

{

tera ansvarsfulla verksamhetssatt i leveranskedjorna har man granskat
allt flera fabriker som tillverkar produkter fér modekedjorna och varuhu-
sens egna varumarken.

Kunden i fokus i 150 ar

Stockmann fyllde i februari 2012 aktningsvérda 150 &r. Genom ansvars-
full verksamhet har bolaget vuxit fran en liten butik vid Salutorget i Hel-
singfors, forst till ett stort varuhus och sedan till en stor internationell
koncern inom detaljhandel. Beaktande av kundernas féranderliga behov
och utveckling av personalens kunnande har varit centrala faktorer fér
foretagets framgang under arens lopp. Vi har géatt den langa végen
tilsammans med vara partner. Vi ar en mangérig samarbetspartner for
manga varu- och tjdnsteleverantérer och ett ldngvarigt placeringsobjekt
for manga aktiedgare.

Det pagaende jubileumsaret betonar Stockmanns langsiktiga verk-
samhet fér kundernas, personalens och hela samhaéllets basta. En
ansvarsfull verksamhet som vérdesétter kunderna och overtréffar deras
forvantningar ar lika viktig idag som for 150 &r sedan.

Helsingfors den 10 april 2012

Hannu Penttila

verkstéllande direktor
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For en hallbar framtid

e Stockmannkoncernen anslét sig till FN:s Global Compact-
initiativet i januari 2011

e Strategin fér samhallsansvar godkéandes i koncernens
ledningsgrupp och dess férankring i organisationen inleddes

* Rapporteringen om samhaéllsansvar utvecklades enligt
GRI-anvisningarna

Ansvar &r en viktig del av Stockmannkoncernens affarsverksamhet och
ett av bolagets grundvarden. Samhéallsansvaret stoder affarsverksamhe-
tens mal och framjar effektiviteten. Vi har forbundit oss att arbeta for en
héllbar framtid. Ansvar ingar i varje anstallds dagliga arbete och besluts-
fattande.

Grunden for ansvarsarbetet vid Stockmann &r strategin f6r samhélls-
ansvar i Stockmannkoncernen som godkandes i januari 2011 och de tio
principerna i FN:s Global Compact-initiativet. Ar 2011 bdrjade man
férankra den nya strategin. For att uppné& malen startade utarbetning av
handlingsplaner i koncernens olika funktioner och med samarbete med
personalen behandlades konkreta forslag pa hur man kan 6ka ansvars-
full verksamhet pa arbetsplatserna.

Under 2011 utvecklade man rapporteringen om ansvar. Stockmann
publicerade sin férsta samhéallsansvarsrapport i enlighet med Global
Reporting Initiative (GRI)-direktivet. Stockmann genomférde den forsta
bredare berakningen om koldioxidfotavtryck pa koncernniva och rappor-
terar sina utslapp av vaxthusgaser genom
Carbon Disclosure Project (CDP). Stockmann uppnadde sina mal med
resultatet 61/100 poang.

Malen for samhallsansvaret

Malen for Stockmanns samhallsansvar indelas i féliande delomraden:
People (socialt ansvar), Planet (miljdansvar) och Profit (ekonomiskt
ansvar). Stockmann kommunicerar 6ppet och regelbundet om sin
ansvarsverksamhet samt efterstrévar en allt aktivare kommunikation om
ansvarsfragor.

Fokus fér mélen i den sociala dimensionen av samhéllsansvaret ligger
speciellt i de egna anstallda och det satsas pa utbildning och vélfard i
arbetet. Bolagets ansvar stracker sig ocksa till produkternas leverans-
kedja, tillverkning och produktsékerhet. 2011 uppgjorde Stockmann

linjer for livsmedel, tillverkning av egna varumarken och varuhusgruppens
inkdp av icke-kommersiella anskaffningar. Granskningarna av underleve-
rantorers arbetsforhallanden fortsatte.

Varuhusens och Lindexs nya butikskoncepter tar miljion hansyn till allt
battre. Vara kunder kan gora ansvarsfulla val i vart breda produktsorti-
ment. Till exempel sélde Lindex redan cirka fem miljoner produkter som
tilverkats av hallbara material och Seppéléa presenterade 2011 sin forsta
kollektion som tillverkats av ekologisk bomull.

Stockmann fortsatte sin ekonomiskt ansvarsfulla verksamhet under &r
2011. God forvaltningssed (Corporate Governance) &r en central del av

People

Hos oss respekteras manniskorna

Vi utbildar var personal
i ansvarsfragor

Ansvarsfullt tillverkade produkter
Vi foljer produktsakerhetslagar

och bestammelser
samt vara egna faststallda krav

Planet

Vi efterstravar att minska
miljéverkningarna av var verksamhet

Ansvarsfulla inkép
Vi erbjuder vara kunder

ansvarsfulla produkter
som en del av vart sortiment

Kommunikation
Oppen och regelbunden anvarsrapportering till intressentgrupper

samhallsansvaret. Valgorenhet stods arligen genom donationer till
utsedda allmannyttiga samfund. Valgérenhet utbvas &ven som en del av
kommersiella kampanjer, varav Lindex Rosa Bandet-kampanj star for
den stdrsta donationen.

En styrgrupp for samhéllsansvar star for genomférandet av samhalls-
ansvaret i koncernen och tilhérande utvecklingsarbete och uppféljning.
Styrgruppens ordférande &r varuhusgruppens direktdr, koncernens vice
verkstéllande direktor Maisa Romanainen. | gruppen medverkar repre-
sentanter for varje affarsenhet. Arenden och férslag som behandlas i
styrgruppen forbereds av arbetsgruppen for samhallsansvar i koncernen.

Profit

Vart samhallsansvarsarbete

stoder malen for var affarsverksamhet
samt starker var foretagsbild

Valgérenhet
Stockmann ar kant som ett

ansvarsfullt och 6ppet foretag
bland investerare
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Stockmanns
Intressentgrupper
De centrala intressentgrupperna identifierades

och valdes ut i samband med att strategin for
samhallsansvaret utarbetades.

.k.l:l.r.]éé;’ ...................................................................... . VISION" FOR

Kunderna &r vér viktigaste intressentgrupp. Vi vill utveckla dialogen med SAMHALLSANSVARET:

véra kunder och béttre forstd deras behov och forvantningar gentemot . . o

Stockmann. Ett av de grundidggande vérdena i vart bolag &r kundinrikt- \ erbjuder vara kunder

ning vilket innebdr att vi starkt prioriterar vara kunders behov. ansvarsfulla kopu pp|eve|ser_
Personal Vi har férbundit oss att

Stockmann &r en bra arbetsplats. Vi har ett gott arbetsklimat och vi
strévar efter att utveckla det. Vi vardesatter var personal och deras
engagemang i vart bolag. Vi beldnar framgang. Vart méal &r att vara en
eftertraktad arbetsgivare pé arbetsmarknaden.

arbeta for en hallbar framtid.

Aktiedgare och investerare

Stockmann vill vara ett intressant och eftertraktat investeringsobjekt pa
kapitalmarknaden. Vi har beldnat vara trogna kunder med stamkundsop-
tionsprogram och 6kat antalet aktiedgarna betydligt genom stamkunds-
optionsprogrammen.

Varuleverantdrer och tjansteforetag

Vi engagerar vara leverantorer och tjansteforetag i vart CSR-arbete. Vi
strévar efter att tillsammans utveckla vart partnerskap s att vi kan
garantera goda foérutséttningar for affarsverksamhet for alla parter och
den basta betjaningen for vara kunder.

Myndigheter och organisationer
Vi samarbetar aktivt med myndigheter och olika organisationer. Vi nat-
verkar och stravar efter inflytande for att kunna framja héllbar utveckling.




KORT OM STOCKMANNKONCERNEN

STOCKMANNKONCERNENS CSR-RAPPORT 2011 6

Internationell féregangare inom detaljnandeln

Stockmann Qyj Abp &r ett finlandskt bdrsbolag inom
detaljhandeln. Stockmanns tre affarsenheter ar varu-
husgruppen och modekedjorna Lindex och Seppéla.
Stockmann grundades ar 1862 och bolaget firar sitt

150-arsjubileum ar 2012,

Stockmann har 16 varuhus och dver 700 butiker i 15 lander. Huvudkon-
toret ligger i Helsingfors, Finland. Dartill har koncernen sex inkdpskontor
i fem asiatiska lander.

Omsattningen dkade ar 2011 med 10,1 procent till 2 005,3 miljoner
euro. Rorelsevinsten var 70,1 miljoner euro. Antalet anstéllda var 15 960
i slutet av & 2011. Stockmanns aktie noteras pd NASDAQ OMX
Helsingfors och bolaget har 56 000 aktiedgare.

Varuhusgruppen — More than | expected
Stockmannvaruhusen erbjuder ett unik brett sortiment och kvalitet, ett
konkurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet samt sakkunnig
och utomordentlig kundservice i en inspirerande shoppingmiljé med
internationell atmosfar.

Dessutom har varuhusgruppen Hobby Halls nathandel och postorder,
kopcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg, Akademiska Bokhandlar,
Stockmann Beauty-kosmetikbutiker, Stockmann och Akademiska Bok-
handeln-natbutiker samt Zara-franchisebutiker i Finland och Bestseller-
franchisebutiker i Ryssland. Varuhusgruppens omsattning ar 2011 var 1
236,9 milj. euro vilket &r 62 procent av koncernens omsattning. Varuhus-
gruppen har 16 varuhus, och 40 &vriga butiker i fyra lander.

Lindex — Inspirerande och prisvart mode
Lindex affarsidé &r att erbjuda inspirerande och prisvart mode till mode-
intresserade kvinnor. Modekedjans sortiment omfattar flera olika mode-
koncept fér dam, barn, underklader och kosmetik. Lindex kollektioner
praglas av genomtankta detaljer, modekansla och ett hdgt nyhetstempo.
Lindex omséattning &r 2011 var 624,1 milj. euro vilket ar 31 procent av
koncernens omséttning. Lindex har 446 butiker i 14 lander samt nathan-
del i 28 lander i Europa.

Seppala - Sitt livs modehus

Seppala erbjuder internationellt mode for kvinnor, mén och barn. Det
breda sortimentet omfattar klader, accessoarer, skor och kosmetik.
Seppéala lockar med snabbt varierande kollektioner och forméagan

att erbjuda mode till rimligt pris.

Seppéalas omsattning ar 2011 var 143,8 milj. euro vilket ar 7 procent
av koncernens omséttning. Seppaléa har 229 butiker i sex lander samt

nathandel i Finland.

Omséttning per
marknadsomrade 2011

B 51 % Finland
M 25 % Sverige och Norge
M 17 % Ryssland och Ukraina
7 % Baltikum och Mellaneuropa

Omsattning
per varuomrade 2011

)

B 68 % Mode
W 14 % Livsmedel
B 8% Fritid och hobby
7 % Hem
N 3% Bocker, tidningar och papper
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Stockmann i varlden ar 2011

1. FINLAND
e 7 varuhus
* 7 Akademiska Bokhandlar
® 56 Lindexbutiker
* 138 Seppalabutiker
* Hobby Halls postorder och
1 butik
* 13 Stockmann Beauty-butiker
® 4 Zarabutiker
¢ 1 outletbutik

2. SVERIGE
® 208 Lindexbutiker

3. NORGE
® 97 Lindexbutiker

4. RYSSLAND

e 7 varuhus

e 1 kdpcentrum

® 17 Lindexbutiker

® 48 Seppéalabutiker
¢ 18 Bestsellerbutiker
e 1 konceptbutik

¢ 1 outletbutik

5. ESTLAND

e 1 varuhus

e 7 Lindexbutiker

® 20 Seppélabutiker
¢ 1 outletbutik

6. LETTLAND

e 1 varuhus

e 7 Lindexbutiker

* 11 Seppéalabutiker

Lé&get 31.12.2011

7. LITAUEN
¢ 10 Lindexbutiker
* 10 Seppélabutiker

8. POLEN
e 4 | indexbutiker

9. TUECKIEN
¢ 13 Lindexbutiker

10. SLOVAKIEN
e 4 | indexbutiker

11. UKRAINA
® 2 Seppalabutiker

12. ISLAND
e 1 Lindex franchisebutik

13. BOSNIEN-HERCEGOVINA
® 3 Lindex franchisebutiker

14. SAUDIARABIEN
* 17 Lindex franchisebutiker

15. FORENADE ARABEMIRATEN
e 2 Lindex franchisebutiker

NATBUTIKER

e Lindex (EU-landerna och Norge)

e Stockmann, Hobby Hall,
Akademiska Bokhandeln och
Seppéla (Finland)

10

varuhus och
40 butiker

INKOPSKONTOR
® Bangladesh, Indien, Kina,
Pakistan och Turkiet

butiker butiker
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Ansvar har varit en viktig del av koncernens
verksamhet anda sedan bdrjan, &ven om man inte
anvande denna term da. Efter att Stockmann vuxit
till en internationell koncern inom detaljhandel har
ansvaret blivit mer globalt, men grundidén ar
densamma.

Helpension som anstéllningsférman

| borjan av handelshusets historia, i Lampaska huset vid Salutorget i
Helsingfors, bodde Stockmanns butiksbitraden i dgarfamiljens bostad i
husets évre vaning. Arbetstagarna hade helpension och de &t tillsammans
med vardfamilien. Man fortsatte att ta hand om arbetstagarna ocksa da
handelshuset flyttade till storre lokaler &r 1880. ”I ogifta bitrédens 16nefor-
maner ingick fortfarande helpension, som ocksé omfattade kladtvatt och
bastupengar”, berattar Stockmanns historik fran & 1937 om tiden i varu-
huset vid Senatstorget.

Fungerande arbetshélsovard

Gratis lékarvard har varit en betydande férman for Stockmanns anstalida
personal &nda sedan borjan av 1900-talet. Doktor Wilhelm Stockmann
(1868-1932, pa bilden), son till Stockmanns grundare, hade en betydande
roll i utvecklingen av bolagets arbetshélsovard.

&iai Pg,;
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Personalndmnden som en del i dialogen

mellan ledning och personal

Stockmann har varit foregangare i samarbetsfragor i Finland. Bolagets
personalnamnd grundades ar 1924 (bilden visar ett personalndmndsmate
fran &r 1976). Samarbetet mellan personal och arbetsgivare i féretag blev
lagstadgat forst &r 1979.

Egen barnkrubba for personalens barn

Stockmann grundade en barnkrubba for dagvard av arbetstagarnas barn i
Munksnés &r 1946. Barnen fordes pa morgnarna med Stockmannbussen
(pa bilden) fran centrum till daghemmet och hamtades tilloaka da forald-
rarna avslutat sitt arbete for dagen. | och med den kommunala dagvarden
behdvdes inte Stockmanns barnkrubba léngre och den lades ned pa
1970-talet.

Kundserviceproffs fran egen forséljarskola

Mellan &ren 1946 och 1977 hade Stockmann en egen forséljarskola, dar
man utbildade ungdomar som gétt ut folkskolan och ville in i forséljaryrket
(p& bilden visas deltagare i forsaljarskolan &r 1950). Utbildningen tog tva
ar, och studierna omfattade savél lektioner som arbetspraktik i varuhuset.
Kundbetjéaning, férsaljiningskunskap och produktkdnnedom var de vikti-
gaste kunskaperna som lardes ut i férsaljarskolan.

Sambhallelig reklam: inhemska produkter
och goda handelspartner nyckelord
Stockmanns kampanjer pa 1960- och 1970-talet, "Kop hemét” ("Osta

kotiinpain”) och "Inhemskt mal” ("Kohteena kotimainen”), uppmanade till

att gynna finlandska produkter. | skyltfonstret &r 1977 (pa bilden) uppma-
nades kunderna att kopa engelska produkter s& att Finland kunde for sin
del exportera produkter till England.

Miljdansvaret trader in i verksamheten

Stockmannkoncernen publicerade sina forsta miljiovéarden &r 1994. Stock-
manns styrelse godkéande ar 2002 koncernens nya miljdpolitik, som
bestdmmer koncernens mal och principer for miljiéskydd. For Helsingfors-
varuhuset utarbetade man ett miljdsystem enligt den internationella ISO
14001-standarden &r 2002, och &r 2003 beviljades Stockmanns varuhus-
kedja i Finland ISO 14001 -certifikatet.

Anslutning till BSCI

Stockmannkoncernen har sedan &r 2005 varit medlem i Business Social
Compliance Initiative (BSCI) -initiativet. BSCI &r ett gemensamt samarbets-
organ for social kvalitetsdvervakning som utvecklats av europeiska foretag
och organisationer och som styrs av Foreign Trade Association (FTA) i
Bryssel.

Anslutning till Global Compact-initiativet
Stockmannkoncernen anslot sig &r 2011 till FN:s Global Compact-initiativ.
Initiativet galler koncernens samtliga affarsenheter. Lindex har fljt Global
Compacts principer sedan &r 2003. Stockman har bundit sig vid att stéda
och beframija de tio principerna i Global Compact gallande manskliga
rattigheter, arbetslivet, miljdon och verksamhet som motverkar korruption.



ANSVAR FOR PERSONALEN

Ansvar for personalen

¢ Fortsatt internationalisering med egen personal i 16 lander

e Varuhusens chefer utbildades under mer &n 400 dagar

e Alla chefer i Lindex deltog i ledarskapsutbildningar

e | Seppala inleddes arbetet med att i praktiken omséatta
strategin ”Seppéla Simply Stronger”

I mélen for Stockmanns sociala ansvar betonas sarskilt den egna perso-
nalen. De anstallda i Stockmann uppmuntras till méngkunnighet och till
att kontinuerligt utveckla sig. Stockmann respekterar sina anstéllda och
utbildar dem regelbundet. For att uppréatthalla och utveckla en utmarkt
kundservice fortsatte man under &r 2011 satsningen pa introduktion,
kundservice- och férsaljningskunskap och chefsarbete i hela koncernen.

Nya marknadsomraden

Stockmannkoncernen dppnade Gver 20 nya butiker under ar 2011. Den
storsta enskilda rekryteringssatsningen var anstéllningen av personalen,
néstan 300 stockmanniter, till Jekaterinburgvaruhuset som éppnades i
mars 2011.

Sammanlagt var 15 960 personer (2010: 16 184) i Stockmanns tjanst
vid slutet av aret, och av dem arbetade 55 procent (54 procent), dvs. 8
723 (8 754) personer, utanfor Finlands granser. Stockmannkoncernen
har personal redan i 16 lander: egna butiker i 11 l&nder och inkdpskontor
i fem olika lander. 9 672 (9 806) anstéllda arbetade i varuhusgruppen, 4
653 (4 709) i Lindex och 1 506 (1 513) i Seppala. Antalet anstéllda i
koncernférvaltningen minskade nagot, da en del av funktionerna éver-
gick till varuhusgruppens organisation i borjan av ar 2011. | slutet av &r
2011 ingick 129 (156) anstéllda i Stockmannkoncernforvaltningen.

Mangsidiga karriarmajligheter

Stockmannkoncernen erbjuder manga arbetsuppgifter och maojligheter
till olika karriarvagar. | till exempel modekedjan Lindex finns det cirka
etthundra olika befattningsbeskrivningar.

En aktiv intern arbetsmarknad och mojligheter till att byta uppgifter
mellan affarsenheter, funktioner och lander framijar inlarningen. Hundra-
tals Stockmannanstallda anvande sig av maéjligheten att Gverga till nya
uppgifter inom foretaget under ar 2011. Till exempel hittade man nastan
alla experter i det egna foretaget vid den omfattande organisationsfor-

andringen i varuhusgruppens inkdpsfunktioner som bérjade ar 2011. |
férandringsprojektet beaktade man de anstélldas 6nskemal samt kart-
lade kompetensbehov genom lamplighetsbeddmningar. Den nya inkdps-
organisationens funktion, effektivitet och arbetshélsa sakerstalls genom
att utbilda alla chefer och tjansteman som arbetar i inkdpsorganisationen
under aren 2011-2012.

Introduktionspraxis planeras sjélvstandigt i affarsenheterna med beak-
tande av de sérskilda behoven i respektive enhet. Gemensamt for intro-
duktionspraxis ar anda att en aldre arbetskamrat eller chef har utsetts for
introduktionen och att introduktionen &r standardiserad.

| varuhusgruppen utvecklades ledarskap och HR-kompetens under ar
2011 bland annat genom den interna utbildningen "Lyckas i chefsarbete”
("Onnistu esimiestydssa”) och genom att anlita utomstaende utbildnings-
tjanster. Varuhusens chefer utbildades under mer an 400 dagar ar 2011.
Inom Lindex fokuserade man pé bra ledarskap och alla chefer deltog i
ledarskapsutbildningar. Dessutom genomférde Lindex utbildning for hela
butikspersonalen inom service och salj. Pa Lindex vardesétter man
samarbete och alla anstéllda i modekedjan kan delta i planeringen och
utvecklingen av foretagets verksamhet genom att dela med sig av sina
idéer pa utvecklingsforumet "Innovation Space”.

| Seppélé inleddes implementeringen av affarsstrategin Seppala
Simply Stronger till praktik genom utbildningar. Med den nya strategin ar
maélet att forenkla saker och fokusera pé kundservice. | likhet med tidi-
gare ar utvecklade butikspersonalen sina kundbetjanings- och forsalj-
ningskunskaper i Spirit, Seppélés program for férsaljningsutbildning.
Chefsutbildningsprogrammet for Seppélas butikschefer, Super Leader
Academy, fortgick ocksé. Seppala fornyade introduktionsprogrammet for
nyanstallda p4 sitt kontor.

Jamstaélldhet och samarbete
Koncernens personal bestod ar 2011 av 83 procent kvinnor och 17
procent mén. Andelen kvinnliga direktérer var 69 procent (70 procent &r
2010). Av direktérerna som arbetade i Finland var 68 procent kvinnor
(68 procent) och av dem som arbetade i utlandet var 71 procent kvinnor
(73 procent). Av styrelsemedlemmarna var tre av atta kvinnor &r 2011.
| koncernens ledningsgrupp ingar tva kvinnor.

| Finland har affarsenheterna egna personaln@mnder som sammantra-
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der fyra ganger om aret. | de baltiska landerna har man en liknande
verksamhetsmodell. Lindex har sitt eget europeiska koncernsamarbets-
organ, European Works Council. Personalfragor som bertr hela koncer-
nen behandlas i en koncernnadmnd i Finland som sammantrader tva
génger om aret.

Stockmannkoncernens verksamhet i alla lander foljer alltid koncernens
grundvarden och instruktioner och iakttar lokala lagar och bestammelser.
Koncernens dkande internationella verksamhet stéller &ven krav pa
atgérder som bekampar korruption. Stockmann har uppgjort handlings-
anvisningar for personalen vid missbruks- och intressekonfliktsituationer.
Dessutom &r Stockmann grundande medlem i Transparency Finland rf,
som frAmjar verksamhet som motverkar internationell korruption. Tak-
organisationen Transparency International ar verksam i 90 lander.

Belbning av personalen

Koncernens personalkostnader uppgick ar 2011 till totalt 390,0 miljoner
euro (2010: 361,9 miljioner euro). Den stérsta delen av koncernens per-
sonal tillhér nagot incitamentsystem. Incitamentsystem for chefer och
sakkunniga baseras pé ekonomiska indikatorer och utvardering av de
personliga arbetsprestationerna. Fér andra uppgifter anvands framst
gruppincitamentsystem. Ar 2011 fortjanade personalen i 16n och genom
olika incitament sammanlagt 307,7 miljoner euro (287,6 miljioner euro ar
2010). Fér Stockmannkoncernens ledning och mellanledning finns &ven
ett optionsprogram fér nyckelpersoner, vars kostnad &r 2011 uppgick till
1,2 miljoner euro.

Undersokningar visar att Stockmann &r en attraktiv och omtyckt
arbetsplats. Anstéliningarna pa Stockmann é&r ofta langa och personal-
omsattningen ar 1&g jamfort med andra arbetsplatser i servicebranschen.
Ar 2011 var den fastanstallda personalens cirkulation/omsattning till 15
procent.

Enligt den tradition som pabdrjades ar 1924 beldnas anstallda som
arbetat lange med fortjansttecken. Ar 2011 fick 626 anstallda i koncer-
nen fortjansttecken. De storsta tecknen som utdelades var tre 45-ars-
tecken. For att hedra 150-arsjubileet har Stockmann ar 2012 infort
tecken for 20 och 30 érs tjanstetider. Utdver dessa delas tecken ut for
10, 15, 25, 35, 40, 45 och 60 &rs tjanstetid.

Arbetstrivsel foljs upp med

personalundersdkningar och utvecklingssamtal

Lyckat ledarskap Okar arbetstrivsel. Stockmann svarar pa de anstélldas
férvantningar pé bra ledarskap genom att utbilda chefer och regelbundet
mata chefsarbetets kvalitet. Varen 2011 genomférdes en personalunder-
sokning i alla enheter i varuhusgruppen. | samarbete med personalen

Personal* 2007-2011
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Personalens aldersstruktur 2011

A\

B 30 % under 24 &r
W 28 % 25-34 é&r
W 20 % 35-44 é&r
14 % 45-54 &r
N 8% over55ar

Personal per marknadsomrade 2011

B 42 % Finland
B 21 % Sverige och Norge
B 27 % Ryssland och Ukraina

10 % Baltikum och Mellaneuropa

Personalstatistik

2011 2010 2009

Anstéllda 31.12. 15 960 16184 14 836
i Finland 7237 7 430 71583

i utlandet 8723 8754 7 683
Antalet anstéllda i medeltal 15 964 15165 14 656
Personal omréknat till heltidsanstéllda, i medeltal 12172 11 503 11133
Personalens medelalder 34 35 35
i Finland 34 36 36

i utlandet 37 34 34
Omesattning bland den fastanstallda personalen, i medeltal % 30 24 23
i Finland 15 14 15

i utlandet 42 34 30
Sjukfranvaro, % 4,9 4,3 5,4
i Finland 4,5 4,4 4.7

i utlandet 5,6 4,2 6,6
Andelen heltids-/deltidsanstéllda av personalen, % 45/55 42/58 44/56
i Finland 43/57 41/59 42/58

i utlandet 46/54 43/57 45/55
Rapporterade arbetsolycksfall pé arbetsplatsen i Finland, st. 243 271 231
Personalkostnader, milj. euro 390,0 361,9 327,4
andel av omsattningen % 19,4 19,9 19,3
Kostnader for personalutbildning (utan direkta I6nekostnader), milj. euro 0,8 0,7 0,6
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gick cheferna igenom resultaten fran undersokningen grundligt och
framkomna utvecklingsprojekt dokumenterades. Utifran responsen fran
personalundersokningarna uppsattes som huvudmal att utveckla den
interna kommunikationen. Ett nytt intranat tas i bruk i varuhusgruppen
och koncernadministrationen under &r 2013.

Utvecklingssamtal har varit en del av ledningsverktygen i Stockmann
redan under flera artionden. | varuhusgruppen fors under ar 2012 dess-
utom en vérdediskussion tillsammans med éver 500 team. Mélet ar att
férbinda hela personalen till Stockmanns grundvérden och skapa ett
gemensamt handlingssétt dver lands- och organisationsgranser.

Informationen flédar

- intern kommunikation som resurs

| alla affdrsenheter anvands intrandt som ett verktyg for intern kommuni-
kation. For anstéllda som arbetar med forsaljiningsuppgifter ar de vikti-
gaste informationskanalerna &ndé morgoninformationerna och chefs-
eller avdelningsmotena, dar man beaktar enhetsspecifika behov.
Gemensamt for mdtena ar att de ordnas regelbundet och att man vid
behov ordnar tillfallen vid olika klockslag for anstéllda som arbetar i olika
arbetsskift.

Hela koncernens personaltidning MeVi har 1&nga anor. Den har utgivits
alitsedan ar 1942. Ar 2011 utgavs tidningen fyra ganger. Tidningen
utkommer i Finland, Ryssland, Estland och Lettland pé respektive lands
eget sprak.

Arbetshalsovarden foljer upp

personalens arbetsférmaga

Arbetshélsotjansterna i koncernens enheter i Finland har organiserats
med hjélp av bade egna arbetshélsostationer och kdpta tjanster. Perso-
nalen pa de egna hélsostationerna i Helsingfors betjanar huvudsakligen
de anstallda i huvudstadsregionen. Pa andra orter dér det finns varuhus,
i Lindex i Finland samt i Seppald, har arbetshélsovérden organiserats
genom kopta tjanster.

Arbetshalsovarden foljer upp personalens halsotillstand och arbetsfor-
méga och stoder vid behov vaiméende och ork i arbetet for saval
enskilda anstéllda som team. Diskussionerna om arbetshélsan spelar en
viktig roll i genomférandet av principen om chefernas och foretagshélso-
vardens tidiga ingripande i syfte att forebygga franvaro. Anstéllda han-
visas vid behov till olika typer av rehabilitering.

CASE

START-utbildningen ar startskottet
for karridren pa Stockmann

En grundlig introduktion har langa anor i Stockmanns varuhus-
grupp. En nyanstalld genomgar ett planerat introduktionsprogram
som innehdller séval gemensamma utbildningstillfallen som intro-
duktion i den egna arbetsmiljdn. Under introduktionen bekantar den
anstéllda sig med Stockmann som bolag och arbetsgivare, med sin
egen arbetsgemenskap och dess handlingssatt, samt med det
egna produkt- eller serviceomradet.

En central milstolpe i introduktionen fér nya Stockmannanstéllda
ar START-utbildningen som man genomgar s& snabbt som majligt,
helst inom en méanad efter att arbetet borjat. START ar avsett for alla
anstallda i varuhusgruppen och koncernférvaltningen.

Utbildningsprogrammet START férnyades under &r 2011, men
dess centrala mal har varit samma fran artionde till &rtionde. De
utbildade coacherna i START-utbildningen ger ett omfattande infor-
mationspaket, bl.a. om varumarket Stockmann, kundservice och
bolagets handlingssétt. | Finland leds START-utbildningarna av
sammanlagt 13 olika coacher. P& hdsten 2011 ordnades 14 START-
utbildningar och pa véren 2012 ordnas 20 utbildningar. P& varen
2012 inférs START-utbildningen ocksa i en form som har skraddar-
sytts for den lokala utbildningen i Ryssland och Baltikum.

Kundservice- och forséljningskunskaper finslipas efter START i en
utbildning i flera faser. | den forsta fasen koncentrerar man sig pa att
skapa grundkompetens med ledning av interna coacher. Den sista
modulen &r riktad mot erfarna kundserviceproffs som under utbild-
ningen fordjupar sig i bl.a. interaktionsfardigheter.

Kontinuerligt l1arande och utbildning &r en del av karriarvéagen for
varje anstélld. Uppratthéllande av kompetens i kombination med
bra ledarskap och hdgklassigt chefsarbete skapar goda forhallan-
den for arbetet vid Stockmann.

Spirit- och Soulprogrammen
utvecklar modekedjorna

Stockmannkoncernens modekedjor Seppélé och Lindex, uppmunt-
rar personalen att delta i utvecklingen av féretagsverksamheten.
Béagge kedijor har sitt eget program: Seppald har Spirit och Lindex
har Soul. Grundtanken &r densamma i bada programmen: bland
personalen sdker man coacher, som presenterar foretagets verk-
samhet f6r nya personer. Dessutom uppmuntrar coacherna perso-
nerna att utvecklas samt att ta lardom av tips och émsesidig feed-
back. Man kan ocksa ge Seppélas Spiritors och Lindex Soulcoa-
cherna respons om bade sma, vardagliga frdgor och dven storre
policyn géllande hela bolagets verksamhet. Alla medarbetare, fran
administration till butikspersonal, deltar i programmen.

Spirit- och Soulprogrammen stravar efter att kontinuerligt utveckla
personalens yrkeskompetens. Genom programmen har man tagit
fram nya verktyg och handlingssétt, med vilka man bland annat
lyckats 6ka forséljningen och battre informera butikspersonalen om
butiksspecifika forsaljiningsmal. Dessutom dkar Spirit- och Soul-
programmen valmaendet péa arbetsplatsen och vi-andan i modeked-
jorna. Kunderna far njuta av resultatet av motiverande coachingpro-
gram, bra och yrkeskunnig kundservice samt en inspirerande
shoppingmiljo.

Ar2011 deltog 24 ivriga coacher i Lindex Soulprogram.
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Ansvarsfulla produkter

e En allt storre del av inkdpen i de egna méarkesprodukterna
kommer fran granskade producenter

¢ Lindex salde fem miljoner produkter som tillverkats av
ansvarsfulla material

* Produkter som tillverkats av ekologiskt odlad bomull inférdes
i Seppaléas sortiment

e Stockmann Delikatessens sortiment av ekologiska livsmedel
o6kade med ungefar 20 procent

Stockmannkoncernens mal &r att sakerstalla en ansvarsfull leverans-
kedja for de produkter som séljs. Ar 2011 fastes uppmarksamhet pa
ansvarsfullhet inom mode. Stdrsta delen av sortimentet i Stockmann-
varuhusen bestér av internationella och inhemska mérkesprodukter, vars
ansvarsfullhet behandlas i samband med inkdpsférhandlingarna. En
betydande del av Seppalés och Lindex sortiment samt av varuhusens
egna markesprodukter anskaffas genom koncernens sex egna inkdps-
kontor som ligger i Kina, Indien, Bangladesh, Pakistan och Turkiet.
Stockmannkoncernen har inga egna fabriker eller produktionsanlagg-
ningar.

Socialt ansvar i leveranskedjan

Stockmann har férbundit sig till BSCI (Business Social Compliance
Initiative), som syftar till att forbattra arbetsférhallanden i leveranttrernas
produktionsanlaggningar samt gor dvervakningen av leverantdrerna
klarare och enhetligare.

En betydande del av Stockmannkoncernens egna produkter kommer
frdn omréden som BSCI klassificerar som risklander sédsom Kina, Indien,
Bangladesh och Turkiet. Redan dver 80 procent av koncernens inkép av
mode och hushallsprodukter fran risklander i den egna importen &r fran
leverantorer, vars produktionsanlaggningar fatt vitsordet Godkant i BSCI-
revisionsprocessen. Andelen inkdp fran granskande leverantorer Okade
frén foregéende &r pa koncernniva. Utdver detta hade 22 leveranttrer
SA8000-certifikat under 2011.

Identifierade risker for socialt ansvar i Stockmanns leveranskedjor &r till
exempel underlatenhet att iaktta arbetstidslagstiftning, brister i arbetarsa-
kerhet samt anvandning av barnarbetskraft och tvangsarbetskraft. Under
ar 2011 uppmanade Stockmann de leverantérer som var med i BSCI-

revisionsprocessen att delta i utbildningar om goda och sakra arbetsfor-
hallanden.

Oberoende fabriksrevisioner och egna granskningar

Ar 2011 utférdes sammanlagt 199 BSCl-revisioner pa fabriker i risklan-
der som tillverkar egna markesprodukter (184 &r 2010). Over hélften av
fabrikerna fick vitsordet Godkant, 25 procent fick vitsordet Godkanns
efter rattelser och 22 procent fick vitsordet Uppfyller inte kraven. Resul-
tatférdelningen for ar 2011 forbéattrades vasentligt fran foregéende ar. Av
alla &r 2011 gjorda granskningar, uppgick antalet nya forsta skedets
auditeringar, till totalt 121.

BSCl-revisioner utfors av internationella oberoende utvarderings fore-
tag. Utbver dessa utférs sammanlagt 140 egna fabriksgranskningar
under &r 2011. Ansvarsexperter som arbetar pé koncernens inképskon-
tor besdker leverantdrerna. Inkdpskontorens representanter granskar
alltid infér uppgdrandet av nya avtal och produktionens inledning att nya
fabriker uppfyller kraven fér koncernens Code of Conduct. Férutom
ansvarsexperterna besoker inkdpskontorens évriga personal fabrikerna
regelbundet. Till exempel kvalitetskontrollanterna samarbetar nara med
fabrikernas personalen. Narvaron i anskaffningslanderna okar betydligt
méjligheterna att dvervaka att goda arbetsforhallanden forverkligas.

BSCl-auditeringar 2011 BSCl-auditeringar 2010
(n=199) (n=184)

B 26 % Godként
W 22 % Godkénns efter réttelser
B 52 % Uppfyller inte kraven

M 53 % Godkant
B 25 % Godkénns efter réttelser
B 22 % Uppfyller inte kraven
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Genom utvecklingsprojekt forbattrades
arbetsférhallanden och skyddades miljon

Manga av risklandernas problem begransas inte enbart till enstaka fabri-
ker utan galler hela landet, eller en industribransch. Dessa fragor kan
bast paverkas genom samarbete mellan olika intressentgrupper. Perso-
nal fran Stockmann deltog till exempel under ar 2011 i BSCI Round
Table-mbten i Bangladesh och Indien. Stockmann framjar dialogen
mellan intressentgrupper ocksa i Europa och deltog i verksamheten i
BSCI National Contact Groups i Finland och Sverige.

Ar 2011 finansierade Lindex tre utvecklingsprojekt for att utveckla
arbetsforhallanden i Bangladesh. Genom projekten forstkte man framja
brandsékerheten i produktionsanlaggningarna, samarbete mellan arbets-
tagare och ledning samt yrkesutbildning for 16—18-aringar.

Stockmanns inkdpskontor har under de senaste aren satsat pa att
utvardera och minska de skadliga miljdeffekterna i leveranttrernas fabri-
ker. Lindex har tagit fram en egen miljoékod som beaktar rening av
avloppsvatten, avfallshantering samt nivan pa hantering av kemikalier
och utslapp. Inkdpskontorens personal gor miliégranskningar pa fabri-
kerna och folier upp hur miljdlagstiftningen och kraven som Lindex stéller
iakttas. Ar 2011 deltog Lindex i tre projekt som hjer nivan pa milidskyd-
det i produktionsanlaggningar i Kina, Indien och Bangladesh.

Ansvarsfulla produkter i alla enheters sortiment

| varuhusens sortiment ingick ar 2011 bland annat mode och hemtextilier
som tillverkats av ekologiska och atervunna material, miljoméarkta pro-
dukter, ekologiska och rattvisemarkta livsmedel, MSC-certifierade fisk-
och skaldjursprodukter, ekologisk och naturkosmetika, FSC- och PEFC-
certifierade tra- och pappersprodukter, elektronik som uppfyller Energy
Star-kraven samt olika produkter som tillverkats av atervunnet material.

Lindex sélde sammanlagt fem miljioner produkter som tillverkats av
ekologisk bomull, atervinningsfibrer eller Tencel-fiber under &r 2011.
Lindex produkter som tillverkats av material enligt halloar utveckling har
markts ut tydligt i butikerna, och i natbutiken har dessa produkter sam-
lats p& en egen produktsida. Pa Lindex natsida finns ocksa miljévanliga
skotselrad for produkterna.

Seppala dkade anvandningen av ekologiskt odlad bomull som rama-
terial i sina produkter. Pa varen lanserades en sommarkollektion som
tillverkats av ekologisk bomull, och ekologisk bomull valdes som material
for t-shirts som &r en permanent del av Seppéla Basics-kollektionen.
Produkter som tillverkats av ekologisk bomull har betecknats med teck-
net "Organic Cotton”.

Stockmann ansvarar for sakerheten i sina produkter
Stockmann ansvarar for att de produkter som séljs &r sékra och inte
medfor ndgon fara for kundens hélsa eller egendom. Bolagets inkdpsor-
ganisation ser till att produkterna uppfyller géllande krav i kemikalie- och
produktsakerhetslagstiftningen. Tillverkare och importdrer, Stockmann i
frdga om egna markesprodukter samt tullen i Finland testar produkterna
regelbundet. Produkttesterna sakerstéller att produkterna uppfyller alla
de krav pa kvalitet och sékerhet som stélls av lagstiftningen eller Stock-
mann. Dessutom félier Stockmann EU:s anméalningar om felaktiga pro-
dukter for att s& snabbt som mojligt kunna informera om farliga produk-
ter.

P& Stockmanns livsmedelsavdelningar och i centralkdket folier man ett
omfattande sjalvkontrollsystem for produkterna for att sakerstalla pro-
dukternas sakerhet. Livsmedelssékerhetens sjalvkontrollsystem baserar
sig pé bade EU:s och nationell lagstiftning samt for Delikatessernas del
aven péa den av EVIRA godkanda handelsbranschens gemensamma
sjalvkontrollinstruktion. En arlig riskbaserad provtagningsplan har fast-
stéllts for livsmedel. Provtagningen riktas framfor allt mot farskproduk-
terna inom egen tillverkning och egna méarken. Med hjélp av stickprov
folis upp att produkterna ar sékra, bade till sina mikrobiologiska och
kemiska egenskaper. Stockmanns centralkdk fungerar enligt principerna
i 1ISO 22000, det internationella kvalitetssystemet for livsmedelssakerhet.
Centralkokets kvalitetssystem granskas och certifieras under ar 2012.

BSCl:s Code of
Conduct Uppférandekod

1. Att folja lagar och férordningar

2. Organisationsratt och réatten till kollektivférhandling for arbetstagare
3. Forebyggande av diskriminering

4. Loner och ersattningar

5. Arbetstid

6. Arbetshélsa och sakerhet

7. Férbud mot barnarbete

8. Forbud mot tvangsarbete

9. Miljéskyddslagar och férordningar

10. Ledningssystem

Ytterligare information: bsci-intl.org

CASE

Exempel pa
ansvarsfull inkbpsverksamhet

Tropiskt virke fran naturskogar

Stockmann séljer inte tradgardsmaobler som &r tillverkade av
virke fran tropiska naturskogar. Ovriga produkter som ingér i
Stockmanns sortiment och som &r tillverkade av virke fran tro-
piska naturskogar &r méarkta med FSC- eller PEFC-certifikat.

Fisk- och skaldjursprodukter

Stockmann Delikatessen i Finland koper sina fisk- och skaldjurs-
produkter fr&n partihandlare. Delikatessen gynnar inhemska

fisk- och skaldjursarter beroende pa tillgangen och framjar han-
del med MSC-certifierade fisk- och skaldjursprodukter. Stock-
mann Delikatessen séljer inte fisk- och skaldjursarter som klas-
sificeras som utrotningshotade eller sarbara i Finland (Rodlistade
arter i Finland 2010, Suomen lajien uhanalaisuus — Punainen kirja
2010).

Hbénséagg

Stockmann Delikatessen i Finland saljer endast ekologiska agg
samt agg fran frigdende héns. Agg frdn hdnsgardar med stimu-
lansburar ingér inte i sortimentet.

Blekta jeans

Sandblastringsmetoden om ar férbjuden enligt lag inom EU-
omréadet och bl.a. i Turkiet, anvands inte vid tillverkningen av de
egna jeansmarkena som sdljs i Stockmannvaruhusen, Lindex,
Seppéla och Hobby Hall. Att utféra blekning av jeans med sand-
blastringsmetoden kan utgdra en fara fér de anstalldas hélsa om
det gdrs utan adekvat skyddsutrustning och utbildning.
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CASE

Det ekologiska produktsortimentet i
Stockmann Delikatessen utvidgades

En ekologisk avdelning pa& 100 kvadratmeter Gppnades i augusti 2011
pa livsmedelsavdelningen Delikatessen, i Stockmannvaruhuset i Helsing-
fors centrum.

Det ekologiska livsmedelssortimentet utékades i alla varuhus och det

satsades pa butikspersonalens kunskap om miljd- och ansvarsmarkning.

| Stockmann Delikatessernas sortiment ingick vid slutet av ar 2011
néstan 1 300 ekologiska produkter till, vilket &r ungefar 20 procent mer
an foregaende ar.

Forséaliningsandelen for ekologiska livsmedel ar betydligt hdgre i Deli-
katessen an det nationella genomsnittet i Finland.

Better Cotton Initiative (BCI)-projekten
minskar bomullsodlingens nackdelar

. 4

Lindex ansvar stréacker sig &nda till produkternas ursprung, dvs. till
bomullsodlingarna. Lindex har sedan &r 2008 medverkat i projektet
Better Cotton Initiative (BCI), vars mal &r att minska de skadliga miljoef-
fekterna inom traditionell bomullsodling. BCI utbildar bomullsproducenter
och ger undervisning i halloart lantbruk; hur bomull kan odlas genom
mindre anvandning av vatten, kemikalier och gédselmedel. Dessutom
forbattras arbetarnas arbetsférhéllanden i projektet och odlare uppmunt-
ras till samarbete och till att dela med sig av fungerande handlingssatt.
Inom BCl-projektet utbildas odlare med hjalp av programmen Farmer
Field Schools och Sustainable Cotton Training Program.

Lindex samhallsansvarsexperter bestkte under hosten 2011 Gujarati i
Indien, dér de traffade lokala bomullsodlare som deltar i utvecklingspro-
grammen i BCl-projektet. Odlarna var stolta dver sina prestationer, som
varit till nytta for séval miljion som familjernas ekonomi. Genom projektets
positiva effekter har odlarna delat med sig av sina kunskaper till andra
odlare i omrédet, vilket dkar valfarden i hela samfundet.

Seppala utvecklar

Klader och accessoarer som séljs i Seppala &r av Seppalas egen plane-
ring. Modekollektionerna planeras i Finland, men de tillverkas pa olika
hall i varlden. Darfor &r det viktigt att inkdpsorganisationen i Seppéla kan
hantera inkopskedjorna och kan gora val enligt principerna for hallbar
utveckling.

Inkdpsorganisationen i Seppéala stérkte sin yrkeskompetens gallande
ansvar da Sirpa Valve, produktchef for varumarket Seppéla Basics,
deltog i utbildningsprogrammet Sustainable Fashion Academy under ar
2011. Utbildningen ordnas av svenska aktorer inom klédesbranschen
och den pégér i tta manader. Under utbildningens gang presenteras
alternativ for hur ett foretag pé basta satt kan anvanda sig av ekologiska,
socialt och ekonomiskt hallbara metoder fran planering till produktions-
processen. Samtidigt studeras miljdeffekterna vid produktion och kon-
sumtion av kléader och skor.

Temat for hallbar utveckling lyfts starkt fram i Seppéalés kollektion
Organic Cotton och i Baby-kollektionen som under varen 2012 kommer
ingar i utvalda Seppala-butikers och natbutikens kollektion.
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Ansvar for miljon

¢ Alla Stockmannvaruhus i Finland anvander ett certifierat
1ISO 14001 -miljésystem

¢ Lindex nya butikskoncept beaktar miljéeffekter

¢ De finska varuhusens utnyttjandegrad for avfall férbattrades
med 4 procent under 2011

¢ Rapporteringen for koldioxidfotavtrycket utvecklades

Stockmanns miljimal handlar om att minska miljiceffekterna som affar-
sverksamheten orsakar, att miljiéfragor systematiskt observeras vid
anskaffningen av produkter och tjanster for eget bruk samt att erbjuda
ansvarsfulla produkter som en del i sortimentet.

De mest betydande miljdeffekterna fran den egna verksamheten i
Stockmannkoncernen uppkommer genom energiférbrukning, avfall och
transporter. Miljdarbetet vid Stockmann baseras pa miljiopolitiken som
godkéants av styrelsen samt samhéllsansvarsstrategin som koncern-
ledningsgruppen har godkant.

Ledning och system f6ér miljdansvar

Operativ miljiéledning har organiserats som en del av det dagliga led-
ningsarbetet for affarsenheterna. Affarsenheterna faststéller konkreta
miljidmal och instrument for att félja upp utveckling utifrén séardragen i sin
affarsverksamhet.

Stockmannvaruhusen i Finland har anvant ett certifierat ISO 14001
-miljdsystem redan under cirka tio ars tid. Alla verksamhetsstéllen i varu-
husgruppen utvecklar sin verksamhet for miljon i hdgre utstrackning an
den miniminivé som krévs enligt lagen. ISO 14001 -certifieringen tacker
funktionerna i Stockmannvaruhusen i Finland och Akademiska Bokhan-
deln, samt varuhusgruppens stddfunktioner. Nastan 70 procent av de
anstallda i koncernens finlandska verksamheter omfattas av de certifie-
rade funktionerna. Bade interna och externa tidsbestamda bedémningar
géllande certifikatet utfors regelbundet. Under &r 2011 genomfordes
interna revisioner vid samtliga varuhus och i kontors- och lagerlokalerna i
Sockenbacka. Utéver detta genomférdes externa revisioner i varuhusen i
Helsingfors, Hagalund och Ostra centrum samt i kontors- och lagerloka-
lerna i Sockenbacka. | évriga verksamhetslander och affarsenheter
anvands inte miljosystem. Alla lager och outletbutiken i Finland fungerar
enligt ISO 14001 -miljésystemet och de granskas regelbundet internt

men tillsvidare ingar de inte i den externa beddmningen eller certifierin-
gen.

Under rapportperioden har det varken intraffat nagra miljioskador eller
miljdolyckor eller miljdrelaterade férseelser.

Energi- och vattenférbrukningen féljs upp kontinuerligt
Koncernens rapporterade energiférbrukning utgérs framst av el, varme
och figrrvarme. Energiférbrukningen fororsakas av belysning, ventilation,
uppvarmning och nedkylning av butiks-, lager- och kontorslokaler och av
elapparater som anvands dar, bl.a. hissar och rulltrappor samt kylanord-
ningar och IT-utrustning.

Den statistikférda elférbrukningen i koncernen uppgick till 168 000
MWh under &r 2011. Detta ar nastan 11 procent mer an den rapporte-
rade forbrukningen for &r 2010. Den 6kade elférbrukningen kan nastan
utan undantag férklaras med dppnandet av nya varuhus och butiker.

Under ar 2011 lag fokus pa att forbattra energieffektiviteten i butiks-
lokalerna. | varuhusgruppen justerades programmen fér belysning, ned-
kylning och ventilation i varuhusen samt tidtabellerna for renhalining. Den
automatiska uppfoljiningen av energiférbrukning utvecklades genom att
precisera larmgranserna som omedelbart informerar avvikande energi-
forbrukning. Anslutningen av varuhusen i Ryssland till ett uppféljnings-
system i realtid for energiférbrukning framjades. Lindex nya butikskon-
cept beaktar forutom ansvarsfulla materialval i butiksinredningen ocksa
energiforbrukningen. Modekedjans energiférbrukning ar numera bland
de lagsta i branschen. Under &r 2011 anvisades butikspersonalen i
Seppéalabutikerna i Finland i fragor géllande energieffektivitet och kart-
lades hur elférbrukningen ar uppbyggd, samt inférdes ett verktyg for
uppfélining av férbrukningen.

Koncernens statistikforda vattenkonsumtion uppgick till 248 900
kubikmeter, dvs. 18 procent mer &n aret innan. (")kningen i férbrukning
beror pa nya verksamhetsstallen. Storsta delen av vattnet konsumeras i
varuhusens restaurang-, kdks- och sanitetslokaler. Vattenférbrukningen
minimeras genom att ge personalen anvisningar, genom att férebygga
och reparera ocksa sma lackor samt genom att skaffa allt effektivare
vattenarmaturer da de byts ut. Affarsenheterna anvander vatten fran
lokala vattenverk.
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Avfallshantering och utnyttjande av avfall

Avfall som uppkommer genom affarsenheternas verksamhet bestér
framst av forpackningsavfall, som papp och plast. P& varuhusgruppens
verksamhetsstallen uppkommer ocksé bioavfall fran hantering och for-
séljining av livsmedel samt restaurang- och caféverksamheten. Under &r
2011 omsatte Stockmann sammanlagt 4 300 ton férpackningsmaterial
péa marknaden.

Stockmannvaruhusen satsar pé avfallssortering och &tervinning
genom att utbilda personal, utveckla anvisningar och férenkla praxis vid
kéllsorteringen samt genom att manatligen félja upp sorteringsresultaten
for olika verksamhetsstéllen. Under &r 2011 utnyttjiades 93 procent av
avfallet fran varuhusgruppens verksamhet i Finland antigen genom é&ter-
vinning eller som energi. | varuhusen utanfér Finland var nyttoanvand-
ningsgraden for avfall betydligt 1&agre, vilket beror pé skillnader i lokala
atervinningsmajligheter.

For Lindex och Seppéléas del rapporteras uppgifter for avfall och nytto-
anvandning fér huvudkontoren och logistikcentralerna. Over 90 procent
av avfallet som uppkommer i dessa verksamhetsstéllen kan utnyttjas.
Lindex- och Seppéalabutikerna ar oftast belagna i képcentrum, dar avfal-
let sorteras och atervinns enligt de mojligheter som fastigheten erbjuder.
For narvarande finns det inga exakta uppgifter om avfallsmangderna i
butikerna.

| sin roll som importér av produkter har Stockmanns affarsenheter ett
producentansvar, dvs. bolaget ar skyldigt att sdrja for avfallshanteringen
och atervinningen av vissa av sina produkter och deras férpackningsma-
terial. Koncernen har tagit sitt producentansvar genom att ansluta sig till
producentsammanslutningar som ansvarar for insamling och &tervinning
av produkter som tagits ur bruk. Lindex genomférde &r 2011 en atervin-
ningskampan;j i Sverige tillsammans med secondhandbutikerna Myrorna.
Lindex kunder hade mdjlighet att ta begagnade textiler till Myrorna-buti-
ker for atervinning. Kunder som deltog i kampanjen beldnades med
Lindex rabattkuponger.

Stockmanns koldioxidfotavtryck
Stockmann rapporterade ar 2010 for férsta gangen mer omfattande om
sina vaxthusgasutslapp. Ar 2011 utvecklade man berékningen av kol-
dioxidfotavtrycket genom att ta med utslappen som uppkommer vid den
egna importfrakten samt anvandningen av kéldmedel. Rapporteringen
omfattar varuhusgruppens och Seppélas verksamhet i Finland samt
Lindex funktioneri alla 1ander. Dessa verksamheter utgor cirka 80 procent
av koncernens omsattning.

Totalutslappen som Stockmann rapporterade dkade med cirka 40
procent jamfort med foregaende ar. Detta beror pa att nya utsléppskallor

som &r vasentliga for verksamheten innefattades i rapporteringen. De
jamforbara klimatutslappen minskade med ungefar en procent. Minsk-
ningen av de jamforbara utslappen berodde sarskilt p& den mindre
férbrukningen av energi for uppvarmning och kylning. De stdrsta utslap-
pen uppkommer vid produktionen av képt energi, speciellt el. Utslappen
fran importfrakten var mest betydande bland de 6vriga utsléppen.
Rapporteringen av vaxthusgasutslapp fungerar som ett verktyg fér
ledningsvertyg och skapar en grund for att bestdmma objekt dar utslapp
ska minskas och for att uppstalla mal for minskningar under kommande
ar. Avsikten ar att utveckla rapporteringen sa att den omfattar alla verk-
samhetslander. Berakningen av Stockmanns koldioxidfotavtryck utférdes

Utslappskallornas férdelning enligt GHG Protocol-
rapporteringsprinciper

® Egen energiproduktion

* Av koncernen &gda och opererade
fordon

® Arbetsresor med personalens
egna fordon

Direkta
véxthusgas-
utslapp
(Scope 1)

Inképsenergins

indirekta e Elektricitet
vaxthusgas- e Fjarrvarme och
utslapp fiarrkylning*

(Scope 2)

Ovriga
véasentliga
indirekta
vaxthusgasutslapp

e Distributionstransporter
e Importfrakt™

e Kylamnen

e Flygresor

(Scope 3)

Innehéller inte Seppala- och Stockmann Beauty-butikernas fjérr-
varmekonsumtion
**Egen importfrakt

Vaxthusgasutslapp 2010-2011 (tCO2e¢)

2011 2010
Direkta utslapp
Fordon och egen energiproduktion 845 888
Inképsenergins indirekta utslapp
Elektricitet 19 296 18 856
Fjarrvarme och -kylning 9 339 10914
Ovriga vasentliga indirekta utslipp
Distributionstransporter 2 750 2084
Importfrakt 12 539
Kyldmnen 1979
Flygresor 1595 1570
Totalt 48 343 34 312
Energi och vattenférbrukning 2009-2011

2011 2010 2009
Direkt
Latt brannolja () 4325 4570 ej matt
Naturgas (m3) 1505 546 638 200 ej matt
Indirekt
Elektricitet (MWh) 168 147 151 223 101 943
Fjarrvarme och -kylnin
(,fAWh) yining 96 883 103 811 46 167
Vatten (m3) 248 915 211 678 199 673

Siffrorna innehaller inte energi som anvands i fordon eller i franchiseverk-
samheten. Fjarrvarmekonsumtionen innehaller inte Stockmann Beauty-
och Seppalabutikernas konsumtion. Vattenkonsumtionen técker varu-
husgruppens verksamheter (férutom varuhuset | Ostra centrum, Jumbo-
varuhuset, Beauty- och franchisebutikerna), samt Lindex och Seppélas
huvudkontor och logistikcenter.
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av en utomstéende part och gjordes enligt de internationella rapportprin-
ciperna for Greenhouse Gas Protocol. Stockmann rapporterar ocksa sitt
koldioxidfotavtryck arligen i den internationella enkéten Carbon Disclos-
ure Project (CDP). Ar 2011 var Stockmanns CDP-resultatet 61/100
po&ng.

Beaktande av miljon i koncernens interna funktioner

| Stockmanns affarsenheter anvands video- och telefonkonferensutrust-
ning och en stor del internationella interna méten ordnas med hjélp av
den. | affarsenheterna i Finland minskades personalens flygresor som
hanfor sig till arbetet jamfort med aret innan. Till exempel dvergick man
fran flyg till tagtrafik i resor mellan Helsingfors och S:t Petersburg efter att
den nya snabba tagférbindelsen dppnades.

Elektroniska system for rapportering, fakturahantering, arkivering och
information som anvands i koncernen minskar betydligt den mangd
pappersutskrifter och dokument som transporteras i intern post. Alla
enheter i Finland évergick till elektroniska I6nespecifikationer i borjan av
ar2012.

Milidaspekter beaktas vid anskaffningen av varor och tjanster for
koncernens eget bruk. Under &r 2011 faststélldes en anskaffningsstra-
tegi for varuhusgruppen. Ett av malen i strategin &r en systematisk utvar-
dering av anskaffningars miljdeffekter och livslangd. Att beakta miljdas-
pekter som en del i anskaffningsprocesserna kommer i fortsattningen att
utvecklas i alla affarsenheter.

Avfallshantering 2009-2011 (ton)

CASE

Led-belysning sparar elektricitet

Belysningen utgdr i genomsnitt 50 procent av butikernas energi-
forbrukning. Med hjélp av led-ljuskallor kan ljuseffekten behéllas pa
samma niva, men energiférbrukningen och varmealstringen minskar
betydligt. Led-belysning producerar ingen UV- eller IR-strélning, s&
led-ljus skadar inte heller produkterna. En stor del av den gamla
halogenbelysningen kan enkelt géras om till led-belysning genom att
lampan byts.

Under ar 2011 forbattrades energieffektiviteten i varuhusen i Fin-
land genom att i samband med service av mangmetallspotlights byta
ut dem till nyare ljuskéallor med stérre nyttovarde. | hela varuhusgrup-
pen forverkligades belysningen for kosmetik, damaccessoarer och
reklamljuskoncepten huvudsakligen med led-teknik.

P& i Helsingforsvaruhusets avdelning for ungdomsmode ersattes
de gamla halogenljuskéllorna med nya led-ljuskallor. Syftet med
férandringens var att minska servicekostnaderna for belysningen och
att forbattra lokalens visuella uttryck. Samtidigt uppnaddes en bety-
dande energibesparning och forbéttrade temperaturforhallanden. Ett
lyckat led-projekt var ocksé led-belysningen som monterades pa den
ovre delen av fasaden pé Helsingforsvaruhuset. Den nya led-fasad-
belysningen &r imponerande och en 16sning som betydligt minskar

servicebehovet for belysningen som é&r placerad pa hog hojd. Dessu-
tom anvandes led-ljuskallor som effektbelysning i till exempel julbe-
lysningen i Argoshallens fénster i varuhuset i Helsingfors centrum.

| Seppéala genomfordes ett pilotprojekt for led-belysning under ar
2011. Under projektets gdng anvandes i testbutikerna led-teknik i
stallet for halogenteknik da man bytte ut spotbelysning. Projektet var
lyckat och i fortsattningen efterstravas en minskning av modekedjans
energiférbrukning bland annat genom att byta ut butikernas halogen-
lampor till led-lampor. Mélet &r att dverfora fungerande I6sningar som
har testats i Finland till butikerna utomlands.

| Lindex nya butik i Stockholm anvands led-teknik i allméanbelys-
ningen. Dessutom testar modekedjan led-teknik samt lagenergilam-
por i det nya butikskonceptet fér att minska energiférorukningen.
Under ar 2012 kommer kedjan att utreda och utvardera olika belys-
ningsmajligheter i butikerna samt byta ut lampor och uppdatera
serviceavtal.

Varuhusgruppen, Finland Varuhusgruppen, utlandet Lindex Seppala Totalt

2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Atervinnbart avfall
Kartong och papper 2242 1741 2068 300 262 296 1166 1144 1159 309 378 360 4017 3525 3883
Energiavfall 1227 1052 1015 ej matt ej matt 28 24 27 19,7 16 14 1274 1092 1056
Bioavfall 2433 2132 2 091 354 386 194 1 ej matt ej matt 5,1 9 12 2794 2 527 2297
Ovrigt (plastfilm, metall, glas) 81 88 69 26,3 6 6 83.4 3 ej matt 7 7 6 198 104 81
Blandat avfall 484 587 427 6115 6113 3318 4 6 6 6,9 16 9 6610 6722 3760
Problemavfall 7 14 11 0 0 ej matt ej matt 0 2 0,4 0 0 7 14 13
Totalt 6474 5614 5 681 6 796 6 767 3814 1282 1177 1194 348 425 401 14 899 13 984 11 090
Atervinning, % 93 89 92 10 10 13 100 100 100 98 96 98 56 52 66

Behandlingsmetoderna ar definierade av avfallsbolagen. Avfallsrapporteringen tacker varhusgruppens verksamheter (férutom Beauty-butikerna, kontorslokalerna i Duetto Business Park och franchisebutikerna) samt Lindex och
Seppélas huvudkontor och logistikcenter.
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Ekonomiskt ansvar

e Stockmann ar med i indexen Kempen SNS Smaller Europe
SRI och OMX GES Finland Sustainability

¢ Expansionen 6kade Stockmanns omséttning, resultatet
uppnadde inte malet ar 2011

» Over 20 nya butiker och ett nytt varuhus 6ppnades under aret

Med ekonomiskt ansvar avses i Stockmannkoncernen god hushalining
genom vilken &garnas avkastningsférvantningar uppfylls, erbjuds stadig-
varande arbetsplatser till de anstallda och skapas ekonomisk valfard i
samhaéllet dverlag. Stockmann &r en betydande arbetsgivare och skatte-
betalare, en avsevard inkdpare av produkter och tjanster, investerare
samt samarbetspartner. Konkurrenskraft och ett starkt ekonomiskt
resultat gor det mojligt att satsa pa utveckling av personalens och sam-
hallets valfard. Socialt ansvarsfull verksamhet skapar i sin tur en stark
grund fér bolagets effektivitet och ekonomiska tillvéxt.

Ett ansvarsfullt finlandskt bérsbolag
Stockmannkoncernens moderbolag Stockmann Oyj Abp noteras pa
Nasdag OMX Helsingforsbors. | sitt beslutsfattande och i sin forvaltning
iakttar Stockmann den finska aktiebolagslagen, bestdmmelserna i sin
bolagsordning och annan tillamplig lagstiftning. Stockmann féljer Vérde-
pappersmarknadsforeningen rf:s finska kod fér bolagsstyrning (Corpo-
rate Governance) i sin helhet.

Stockmann hade 56 116 aktiedgare i slutet av ar 2011 (44 596).
Antalet aktiedgare 6kade betydligt tack vare nya aktier som tecknades
med stamkundsoptioner. Nastan 18 000 stamkunder utnyttjade sina
optioner och bolaget fick cirka 10 000 nya aktiedgare.

Stockmann Oyj Abp:s hogsta beslutande organ ar bolagsstdmman,
som bl.a. godk&nner bolagets bokslut, beslutar om ansvarsfrinet for

styrelsen och verkstallande direktéren, samt utser styrelsemediemmarna.

Styrelsen bestar for narvarande av atta mediemmar, varav ingen ar hel-
tidsanstalld och alla &r oberoende av bolaget. Majoriteten av styrelse-
medlemmarna &r oberoende av betydande aktiedgare i bolaget. Perso-
nalen har utsett tva representanter som har narvaro- och yttranderatt vid
styrelsemoten. Styrelsen utser bolagets verkstallande direktor, som leder
den operativa verksamheten i bolaget enligt styrelsens anvisningar och
bestammelser. Styrelsen utser ocksa de évriga medlemmarna i koncer-

nens ledningsgrupp. Narmare information om forvaltningssattet i Stock-
mann ges i arsberattelsen och pa koncernens webbplats, dér utrednin-
gen dver forvaltnings- och styrningsprinciper (Corporate Governance
Statement) for ar 2011 publicerats.

Den ekonomiska rapporteringen i Stockmann har uppgjorts enligt
internationell bokslutsstandard (IFRS) med iakttagande av den finska
bokférings- och gemenskapslagstiftningen som kompletterar IFRS-
bestémmelserna. Koncernens ekonomidirektdr och ekonomiavdelning
ansvarar foér genomférandet av koncernens ekonomiska rapportering.
Revisorer som utses av bolagsstémman granskar bolagets bokféring,
bokslut och administration. Den interna revisionen underséker och utvar-
derar effektiviteten och riskhanteringen i affarsfunktionerna och den
interna kontrollen. Den interna revisionen fungerar som en separat enhet
under verkstéllande direktéren och rapporterar sina observationer till
styrelsen.

Stockmanns informationsgivningspolicy syftar till att sakerstalla att
samtliga aktérer pa marknaden samtidigt har tillgang till tillacklig och
korrekt information om Stockmann som grund for prisbildningen av
Stockmanns aktie. All investerarinformation publiceras pé koncernens
webbplats stockmanngroup.fi pa finska, svenska och engelska. Ekono-
misk information offentliggérs om moderbolaget och koncernen som
helhet samt dess affarsenheter varuhusgruppen, Lindex och Seppala.

Stockmann ar med i de hollandska investeringsbolagen Kempen
Capital Managements och SNS Asset Managements index Kempen
SNS Smaller Europe SRl for hallbar utveckling. Féretagen i indexet anses
uppfylla héga etiska, sociala och till miljiéskydd relaterade kriterier i sin
affarsverksamhet. Dessutom &r Stockmann ett av féretagen i indexet
OMX GES Finland Sustainability. Detta index pé Helsingforsbérsen
omfattar 40 ledande bolag inom héllbar utveckling i Finland.

Omsattningen 6kade till nytt miljardtal

Den allmanna marknadsutvecklingen var god i bérjan av &r 2011. Den
oldsta skuldkrisen i Europa 6kade osékerheten i marknadssituationen
efter det andra kvartalet, vilket férsdmrade konsumenternas fortroende
under slutet av &ret i Finland. | Sverige var efterfragan p& mattligt pris-
satta modeklader svag under hela aret. Den positiva marknadsutvecklin-
gen fortsatte i Ryssland och de baltiska landerna.

56 116

aktieagare
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Stockmannkoncernens omsattning 6kade med 10,1 procent under ar
2011 och uppgick till 2 005,3 miljioner euro. | Finland dkade omsattnin-
gen med 3,9 procent och utomlands med 17,4 procent. Varuhusgrup-
pens tillvaxt backades upp speciellt av det nya varuhuset och kdpcentret
Nevsky Centre i S:t Petersburg, det nya varuhuset som dppnades i
Jekaterinburg samt det utbyggda varuhuset i Helsingfors centrum. Des-
sutom utvecklades omsattningen i Moskvavaruhusen och varuhusen i
Baltikum bra.

Lindex stérkte sin marknadsposition i alla verksamhetslander under ar
2011. | Sverige var omsattningsutvecklingen klart battre &n marknaden
som helhet, men malen underskreds da forséljningen for hela modebran-
schen i Sverige sjonk med fem procent. Omséttningen tkade pa alla
ovriga marknader. Seppélas omsattning 1&g kvar p& samma nivé som
foregéende &r. B&da modekedjorna fortsatte expandera enligt sina stra-
tegier under &r 2011. Lindex dppnade 26 butiker och stéangde sju. Uto-
ver detta Oppnade Lindex under aret sin natbutik i hela EU-omradet och
Norge. Seppéla hade i slutet av aret fem butiker mer an féregéende ar
samt en ny natbutik i Finland.

Resultatet uppnadde inte mélet ar 2011
Omesattningstillvaxten under &r 2011 och sarskilt under det forsta kvarta-
let, rackte inte till for att tdcka de hdjda kostnaderna och avskrivningarna
som uppkommit pa grund av expansionen. Rorelsekostnaderna tkade
med 71,1 miljoner euro, framst till f6ljd av expansionen och den hdga
inflationen. Avskrivningarna dkade med 15,9 miljoner euro. Situationen
forbattrades mot slutet av aret, och roérelsevinsten for rets sista kvartal
var battre an féregaende ar.

Affarsverksamhetens bruttomarginal dkade med 68,1 miljoner euro
under rékenskapsperioden och uppgick till 976,9 miljoner euro. Den
relativa bruttomarginalen sjonk négot pa grund av hdgre anskaffningspri-
ser och prisdrivna kampanjer.

Rorelsevinsten for ar 2011 var 70,1 miljoner euro, vilket var 18,7 miljo-
ner euro mindre &n foregaende &r. Da rorelsevinsten var mindre an for-
véntat och finansieringskostnaderna 6kade pa grund av den stora skuld-
mangden, blev Stockmanns resultat for rakenskapsperioden 30,8 miljo-
ner euro och resultatet per aktie var 0,43 euro.

Ekonomisk nytta fér intressentgrupper

Stockmanns verksamhet gav alla centrala intressentgrupper ekonomiskt
mervérde under rakenskapsperioden 2011. Under aret kdpte Stock-
mannkoncernen varor och tjanster for férsaljning for sammanlagt 1 028,4
miljioner euro och investeringstillgangar for 66,0 miljoner euro.

Stockmann sysselsatte under aret i genomsnitt 15 964 personer, till
vilka betalades ut 307,7 milioner euro i l6ner och arvoden under rékens-
kapsperioden. Finansieringskostnaderna som betalades till finansiérer
uppgick till 34,9 miljoner euro. Bolaget betalade 40,9 miljioner euro i
pensions- och lénebikostnader och 4,9 miljoner euro i inkomstskatt.

Stockmanns styrelse har faststallt som malsattning att dver halften av
vinsten fran den ordinarie affarsverksamheten ska betalas i dividend. Ar
2011 utbetalades 58,3 miljoner euro, dvs. 0,82 euro per aktie, i dividend
till aktiedgarna fér 2010 ars resultat, som uppgick till 1,10 euro per aktie.
Pa varen 2012 beslutade den ordinarie bolagsstamman att betala ut

Ekonomiskt mervarde for intressentgrupper 2011
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35,9 miljoner, dvs. 0,50 euro per aktie i dividend, vilket var mer an resul-
tatet per aktie.

Som en del av sitt samhéllsansvar donerar Stockmann varje ar pengar
till allmannyttiga &ndamal. Malet for donationerna &r att stédja bildning,
kultur, forskning och andra samhalleliga projekt pa ett nationellt plan eller
i flera av koncernens verksamhetslander. Valgorenhet stéds genom
utsedda allmannyttiga samfund. Under &r 2011 ingick i dessa bland
annat Radda Barnen rf:s program Evéita elamaélle, John Nurminens
Stiftelses projekt Ett Rent Ostersjén, Finska Kulturfondens Boktalko
(Kirjatalkoot) samt Stiftelsen for Psykiatrisk Forsknings och Silmaséatios
projekt. Koncernens affarsenheter kan stéda allmannyttiga projekt som

Omséttning 2011 Omsattning 2007-2011
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en del i sina kommersiella kampanijer. Det mest kédnda av dessa ar Lin-
dex samarbete med Cancerstiftelsens Rosa Bandet -kampanj, genom
vilken man stoder brostcancerforskning. Under &r 2011 donerade Lindex
kunder ndstan en miljon euro till kampanjen.

Effektiv kapitalstruktur som mal pa lang sikt

Stockmanns mal ar en effektiv kapitalstruktur som sékerstéaller koncer-
nens forutsattningar att agera pa kapitalmarknaden under alla omstén-
digheter, oavsett branschens konjunkturkanslighet. Koncernen foljer
utvecklingen av sin kapitalstruktur med det egna kapitalets andel av det
totala kapitalet: det strategiska malet ar en 40 procents andel eget kapi-

Fordelning av aktier enlig roster 2011

A

B 56 % Stiftelser och féreningar
I 22 % Privatpersoner
W 24% Féretag

B 17 % Privatpersoner
B 25% Féretag

1% Finansierings- och forsakringsbolag

N 1% Forvaltarregistrerade (inkl. utlindska dgare) N 5% Férvaltarregistrerade (inkl. utlindska dgare)

De stérsta aktiedgarna 31.12.2011

Fordelning av aktier enligt aktiemdngd 2011

B 46 % Stiftelser och féreningar

tal till &r 2015. | slutet av &r 2011 var andelen eget kapital av det totala
kapitalet 42 procent.

De Ovriga ekonomiska mélen pa langre sikt, som stracker sig till &r
2015, ar att forsaljiningen 6kar snabbare &n for marknaden, att rérelse-
vinsten ar minst 12 procent av omséttningen och att det investerade
kapitalet ger en avkastning pa minst 20 procent. Ar 2011 uppnadde man
en snabbare forsaljningsdkning &n marknaden, men i frdga om rorelse-
vinsten och det investerade kapitalet uppnadda man inte mélen pa lang
sikt. Tidtabellen for att uppna de ekonomiska méalen &r utmanande i den
nuvarande svara verksamhetsmiljon. Varldsekonomins utveckling far
pavisa om man ar tvungen att &ndra pa tidtabellen for malen.

Dividend fér rakenskapsperioderna 2007-2011
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Andel av aktierna % Andel av résterna %
1. HTT STC Holding Oy Ab 1,7 10,7
2. Foreningen Konstsamfundet-gruppen 9,4 15,0
3. Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4. Niemistd-gruppen 5,8 9,4
5. Omesesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 4,7 1,0
6. Etolabolagen 4,3 6,1
7. Stiftelsen for Abo Akademi 4,2 6,4
8. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f. 2,2 2,7
9. Jenny ja Antti Wihurin Rahasto 1,9 2,1
10. Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8

CASE

Viktiga stamkunder

Stockmann var en pionjar inom branschen d& man 1986 lanse-
rade sitt populéra stamkundsprogram. Idag har affarsenheterna
i Stockmannkoncernen fyra stamkundsprogram: Stockmanns
stamkundskap, Lindex Club, Seppélaklubben och Hobby Hall,
som sammanlagt omfattar dver 6 miljoner kunder. Regelbunden
kontakt med stamkunderna hélls och de erbjudes vardefulla
formaner. Hobby Halls och Seppélds stamkundsprogram forny-
ades under &r 2011. Utover detta satsades starkt pa anskaff-
ning av stamkunder pé de nya varuhusorterna S:t Petersburg
och Jekaterinburg. Stamkundsprogrammet ar en central faktor
for varuhusens framgéng.

Stockmann hanterar personuppgifter enligt gallande lagstift-
ning. Under &r 2011 kontaktade nagra kunder oss géllande
hanteringen av personuppgifter och reagerade pa dem tilloorligt
satt. Stamkundsprogrammets registerbeskrivningar finns pé
respektive enhets webbplats.

Koéplojalitet belénas med optionsratter

Stockmann har belénat sina trogna kunder med stamkundsop-
tionsprogram sedan &r 2006. Ar 2011 fick bolaget Gver 10 000
nya aktiedgare genom stamkundsoptionerna. Optionsprogram-
met &r en betydande fordel for de kunder som ofta utrattar
arenden pé Stockmann. Programmet beldnar képlojalitet och
forbattrar samtidigt Stockmanns konkurrensstalining.

Stockmanns ordinarie bolagsstdmma antog i mars 2012
styrelsens forslag att ge nya optionsratter till Stockmanns
stamkunder. Varje optionsratt berattigar till att ’ 5 ‘ "f
teckna en aktie i bolagets B-serie. J |
Teckningstiden for aktierna ar i maj
aren 2014 och 2015.
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GRI-innehallsjamforelse

GRI rekommendation Stockmanns rapport
Kod GRI innehall Inkluderas Sida Ytterligare information
1. Strategi och analys
1.1 Verkstéllande direktorens dversikt Ja 3
2. Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn Ja 6
2.2 Huvudsakliga varumarken, produker och tjanster Ja 6
2.3 Operativ struktur Ja 6
2.4 Huvudkontorets lokalisering Ja 6
2.5 Verksamhetslander och -stéllen Ja 7
2.6 Agandeform och juridisk form Ja 6, 20 Se dven arsberattelsen 2011: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.
2.7 Marknader Ja 57
2.8 Den rapporterande organisationens storlek Ja 6-7
2.9 Betydande férandringar i organisationens storlek, struktur Ja 7,18-19
eller &goandelar under rapportperioden
2.10 Erhalina utmarkelser under rapportperioden Ja 3
3. Rapporteringsprinciper
3.1 Rapportperiod Ja 23
3.2 Datum for tidigare rapport Ja 23
3.8 Rapporteringscykel Ja 23
3.4 Kontaktinformation Ja 23
3.5 Definition av rapportens innehall Delvis 23 Definierandet av vasentligheten baserar sig huvudsakligen pa koncernens inre faktorer.
3.6 Avgrénsningar av rapporten Ja 23 Awvikelser redogjorda i samband med respektive nyckeltal.
3.7 Avgrénsningar av rapportens omfattning Ja
3.8 Rapporteringsgrund for dotterbolag och hyrda lokaliteter Ja 23 Uthyrda affarsutrymmen i kdpcentret Nevsky Centre ingér inte i rapporteringen.
3.10 Redovisning av férandringar i tidigare rapporterade uppgifter Ja Fanns inte.
3.11 Betydande férandringar jgmfért med tidigare rapportperioder Ja 16, 23 Berakningen av vaxthusgasutslapp har utdkats.
3.12 GRI-innehéllsjamforelse Ja 21-22
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* GRI-direktivets rekommenderade nyckeltal

GRI rekommendation

Stockmanns rapport

férsvinannande av kunduppgifter

Kod GRI innehall Inkluderas Sida Ytterligare information
4. Styrning, dtaganden och engagemang
4.1 Bolagsstyrningsstruktur Ja 18 Se dven arsberattelsen 2011: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.
4.2 Styrelseordférandens stéllning Ja 18 Se &ven arsberéattelsen 2011: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.
4.3 Styrelseledamdternas oberoende Ja 18 Se dven arsberattelsen 2011: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.
4.4 Mekanismer for aktiedgare och anstéllda att paverka styrelsen Ja 18 Se &ven arsberéattelsen 2011: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.
414 Forteckning éver intressenter Ja 5
4.15 Identifiering och val av intressenter Delvis 5
5. Nyckeltal
Nyckeltal f6r ekonomiskt ansvar
EC1* Skapande och foérdelning av direkt ekonomiskt varde Ja 19
Nyckeltal fér miljoansvar
EN1* Materialférbrukning Delvis 17 Rapporterad mangd forpackningsmaterial som forts pa marknaden.
EN3* Direkt energiférbrukning Ja 16
EN4* Indirekt energiférbrukning Ja 16
EN8* Vattenuttag Ja 15
EN16* Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser Ja 16
EN17* Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser Ja 16
EN22* Total avfallsmangd Ja 17
EN23* Kemikalie-, olie och andra utslépp Ja Fanns inte under rapportperioden.
EN28* Betydande béter och sanktioner for brott mot miljdlagstiftning Ja Fanns inte under rapportperioden.
Sociala indikatorer
LAT* Arbetskraft Ja 9-10
LA2* Personalomséttning Ja 10
LA7* Olycksfall, yrkessjukdomar, olycksfall med medféljande franvaro, Delvis 10
dddsolyckor franvarofrekvens
LA11 Program fér kompetensutveckling Delvis 9-11
Manskliga rattigheter
HR2* Leverantdrer som granskats betraffande méanskliga rattigheter Delvis 12518 Inkluderat i BSCl-auditeringar.
Produktansvar
PR8 Klagomal géllande kundintegritet och klagomal betraffande Ja 20
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Stockmann publicerar arligen en samhallsansvars-
rapport for hela koncernen pa sina internetsidor
stockmanngroup.fi. Denna rapport tacker raken-
skapsperioden 1.1-31.12.2011. Den forra rapporten
som tackte rakenskapsperioden 2010 utgavs i ma;
2011.

Rapporten tacker Stockmannkoncernens alla egna verksamheter: tre
affarsenheter (Stockmann, Lindex, Seppald) i 11 verksamhetslander,
koncernférvaltningens funktioner i Finland och inkdpskontoren i fem
lander i Asien. Rapporten tacker inte Lindex franchisebutiker i Mellands-
tern, Bosnien-Hercegovina och Island. En del av personalen och nyckel-

talen gallande miljén rapporteras endast for Finlands del, vars andel var .

51 procent av omséattningen och 42 procent av personalen &r 2011. Global -
Awikande begrénsningar samt matnings- och berakningsprinciper har REPﬂl'tll'lg
angetts i samband med respektive nyckeltal. Malet &r att s& smaningom Initiative™

gbra rapporteringen mer heltdckande vad géller dessa nyckeltal.

Som rapportens referensram har anvénts Global Reporting Initiative
(GRI) G3-rapporteringsdirektivet, och pa sidorna 21-22 presenteras en
innehallsjamforelse med GRI-rekommendationen samt ett index ver

GRI-indikatorerna. Rapporten iakttar GRI-berakningsprinciper till tilamp-
liga delar. Koncernens ekonomiska nyckeltal har utarbetats i enlighet -{EE} B S C I
med IFRS-standarder. Om Stockmanns ekonomiska ansvar, &dgarstruk- e‘::‘l ol Sl © N
tur, administration och riskhantering berattas mer i arsberattelsen for ar
2011 och péa koncernens webbplats stockmanngroup.fi. Koncernens
affarsenhet Lindex publicerar ocksé utforligare uppgifter om sitt samhall-
sansvar pa sin hemsida lindex.com.
Enligt Stockmanns egen beddmning uppfyller denna rapport till sin
omfattning kraven pa GRI-direktivens C-niva. Rapporten har inte grans-
kats av tredje part.

Forfragningar:  Stockmann, Koncernkommunikation
PB 70, 00621 Helsingfors
Telefon (09) 121 3089, E-post info@stockmann.com
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