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Vastuullista liketoimintaa asiakasta varten

Stockmann-konsernilla on omaa henkilostda 16
maassa. Myymalaita on yli 700 ja niiden ketju
ulottuu 15 maahan Pohjoismaista Vengjalle ja
Saudi-Arabiaan asti. Laaja kansainvélinen toiminta
edellyttdd, ettd toimimme kaikilla markkina-alueilla
samoin pelisadnndin noudattaen paikallista
lainsdadantoa.

Osoittaaksemme Stockmannin sitoutumisen vastuulliseen liiketoimintaan
allekirjoitimme tammikuussa 2011 YK:n Global Compact -aloitteen. Sen
10 periaatetta, jotka koskevat ihmisoikeuksia, tydelamaa, ymparistéa ja
korruption vastaista toimintaa, ovat linjassa Stockmannin tavoitteiden ja
arvojen kanssa. Vastuullisuus on osa pitk&janteista toimintaamme ja
panostamme siihen myos jatkossa. Tama raportti esittelee Stockmann-
konsernin yhteiskuntavastuun mukaista toimintaa vuonna 2011.

Vahva myynnin kasvu vuonna 2011
Strategiamme ytimessa on kannattava kasvu. Vuonna 2011 Stockmann-
konsernin liikevaihto kasvoi vahvasti ja ylitti ensimmaista kertaa kahden
miljardin euron rajan. Merkittava osa kasvusta tuli Vengjan markkinoilta,
jossa Pietarissa marraskuussa 2010 avautuneet tavaratalo ja kauppakes-
kus toimivat kasvun moottorina. Lindex-muotiketjun likevaihto kasvoi
kaikilla markkinoilla Ruotsia lukuun ottamatta, jossa myynti pysyi edellis-
vuoden tasolla muotikaupan kokonaismarkkinoiden laskiessa. Suomessa
erityisesti Helsingin keskustan laajentunut tavaratalo menestyi hyvin.
Liikevaihdon kasvu ei kuitenkaan kattanut voimakkaan laajentumisen
aiheuttamia kustannuksia ja poistoja, eteenk&an vuoden 2011 ensimmai-
sella neljanneksella. Tilanne parani vuoden loppua kohden, ja viimeisella
vuosineljianneksella likevoitto oli selvasti korkeampi kuin edellisena
vuonna. Koko vuoden likevoitto ylsi 70,1 miljoonaan euroon, mika oli
18,7 miljoonaa euroa edellisvuotta vahemman. Osakekohtainen tulos oli
0,43 euroa. Tulosta heikensivat myds kasvaneet rahoituskulut. Kannatta-
vuus ei vastannut tavoitettamme, ja tdhtddmmekin pidemmalla aikavalilla
merkittdvaan tulosparannukseen. Menestyminen tuloksenteossa merkit-

see Stockmannille likkumavapautta ja sen henkilostolle arvostettua tyéta
ja mahdollisuutta kehittyd. Samalla mahdollistetaan panostukset sosiaali-
sen ja ymparistdvastuun toteuttamiseen.

Taloudellista hyétya sidosryhmille

Stockmannin hallitus on maaritellyt osingonjakotavoitteeksi yli puolet
varsinaisen liketoiminnan tuottamasta voitosta. Vuonna 2011 osakkeen-
omistajille maksettiin osinkoja 58,3 miljoonaa euroa eli 0,82 euroa osak-
keelta vuoden 2010 tuloksesta, joka oli 1,10 euroa osakkeelta. Kevaalla
2012 varsinainen yhtidkokous péatti maksaa osinkoja 35,9 miljoonaa
euroa eli 0,50 euroa osakkeelta, mika oli enemman kuin osakekohtainen
tulos vuonna 2011.

Vaikka emme saavuttaneet vuonna 2011 taloudellisia tulostavoitteita,
tuotimme taloudellista liséarvoa eri sidosryhmillemme edellisten vuosien
tapaan. Ostimme toimittajitamme tarvikkeita, palveluita ja investointiny6-
dykkeita yli miljardilla eurolla vuoden aikana. Tyontekijdillemme maksettiin
palkkoina yli 300 miljoonaa euroa. Lisdksi taloudellista hyotya on jaettu
rahoittajille, kunnille ja valtioille. Tuemmme myds erilaisia hyvantekevaisyys-
jarjestéja niin suoraan kuin asiakkaille suunnattujen kampanjoiden kautta;
Lindexin Roosa Nauha -kampanja kerasi paikallisille s&&tidille rintasydvan
tutkimiseen 18hes miljoonan euron lahjoituksen vuonna 2011.

Sidosryhmat arvostavat toimintaamme. Stockmann arvioitiin maineel-
taan parhaaksi kaupan alan yritykseksi TNS Gallupin vuonna 2011 toteu-
tetussa Yritysten maine ja vastuullisuus -tutkimuksessa. Mainetutkimuk-
sessa arvioituja asioita olivat mm. yritysten yleinen julkisuuskuva, tuottei-
den ja palveluiden laatu, luottamus yritykseen, taloudellinen menestys ja

vastuullisuus. Tutkimuksessa oli mukana 52 yritysta viidelta eri toimialalta.

Tutkimuksessa haastateltiin tuhansia suomalaisia ja se toteutettiin nykyi-
sess& muodossaan Suomessa nyt toisena vuotena perakkain.

Yhteiskuntavastuun strategiasta kaytant6on
Vuonna 2011 Stockmann-konsernin vastuullisuustoiminnassa keskeista
oli vuoden alussa hyvaksytyn yhteiskuntavastuun strategian jalkautus.
Strategiaa on kasitelty kaikissa liketoimintayksikdissa johtoryhmista
myynti- ja asiakaspalveluhenkildstoon.

Olemme vuoden aikana tuoneet myyntiin lisad ympéaristoystavallisia
tuotteita, jotta voimme tarjota asiakkaille vastuullisia ostokokemuksia.

{

Taataksemme hankintaketjujen vastuulliset toimintatavat, entista useam-
mat muotiketjuille ja tavaratalojen omille merkeille tuotteita valmistavat
tehtaat on auditoitu.

150 vuotta asiakasta varten

Stockmann taytti helmikuussa 2012 kunnioitettavat 150 vuotta. Yhtid on
vastuullisella toiminnalla kasvanut pienesta Helsingin Kauppatorin laidalla
sijaitsevasta myymalasté ensin suureksi tavarataloksi ja sitten laajaksi
kansainvéliseksi vahittaiskaupan konserniksi. Asiakkaiden muuttuvien
tarpeiden huomioiminen ja henkiléston osaamisen kehittdminen ovat
olleet keskeisia tekijoita yhtion menestykselle vuosien saatossa. Pitk&
matka on kuljettu yhdessé kumppaneiden kanssa. Olemme useille tava-
ran- ja palveluntoimittajille monivuotinen yhteistydkumppani ja monelle
osakkeenomistajalle pitkdaikainen sijoituskohde.

Kéaynnissa oleva juhlavuosi korostaa Stockmannin pitkdjanteista toi-
mintaa asiakkaiden, tydntekijdiden ja koko yhteiskunnan parhaaksi.
Vastuullinen ja asiakkaita arvostava ja heidén odotuksensa ylittava toi-
minta on t&ndan aivan yhta tarkedd kuin 150 vuotta sitten.

Helsingissa 10.4.2012

A0

Hannu Penttila
toimitusjohtaja
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Kestavan tulevaisuuden hyvaksi

e Stockmann-konserni liittyi YK:n Global Compactiin
tammikuussa 2011

¢ Yhteiskuntavastuun strategia hyvéksyttiin konsernin
johtoryhmassa ja sen vienti kaytantdon alkoi

¢ Yhteiskuntavastuun raportointia kehitettiin GRI-ohjeistuksen
mukaisesti

Vastuullisuus on tarke& osa Stockmann-konsernin liiketoimintaa ja yksi
yhtién perusarvoista. Yhteiskuntavastuun strategia tukee liketoiminnan
tavoitteita ja edistad tehokkuutta. Olemme sitoutuneet tydskentelemaan
kestavan tulevaisuuden hyvaksi. Vastuullisuus kuuluukin jokaisen tyonte-
kijan paivittaiseen tydhon ja paatdksentekoon.

Stockmannin vastuullisuustydn perustana ovat tammikuussa 2011
hyvaksytty Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun strategia ja YK:n
Global Compactin 10 periaatetta. Vuoden 2011 aikana aloitettiin uuden
strategian jalkautus. Tavoitteiden saavuttamiseksi laadittiin useita toimin-
tasuunnitelmia konsernin eri toiminnoissa ja yhteistydssa henkildstén
kanssa kaytiin 18pi konkreettisia keinoja liséta vastuullista toimintaa tyo-
paikoilla.

Vuoden 2011 aikana kehitettiin vastuullisuusraportointia. Stockmann
julkaisi ensimmaisen Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston mukaisen
yhteiskuntavastuun raportin. Liséksi Stockmann teki ensimmaisen laajan
konsernitason hiilijalanjélkilaskennan ja raportoi kasvihuonekaasupéas-
téistaén Carbon Disclosure Projectin (CDP) kautta. Stockmann saavutti
omat tavoitteensa tuloksella 61/100 pistetta.

Yhteiskuntavastuun tavoitteet

Stockmannin yhteiskuntavastuun tavoitteet jaetaan seuraaviin osa-aluei-
siin: People (sosiaalinen vastuu), Planet (ympéaristdvastuu) ja Profit (talou-
dellinen vastuu). Stockmann viestii vastuullisesta toiminnastaan avoimesti
ja saannollisesti seka pyrkii vastuullisuusasioissa entista aktiivisempaan
viestintaan.

Yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottuvuuden tavoitteet painottuvat
erityisesti omaan henkildstd6n, jonka koulutukseen ja tyéhyvinvointiin
panostetaan. Yhtion vastuullisuus ulottuu my6s tuotteiden hankintaket-
juun, valmistukseen ja tuoteturvallisuuteen. Stockmann teki vuonna 2011
elintarvikkeita, omien merkkien valmistusta ja tavarataloryhméan ei-kau-

pallisia hankintoja koskevia linjauksia. Alihankkijoiden tyéskentelyolosuh-
teiden auditiointeja jatkettiin.

Tavaratalojen ja muotiketjujen uudet myymélakonseptit huomioivat
ymparistda entistéd paremmin. Asiakkaamme voivat tehda vastuullisia
valintoja laajasta tuotevalikoimastamme. Esimerkiksi Lindex myi jo noin
viisi miljoonaa kestavista materiaaleista valmistettua tuotetta ja Seppéala
esitteli vuonna 2011 ensimmaisen ekopuuvillasta valmistetun mallistonsa.

Stockmann jatkoi taloudellisesti vastuullista toimintaa vuonna 2011.
Hyvéa hallintotapa (Corporate Governance) on keskeinen osa yhteiskunta-
vastuuta. Vuosittain hyvantekevaisyytta tuetaan antamalla lahjoituksia

People

Meilla arvostetaan ihmisia

Koulutamme henkilékuntaamme
vastuullisuusasioissa

Vastuullisesti valmistetut tuotteet
Tuoteturvallisuuslakien ja -maaraysten

seka itse asettamiemme vaatimusten
noudattaminen

Planet

Pyrimme vahentamaan
toimintamme ymparistovaikutuksia

Vastuulliset hankinnat

Tarjoamme asiakkaillemme vastuullisia
tuotteita osana valikoimiamme

Viestinta
Avointa ja sdanndllistad vastuullisuusraportointia sidosryhmille

valituille yleishyddyllisille yhteisdille. Hyvantekevéisyytta tehdaén myds
osana kaupallisia kampanjoita, joista Lindexin Roosa Nauha -kampanja
on lahjoitukseltaan suurin.

Yhteiskuntavastuun toteuttamisesta ja siihen liittyvasta kehitystydsta ja
seurannasta konsernissa vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma, jonka
puheenjohtajana toimii tavarataloryhman johtaja, konsernin varatoimitus-
johtaja Maisa Romanainen. Ryhmassé on edustajat kaikista liiketoimin-
tayksikdista. Konsernin yhteiskuntavastuun tyéryhma valmistelee ohjaus-
ryhman késittelemat asiat ja ehdotukset.

Profit

Vastuullisuustydbmme tukee

liketoimintamme tavoitteita
ja vahvistaa yrityskuvaamme

Hyvantekevaisyys
Stockmann tunnetaan vastuullisena

ja avoimena yrityksena
sijoittajien keskuudessa
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Stockmannin sidosrynmat

Keskeiset sidosryhmat on tunnistettu ja valittu
yhteiskuntavastuun strategian laatimisen yhteydessa.

Asiakkaat

Asiakkaat ovat téarkein sidosryhmamme. Haluamme kehittaa vuoropuhe- YHTE'SKU NTAVASTU U N

lua asiakkaidemme kanssa ja ymmartaa paremmin heidan tarpeitaan ja VISIO:

odotuksiaan Stockmannia kohtaan. Yksi perusarvoistamme on asiakas-

lahtoisyys ja se ohjaa meitd vahvasti asettamaan asiakkaiden tarpeet Tarjoamme asiakkaillemme
tusijalle. A .

erusiete vastuullisia ostokokemuksia.

Henkilosto .

Stockmannilla on hyva tydskennella. Meilla on hyva tydilmapiiri, jota Olemme Sltou:[_tlmeet .

pyrimme jatkuvasti kehittdmaan. Arvostamme henkildstéamme ja heidan tyOSkentelemaan kestavan

sitoutumistaan yritykseemme. Palkitsemme onnistumiset. Tavoitteernme tulevaisuuden hyvaksi.

on olla haluttu tyénantaja tydmarkkinoilla.

Osakkeenomistajat ja sijoittajat

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu sijoituskohde padomamark-
kinoilla. Olemme palkinneet uskollisia asiakkaitamme ja kasvattaneet
osakkeenomistajien maarad merkittéavasti kanta-asiakasoptiojarjestelmien
mydta.

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat

Sitoutamme toimittajamme ja palveluntarjoajamme vastuullisuustyo-
hémme. Pyrimme yhdessa kehittdmaan kumppanuuttamme niin, etta
voimme taata hyvat liketoimintaedellytykset kaikille osapualille ja parhaan
palvelun asiakkaillernme.

[ —
T

Viranomaiset ja jarjestot

Teemme aktiivista yhteisty6ta viranomaisten ja eri jarjestéjen kanssa.
Verkostoidumme ja pyrimme vaikuttamaan edistddksemme kestavaa
kehitysta.
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Kansainvalinen vahittaiskaupan edellakavija

Stockmann Oyj Abp on suomalainen vahittais-
kauppaa harjoittava pdrssiyhtid. Stockmannin kolme
liketoimintayksikkda ovat tavarataloryhma seka
muotikaupan ketjut Lindex ja Seppala. Stockmann
perustettiin vuonna 1862 ja vuonna 2012 yhti6
viettda 150-vuotisjuhliaan.

Stockmannilla on 16 tavarataloa ja yli 700 myymalaa 15 maassa. Yhtién
paadkonttori sijaitsee Helsingissa. Liséksi konserniin kuuluu kuusi osto-
konttoria viidessa Aasian maassa.

Liikevaihto kasvoi 10,1 prosenttia vuonna 2011 ja oli 2 005,3 miljoo-
naa euroa. Liikevoitto oli 70,1 miljoonaa euroa. Henkiléstomaara oli
vuoden lopussa 15 960. Yhtidn osakkeet noteerataan NASDAQ OMX
Helsinki Oy:ssé. Osakkeenomistajia on yli 56 000.

Tavarataloryhmé — Odotukset ylittdva ostokokemus
Stockmann-tavaratalot tarjoavat ainutlaatuisen laajan ja laadukkaan
tuotevalikoiman, hyvan hinta—laatu-suhteen seké asiantuntevaa ja erin-
omaista asiakaspalvelua korkeatasoisessa ja kansainvélisessa ostoym-
paristdssa.

Tavarataloryhmaan kuuluvat myos Hobby Hallin verkkokauppa ja
postimyynti, Nevsky Centre -kauppakeskus Pietarissa, Akateemiset
Kirjakaupat, Stockmann Beauty -kosmetiikkamyymalat, Stockmann- ja
Akateeminen-verkkokaupat seké franchising-periaatteella toimivat Zara-
myyméalat Suomessa ja Bestseller-myymalat Venajalla.

Tavarataloryhman liikkevaihto oli 1 236,9 miljoonaa euroa vuonna 2011
eli 62 prosenttia konsernin likevaihdosta. Tavarataloryhméaan kuuluu 16
tavarataloa ja 40 muuta myymalaa neljassa maassa.

Lindex — Inspiroivaa muotia sopivaan hintaan
Lindex tarjoaa inspiroivaa muotia sopivaan hintaan muotitietoisille naisille.
Muotiketjun valikoimaan kuuluu useita erilaisia konsepteja naisten-
vaatteita, alusvaatteita, lastenvaatteita ja kosmetiikkaa. Mallistoille ovat
ominaisia harkitut yksityiskohdat, muotitietoisuus ja nopeasti vaihtuvat
uutuudet.

Lindexin liikevaihto oli 624,1 miljoonaa euroa vuonna 2011 eli 31
prosenttia konsernin likevaihdosta. Lindexilla on 446 myymalaa 14
maassa ja 28 Euroopan maassa toimiva verkkokauppa.

Seppéla - Oman eldménsa muotitalo
Seppala tarjoaa kansainvalista muotia naisille, lapsille ja miehille. Sen
laaja tuotevalikoima sisaltéda vaatteita, asusteita, kenkia ja kosmetiikkaa.

Seppélan menestys perustuu nopeasti vaihtuviin mallistoihin ja kykyyn
tarjota muotia edulliseen hintaan.

Seppélan likevaihto oli 143,8 miljoonaa euroa vuonna 2011 eli 7
prosenttia konsernin likevaihdosta. Seppalalla on 229 myymalaa
kuudessa maassa ja Suomessa toimiva verkkokauppa.

Liikevaihto
tuotealueittain 2011

Liikevaihto
markkina-alueittain 2011

B 51 % Suomi B 68 % Muoti

M 25 % Ruotsija Norja B 14 % Elintarvikkeet

B 17 % Venaja ja Ukraina [ |
7 % Baltia ja Keski-Eurooppa

8 % Vapaa-aika ja harrastukset
7 % Koti
N 3% Kirjat, lehdet ja paperi
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Stockmann maailmalla vuonna 2011

1. SUOMI
® 7 tavarataloa
¢ 7 Akateemista Kirjakauppaa
® 56 Lindexin myymalaa
* 138 Seppalan myymalaa
* Hobby Hall -postimyynti ja
1 myymala
¢ 13 Stockmann Beauty -myymalaa
® 4 Zara-myymalaa
¢ 1 outlet-myymala

2. RUOTSI
® 208 Lindexin myymalaa

3. NORJA
® 97 Lindexin myymalaa

4. VENAJA

® 7 tavarataloa

¢ 1 kauppakeskus

e 17 Lindexin myymalaa
® 48 Seppalan myymalaa
¢ 18 Bestseller-myymalaa
e 1 konseptimyymala

e 1 outlet-myymala

5. VIRO

¢ 1 tavaratalo

e 7 Lindexin myymalaa

® 20 Seppalan myymalaa
e 1 outlet-myymala

6. LATVIA

¢ 1 tavaratalo

e 7 Lindexin myymalaa

* 11 Seppalan myymalaa

Tilanne 31.12.2011

7. LIETTUA
¢ 10 Lindexin myymalaa
* 10 Seppalan myymalaa

8. PUOLA
e 4 | indexin myymalaa

9. TSEKIN TASAVALTA
¢ 13 Lindexin myymaélaa

10. SLOVAKIA
e 4 | indexin myymalaa

11. UKRAINA
e 2 Seppalan myymalaa

12. ISLANTI
* 1 Lindexin franchising-myymala

13. BOSNIA-HERTSEGOVINA
e 3 Lindexin franchising-myymalaa

14. SAUDI-ARABIA
e 17 Lindexin franchising-myymalaa

15. ARABIEMIIRIKUNNAT
e 2 Lindexin franchising-myymalaa

VERKKOKAUPAT

e | index (EU-maat ja Norja)

e Stockmann, Hobby Hall,
Akateeminen Kirjakauppa ja
Seppald (Suomi)

16 446

Lindexin

myymalaa

229

Seppalan
myymalaa

tavarataloa ja
40 myymalaa

OSTOKONTTORIT
* Bangladesh, Intia, Kiina,
Pakistan ja Turkki
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Vastuullisuus on ollut tarked osa Stockmannin
toimintaa aina alkuajoista asti, vaikka termia ei
tuolloin kaytettykaan. Yhtion kasvettua kansain-
valiseksi vahittaiskaupan konserniksi vastuu on
muuttunut globaalimmaksi, mutta perusajatus on
séilynyt samana.

Tybsuhde-etuna taysihoito

Kauppahuoneen alkuaikoina Lampan talossa, Helsingin Kauppatorin
laidalla, Stockmannin likeapulaiset asuivat omistajaperheen asunnossa
talon ylékerrassa. Tydntekijdille kuului taysihoito, ja he ruokailivat isanta-
perheen kanssa. Huolenpito tyontekijoista jatkui, vaikka kauppahuone
siirtyi suurempiin tiloihin vuonna 1880. "Naimattomien apulaisten palkka-
etuihin kuului yha taysihoito, johon myds vaatteiden pesu ja saunarahat
sisaltyivat”, kertoo Stockmannin historiikki vuodelta 1937 Senaatintorin
tavaratalon ajoista.

Toimiva ty6terveyshuolto

lImainen ladkarinhoito on ollut Stockmannin tydntekijdiden merkittava etu
jo 1900-luvun alusta saakka. Stockmannin perustajan poika, tohtori
Wilhelm Stockmann (1868-1932, kuvassa), oli merkittavassa roolissa
yhtién tydterveyshuollon kehittymisessa.

&iai Pg,;
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Henkildstélautakunta osana

johdon ja henkiléstén vuoropuhelua

Stockmann on ollut edelldkavija yhteistoiminta-asioissa Suomessa.
Yhtidn henkildstolautakunta perustettiin vuonna 1924 (kuvassa henkilés-
télautakunnan kokous vuodelta 1976). Lakisaateiseksi henkildston ja
tydnantajan yhteistoiminta yrityksissa tuli vasta vuonna 1979.

Oma lastenseimi tydntekijdiden lapsille

Stockmann perusti tydntekijdidensa lasten paivahoitoa varten lastensei-
men Munkkiniemeen vuonna 1946. Lapset kuljetettin aamuisin keskus-
tasta (kuvassa Stockmann-bussilla) hoitopaikkaan ja tuotiin takaisin
vanhempien tydpaivan paatyttya. Kunnallisen paivahoidon myéta Stock-
mannin lastenseimed ei en&a tarvittu ja se lopetettiin 1970-luvulla.

Asiakaspalvelun ammattilaiseksi omasta myyjakoulusta
Stockmannilla oli vuosina 1946-1977 oma myyjékoulu, jossa opetettiin
myyjan ammattiin haluavia kansakoulusta valmistuneita nuoria (kuvassa
myyjakoululaisia vuosimallia 1950). Koulutus kesti kaksi vuotta, ja opiske-
luun kuului seké oppitunteja etta tydharjoittelua tavaratalossa. Asiakas-
palvelu, myyntitaito ja tuotetuntemus olivat tarkeimmat myyjakoulussa
opetettavista taidoista.

Yhteiskunnallista mainontaa:

avainsanoina kotimaisuus ja hyvéat kauppakumppanit
Stockmannin 1960- ja 1970-luvun kampanjat, "Osta kotiinpain” ja "Koh-
teena kotimainen”, kannustivat suosimaan suomalaisia tuotteita. Vuoden

1977 nayteikkunassa kehotettiin asiakkaita ostamaan englantilaisia
tuotteita, jotta Suomi voisi puolestaan vieda tuotteita Englantiin.

Ymparistdvastuu toimintaan mukaan

Stockmann-konserni julkisti ensimmaéiset ymparistdarvonsa vuonna
1994. Stockmannin hallitus hyvaksyi vuonna 2002 konsernin ymparisto-
politikan, joka méaarittelee konsernin ympéaristénsuojelutavoitteet ja
-periaatteet. Helsingin tavaratalolle rakennettiin kansainvalisen ISO 14001
-standardin mukainen ymparistojarjestelma vuonna 2002, ja vuoden
2008 aikana mydnnettiin Stockmannin Suomen tavarataloketjulle ISO
14001 -sertifikaatti.

Liittyminen BSCl-aloitteeseen

Stockmann-konserni on vuodesta 2005 saakka ollut jasenend Business
Social Compliance Initiative (BSCI) -aloitteessa, joka on eurooppalaisten
yritysten ja jarjestojen kehittdma ja Brysselissa sijaitsevan Foreign Trade
Associationin (FTA) hallinnoima sosiaalisen vastuullisuuden yhteistyoelin.

Sitoutuminen Global Compact -aloitteeseen

Vuonna 2011 Stockmann-konserni sitoutui YK:n Global Compact -aloit-
teeseen. Sitoumus koskee kaikkia konsernin liketoimintayksikoita. Lin-
dex on noudattanut Global Compact -periaatteita vuodesta 2003. Stock-
mann on sitoutunut tukemaan ja edistamaan Global Compactin 10
periaatetta koskien inmisoikeuksia, tydelamaa, ympéaristda ja korruption
vastaista toimintaa.
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Vastuu henkildstosta

¢ Kansainvalistyminen jatkui, omaa henkilést6a jo 16 maassa

¢ Tavaratalojen esimiehia valmennettiin yli 400 paivaa

¢ Lindexin kaikki esimiehet osallistuivat esimieskoulutuksiin

e Seppalassa aloitettiin Seppala Simply Stronger -strategian
lapivienti kaytant66n

Stockmannin sosiaalisen vastuun tavoitteet painottuvat erityisesti omaan
henkildstoon. Henkildstda kannustetaan jatkuvaan itsensé kehittémiseen
ja moniosaamiseen. Stockmann arvostaa tydntekijoitadn ja kouluttaa
heitd séanndllisesti. Erinomaisen asiakaspalvelun yllapitamiseksi ja kehit-
tamiseksi vuoden 2011 aikana jatkettiin panostusta perehdyttdmiseen,
asiakaspalvelu- ja myyntitaitoihin sek& esimiestydhdn koko konsernissa.

Uusia markkina-alueita

Stockmann-konserni avasi vuonna 2011 yli 20 uutta toimipistetta. Suurin
yksittainen rekrytointiponnistus oli Jekaterinburgiin maaliskuussa 2011
avatun tavaratalon henkildkunnan, 18hes 300 stockmannilaisen, palkkaa-
minen.

Yhteensa Stockmannin palveluksessa oli vuoden lopussa 15 960
henkilda (2010: 16 184), ja heista tydskenteli Suomen rajojen ulkopuo-
lella 55 prosenttia (54 prosenttia) eli 8 723 henkilda (8 754). Stockmann-
konsernilla on henkildstéa jo 16 maassa: omia myymaléitéd on 11 maassa
ja ostokonttoreita viidessé eri maassa. Tavarataloryhmassé tydskenteli
9 672 tydntekijaa (9 806), Lindexissa 4 653 (4 709) ja Seppalassa 1 506
(1 513). Konsernihallinnon tydntekijaméaéara pieneni hieman, kun osa
toiminnoista siirtyi vuoden 2011 alussa tavarataloryhméan organisaatioon.
Vuoden 2011 lopussa Stockmann-konsernihallintoon kuului 129 (156)
tyontekijaa.

neessa tavaratalorynman ostotoimintojen mittavassa organisaatiomuu-
toksessa lahes kaikki osaajat 16ytyivat omasta talosta. Muutosprojektissa
huomioitiin tydntekijdiden toiveet seké kartoitettiin osaamistarpeita sovel-
tuvuusarvioinneissa. Uuden osto-organisaation toimivuus, tehokkuus ja
tyéhyvinvointi varmistetaan kaikkien osto-organisaatiossa tydskentelevien
esimiesten ja toimihenkildiden valmennuksella vuosina 2011-2012.

Perehdytyskaytannét suunnitellaan liketoimintayksikdissé itsendisesti,
huomioiden kyseisen yksikon erityistarpeet. Yhteista perehdyttamiskay-
tanndille on kuitenkin se, etta perehdyttdmiseen on osoitettu siité vas-
taava vanhempi tydtoveri tai esimies, ja perehdyttdminen on standardoi-
tua.

Tavarataloryhmassé johtamistaitoja ja henkildstohallinnollista osaa-
mista kehitettiin vuoden 2011 aikana muun muassa siséisin Onnistu
esimiestydssé -valmennuksin ja hyddyntamalla ulkoisia koulutuspalve-
luita. Tavaratalojen esimiehia koulutettiin yli 400 paivaa vuoden 2011
aikana. Lindexissa keskityttin hyvaan johtamiseen ja kaikki esimiehet
osallistuivat johtajakoulutuksiin. Liséksi Lindex jarjesti useita palveluun ja
myyntiin liittyvié koulutuksia. Lindexissé arvostetaan yhteistydté ja muoti-
ketjun kaikki tydntekijat voivat osallistua yritystoiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen kertomalla ideoistaan Innovation Space -kehittémisfooru-
missa.

Seppalassa aloitettiin vuonna 2011 Seppéala Simply Stronger -liiketoi-
mintastrategian l&pivienti kaytantddn valmennuksien avulla. Uuden stra-
tegian tavoite on yksinkertaistaa asioita ja keskittya asiakaskokemuk-
seen. Myymalahenkilokunta kehitti asiakaspalvelu- ja myyntitaitojaan
edellisvuosien tapaan Seppélédn Spirit-myyntivalmennusohjelmassa.
Myds myymalapaallikdiden Seppélan Super Leader Academy -esimies-
valmennusohjelmaa jatkettiin. Seppala uudisti konttorinsa uusien tyonte-
kijéiden perehdytysohjelmia.
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PERUSARVOT

¢ Tuloshakuisuus

¢ Asiakaslahtoisyys
¢ Tehokkuus

e Sitoutuminen

¢ |hmisten arvostus
¢ Vastuullisuus

Monipuolisia uramahdollisuuksia

Stockmann-konsernissa on lukuisia tyStehtévia ja mahdollisuuksia erilai-
siin urapolkuihin. Esimerkiksi muotiketju Lindexissé henkildstén toimen-
kuvia on noin sata erilaista.

Aktiiviset sisdiset tydmarkkinat ja mahdollisuudet vaihtaa tehtavia
liketoimintayksikdiden, toimintojen ja eri maiden valilla edesauttavat
oppimista. Sadat stockmannilaiset kayttivat vuonna 2011 tilaisuutta
siirtya uusiin tehtaviin yrityksen sisélla. Esimerkiksi vuonna 2011 alka-

Tasa-arvo ja yhteistoiminta

Konsernin henkildstosta oli vuonna 2011 naisia 83 prosenttia ja miehia
17 prosenttia. Naisjohtajien osuus oli 69 prosenttia (2010: 70 prosenttia).
Suomessa tydskentelevisté johtajista oli naisia 68 prosenttia (68 prosent-
tia) ja ulkomailla tydskentelevista 71 prosenttia (73 prosenttia). Vuonna
2011 Stockmannin hallituksessa kahdeksasta jasenesta kolme oli naisia.
Konsernin johtoryhmaéan kuului kaksi naista.
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Suomessa liiketoimintayksikgilla on omat henkildstélautakunnat, jotka Henkildstd* 2007-2011 Henkiléston ikarakenne 2011 Henkiléstd markkina-alueittain 2011

kokoontuvat nelja kertaa vuodessa. Baltian maissa noudatetaan saman-
tyyppisté toimintamallia. Lindexilla on oma kansainvalinen konserniyhteis-
tyoelimensd, European Works Council. Koko konsernia koskevia henki-
|6stdasioita kasitellddn Suomessa kaksi kertaa vuodessa jarjestettavassa
yhtymalautakunnassa.

Stockmannin toiminta perustuu jokaisessa maassa paikallisiin lakeihin
ja séanndksiin sek& on konsernin perusarvojen ja ohjeiden mukaista.
Konsernin kasvava kansainvalinen toiminta asettaa haasteita myos kor-
ruption vastaiselle toiminnalle. Stockmann on laatinut henkildstélle toi-
mintaohjeet vaarink&ytds- ja intressien ristiriitatilanteita varten. Lisaksi
Stockmann on perustajajasenend mukana kansainvalisen lahjonnan
vastaista toimintaa edistavassa Transparency Suomi ry:ssa. Kattojarjesto
Transparency International toimii 90 maassa.

Henkildston palkitseminen

Konsernin henkiléstékulut olivat vuonna 2011 yhteensa 390,0 miljoonaa
euroa (2010: 361,9 miljoonaa euroa). Suurin osa konsernin henkildstdsta
kuuluu jonkin kannustejérjestelman piiriin. Esimiesten ja asiantuntijoiden
kannustejarjestelmét perustuvat taloudellisiin mittareihin ja henkildkoh-

henkil6a \\

2007 2008 2009 2010 2011

*Keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna N 8% yli55v.

Henkiléstolukuja

Bl 30 % ale24v.
W 28% 25-34v.
B 20% 35-44v.

14 % 45-54 v.

B 42 % Suomi
B 21 % Ruotsi ja Norja
B 27 % Ven3ja ja Ukraina
10 % Baltia ja Keski-Eurooppa

taisten tyosuoritusten arviointiin. Muissa tehtavissé kaytetdan etupééssa 2011 2010 2009
ryhmakannustejarjestelmia. Vuonna 2011 henkildstélle maksettiin palk- Henkildstdon maara 31.12. 15 960 16 184 14 836
kaa ja erilaisia kannustepalkkioita 307,7 miljoonaa euroa (2010: 287,6 Suomessa 7 037 7 430 7153
miljoonaa euroa). Stockmann-konsernin johtoon tai keskijohtoon kuulu- ulkomailla 8723 8754 7 683
ville avainhenkildille on myds avainhenkildoptio-ohjelma, jonka kulut Henkildstd keskimaarin 15 964 15 165 14 656
vuonna 2011 olivat 1,2 milioonaa euroa. Henki3std kokoaikaiseksi muutettuna, keskimadrin 12172 11503 | 11133
Stockmann on tutkitusti haluttu ja pidetty tydpaikka. Tydsuhteet ovat Henkiloston keski-iké 34 35 35
Stockmannilla usein pitki, ja henkildstén vaihtuvuus on pienta verrattuna Suomessa 34 36 36
muihin palvelualan tyépaikkoihin. Vuonna 2011 Suomessa vakinaisen Ukomaila 37 32 32
henkioston vaintuvuus o 15 prosenttia. .~~~ Vakinaisen henkilsston vaintuvuus, keskimaarin % 30 24 23
Vuonna 1924 alkaneen perinteen mukaisesti pitkédan tydskennelleet Suomessa 15 12 5
palkitaan ansiomerkilla. Vuonna 2011 merkin sai 626 konsernin tyonteki- -
ja4. Suurimmat jaetut merkit olivat kolme 45-vuotismerkkia. 150-vuotis- _ulkomailla 42 34 30
juhlavuoden kunniaksi Stockmann ottaa vuonna 2012 kayttédn merkit Salrauspoissaolot, % 4.9 4.3 54
20 ja 30 vuoden palvelusajoista. Nadiden liséksi merkkejéa annetaan myés Suome§sa 4.5 44 4.7
10, 15, 25, 35, 40, 45, 50, 55 ja 60 vuoden palvelusajoista. ulkomailla 56 4.2 6,6
Koko/osa-aikaisten osuus henkildstosta, % 45/55 42/58 44/56
Tydviihtyvyytta seurataan henkiléstémittauksien Suomessa 43/57 41/59 42/58
ja kehityskeskustelujen avulla ulkomailla 46/54 43/57 45/55
Onnistunut johtaminen lisaa tydviintyvyytta. Stockmann vastaa tydtekijoi- Raportoidut tyStapaturmat tydpaikalla Suomessa, kpl 243 271 231
den odotuksiin hyvasta johtamisesta kouluttamalla esimiehia ja mittaa- Henkiléstokulut, milj. euroa 390,0 3619 3274
malla sadnndllisesti esimiestydn laatua. Kevaalla 2011 kaikissa tavarata- osuus likevaihdosta % 19,4 19,9 19,3
loryhmén yksikdissé toteutettiin henkildstétutkimus, jonka tulokset kéytiin Henkildstdn koulutusmenot (ilman valittdmia palkkakustannuksia), milj. euroa 0,8 0,7 0,6
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yhteistydssa johdon ja henkildston kanssa perusteellisesti 18pi ja esille
tulleet kehittdmisprojektit dokumentoitiin. Henkildstotutkimuksista saadun
palautteen perusteella yhdeksi kattavaksi tavoitteeksi asetettiin sisdisen
viestinnan kehittdminen. Uusi intranet otetaan kayttédn vuoden 2013
aikana tavarataloryhmassa ja konsernihallinnossa.

Kehityskeskustelut ovat olleet osa Stockmannin johtamisen perusty®-
kaluja jo vuosikymmenten ajan. Tavarataloryhmésséa kéaydaan lisaksi
vuoden 2012 aikana yli 500 tiimin voimin kaikki toimintamaat kattava
arvokeskustelu, jonka tavoitteena on sitouttaa koko henkiléstd Stock-
mannin perusarvoihin seka luoda yhteinen tapa toimia yli maa- ja organi-
saatiorajojen.

Tieto virtaa — sisdinen viestintd voimavarana
Kaikissa liketoimintayksikodissa on kéytdssé intranet sisdisen viestinnan
valineend. Myyntitehtévissa tydskentelevien tarkeimpina tiedonsaantika-
navina palvelevat kuitenkin aamuinfot ja esimies- tai osastotapaamiset,
joiden toteuttamisessa on huomioitu yksikkodkohtaiset tarpeet. Yhteista
tapaamisille on se, etta ne jarjestetdan sdanndllisesti ja eri tydvuoroissa
tybskenteleville jarjestetaan tarpeen mukaan tilaisuuksia eri kellonaikoina.
Koko konsernin MeVi-henkilostdlehdella on pitkét perinteet. Sité on
julkaistu jo vuodesta 1942 lahtien. Vuonna 2011 lehti julkaistiin nelja
kertaa ja se ilmestyy Suomessa, Vendjalla, Virossa ja Latviassa kunkin
maan omalla kielella.

Tyoéterveyshuolto seuraa henkildston tydkykya
Konsernin Suomen yksikdiden tydterveyspalvelut on jarjestetty oman
ty6terveysaseman ja ostopalveluiden avulla. Helsingiss& omien tyo-
terveysasemien henkildkunta palvelee paédosin koko padkaupunkiseudun
tyontekijsitd. Muilla tavaratalopaikkakunnilla sekd Suomen Lindexissé ja
Seppalassa tydterveyshuolto on jarjestetty ostopalveluna.
Tybterveyshuolto seuraa henkilostdn terveydentilaa ja tydkykya seka
on tarvittaessa mukana tukemassa tyontekijdiden ja timien tydhyvinvoin-
tia ja jaksamista. Tydhyvinvointikeskusteluilla on térkea osuus esimiesten
ja tyoterveyshuollon varhaisen tukemisen periaatteen toteuttamisessa
poissaolojen ehkaisemiseksi. Tydntekijoité ohjataan tarvittaessa erityyppi-
siin kuntoutuksiin.

CASE

START-koulutus on
lahtolaukaus Stockmann-uralle

Perusteellisella perehdyttamisella on Stockmannin tavarataloryh-
massa pitkat perinteet. Uusi tydntekija kulkee 18pi suunnitelmallisen
perehdytysohjelman, joka sisaltéda seka koulutustilaisuuksia etta
omassa tydymparistdssa tapahtuvaa perehdytysta. Perehdytyksen
aikana tutustutaan Stockmanniin yrityksena ja tydnantajana, omaan
tydyhteisd6n ja sen toimintatapoihin sekéd omaan tuote- tai palvelu-
alueeseen.

Keskeinen virstanpylvas uusien stockmannilaisten perehdytyk-
sessa on START-valmennus, joka kédydaan mahdollisimman pian,
mieluiten kuukauden sisalla tyon alettua. START on tarkoitettu kai-
kille tavarataloryhman ja konsernihallinnon tydntekijdille.

START-valmennusohjelma uudistettiin vuonna 2011, mutta sen
keskeiset tavoitteet ovat pysyneet samoina vuosikymmenesta toi-
seen. START-valmennuksen koulutetut valmentajat antavat kattavan
tietopaketin mm. Stockmann-bréandista, asiakaspalvelusta ja yrityk-
sen toimintatavoista. Suomessa START-koulutuksia vetaa yhteensa
13 eri valmentajaa. Syksylla 2011 STARTteja jarjestettin 14 ja
kevaalla 2012 niita pidetaan 20. Kevaan 2012 aikana START-koulu-
tus otetaan kayttodn myods paikalliseen koulutukseen sopivaksi
raataloityna Vengjalla ja Baltiassa.

Asiakaspalvelu- ja myyntitaitoja hiotaan STARTIN jalkeen monipor-
taisessa valmennuksessa. Ensimmaisessé vaiheessa keskitytdan
perusvalmiuksien luomiseen siséisten valmentajien johdolla. Viimeisin
moduuli on suunnattu kokeneille asiakaspalvelun ammattilaisille,
jotka koulutuksen aikana paneutuvat muun muassa vuorovaikutus-
taitoihin.

Jatkuva oppiminen ja koulutus ovat osa jokaisen tyéntekijan
tydpolkua. Osaamisen ylldpitaminen yhdistettyna hyvaan johtami-
seen ja korkealaatuiseen esimiestydhdn luovat Stockmannilla tyos-
kentelylle hyvéat olosuhteet.

Spirit- ja Soul-ohjelmat
kehittavat muotiketjuja

Stockmann-konsernin muotiketjut, Seppélé ja Lindex, kannustavat
henkilbkuntaansa osallistumaan yritystoiminnan kehittémiseen. Kum-
mallakin ketjulla on omat ohjelmansa, Seppalalla Spirit ja Lindexilla
Soul. Perusajatus on molemmissa sama: omasta henkilbkunnasta
etsitddn valmentajia, jotka esittelevat yhtion toimintaa uusille henki-
|6ille. Lisaksi valmentajat kannustavat heité kehittymaan ja oppimaan
vinkkien ja molemminpuolisen palautteen avulla. Seppélan Spiritoreille
ja Lindexin Soul-valmentajille voi my&s antaa palautetta niin pienista
arjen asioista kuin suurista koko yhtionkin toimintaa koskevista linja-
uksista. Ohjelmiin osallistuvat kaikki tydntekijat hallinnosta myymala-
henkilbkuntaan.

Spirit- ja Soul-ohjelmat pyrkivat jatkuvasti kehittdmaan henkildston
ammattitaitoa. Ohjelmien kautta on kehitetty uusia tydkaluja ja toimin-
tatapoja, joiden avulla on muun muassa pystytty kasvattamaan myyn-
tid ja informoimaan myymalahenkildkuntaa paremmin myymalékohtai-
sista myyntitavoitteista. Lisaksi Spirit- ja Soul-ohjelmat lisd&vat tydhy-
vinvointia ja kasvattavat muotiketjujen me-henkeé. Asiakkaat saavat
nauttia motivoivien valmennusohjelmien tuloksesta: hyvasta ja
ammattitaitoisesta asiakaspalvelusta seka inspiroivasta ostoymparis-
tosta.

Vuonna 2011 Lindexin Soul-ohjelmaan osallistui 24 innokasta
valmentajaa.
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Vastuulliset tuotteet

¢ Omien merkkien tuotteista yha suurempi osa on peraisin
auditoiduilta valmistajilta

¢ Lindex myi viisi miljoonaa vastuullisista materiaaleista
valmistettua tuotetta

e Seppalan valikoimiin tuli luonnonmukaisesti viljellysta
puuvillasta valmistettuja vaatteita

e Stockmann Herkkujen luomuelintarvikevalikoima kasvoi
noin 20 prosenttia

Stockmann-konsernin tavoitteena on varmistaa myymiensa tuotteiden
vastuullinen hankintaketju. Vuonna 2011 keskityttiin muodin vastuullisuu-
teen. Stockmannin tavarataloissa padosa valikoimasta on kansainvélisia
ja kotimaisia merkkituotteita, joiden vastuullisuutta tarkastellaan ostoneu-
votteluiden yhteydessa. Merkittdva osa Lindexin ja Seppéalan valikoimista
seka tavaratalojen omien merkkien tuotteista hankitaan konsernin kuu-
den oman ostokonttorin kautta, jotka sijaitsevat Kiinassa, Intiassa, Bang-
ladeshissa, Pakistanissa ja Turkissa. Stockmann-konsernilla ei ole omia
tehtaita tai tuotantolaitoksia.

Sosiaalinen vastuu hankintaketjussa

Stockmann on sitoutunut BSCl-aloitteeseen (Business Social Comp-
liance Initiative), joka tahtaa tydolojen parantamiseen tavarantoimittajien
tuotantolaitoksissa seka selkeyttdd ja yhtendistéad tavarantoimittajien
valvontaa.

Stockmann-konsernin omista tuotteista merkittava osuus tulee BSCl:n
riskimaiksi luokittelemilta alueilta, kuten Kiinasta, Intiasta, Bangladeshista
ja Turkista. Konsernin riskimaista ostetuista omien merkkien muoti- ja
kodintuotteista jo yli 80 prosenttia on peréisin tavarantoimittajilta, joiden
tuotantolaitoksia on auditoitu arvosanalla Hyvaksytty BSCl-auditointipro-
sessissa. Auditoiduilta tavarantoimittajilta peréisin olevien ostojen osuus
kasvoi edellisesta vuodesta koko konsernitasolla. Liséksi 22 tavarantoi-
mittajalla oli vuonna 2011 SA8000-sertifiointi.

Stockmannin toimitusketjujen tunnistettuja sosiaalisen vastuullisuuden
riskejd ovat esimerkiksi tydaikalainsdadanndn laiminlydminen, puutteet
tySturvallisuudessa seka lapsi- ja pakkotydvoiman kayttd. Vuonna 2011

Stockmann kannusti sen BSCl-auditointiprosessissa olevia tavarantoimit-

tajia osallistumaan hyvié ja turvallisia tyooloja kasitteleviin koulutuksiin.

Riippumattomia tehdasauditointeja
ja omia tarkastuksia
Vuonna 2011 riskimaissa sijaitsevissa tehtaissa, joissa valmistetaan
omien merkkien tuotteita, tehtiin ynteensa 199 BSCl-auditointia
(2010: 184). Auditoiduista tehtaista yli puolet sai arvosanan Hyvaksytty,
25 prosenttia sai arvosanan Hyvaksytaan korjauksien jalkeen ja 22 pro-
senttia sai arvosanan Ei tayté vaatimuksia. Tulosjakauma parantui oleelli-
sesti edellisestd vuodesta. Vuonna 2011 kaikista tehdyisté auditoinneista
uusia, ensimmaisen vaiheen, auditointeja oli yhteensa 121.
BSCl-auditointeja suorittavat kansainvélisesti hyvaksytyt rippumatto-
mat arviointityritykset. Naiden lis&ksi tehtiin vuonna 2011 yhteensa 140
omaa tehdastarkastusta. Konsernin ostokonttoreissa tydskentelevat
vastuullisuusasiantuntijat vierailevat tavarantoimittajien luona. Ostokont-
torien edustajat tarkastavat, etté uusi tehdas tayttéa konsernin Supplier
Code of Conduct -vaatimukset aina ennen sopimuksen tekoa ja tuotan-
non aloittamista. Vastuullisuusasiantuntijoiden lisdksi ostokonttoreiden
muu henkildkunta vierailee tehtailla séanndllisesti. Esimerkiksi laaduntark-
kailijat tekevat tiivista yhteisty6ta tehtaiden henkilokunnan kanssa. Lasna-
olo hankintamaissa lisd& merkittavasti mahdollisuuksia valvoa hyvien
ty6olosuhteiden toteutumista.

BSCl-auditoinnit 2011
(n=199)

BSCl-auditoinnit 2010
(n=184)

B 53 % Hyvaksytty
M 25 % Hyvaksytaén korjausten jélkeen
I 22 % Eitayté vaatimuksia

B 26 % Hyvaksytty
M 22 % Hyvaksytaén korjausten jélkeen
I 52 % Ei tayta vaatimuksia
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Kehityshankkeilla parannettiin tydoloja

ja suojeltiin ympéaristéa

Monet tydoloihin liittyvat ongelmat riskimaissa eivét rajoitu yksittaisiin
tehtaisiin, vaan koskevat koko maata tai teollisuudenalaa. Néihin asioihin
voidaan vaikuttaa parhaiten eri sidosryhmien yhteistyolla. Stockmann-
konsernin henkildstéa osallistui esimerkiksi vuonna 2011 BSCI Round
Table -tapaamisiin Bangladeshissa ja Intiassa. Stockmann edistaé sidos-
ryhmien valista vuoropuhelua my6s Euroopassa ja osallistui BSCI Natio-
nal Contact Groupien toimintaan Suomessa ja Ruotsissa.

Lindex rahoitti vuonna 2011 kolmea tydolojen kehittdmiseen liittyvaa
kehityshanketta Bangladeshissa. Hankkeiden avulla pyrittiin edistdmaan
tuotantolaitosten paloturvallisuutta, tyéntekijdiden ja johdon vélista
yhteisty6ta seka 16—-18-vuotiaiden nuorten ammattikoulutusta.

Stockmannin ostokonttorit ovat panostaneet viime vuosina tavarantoi-
mittajiensa tehtaiden haitallisten ympéristdvaikutusten arviointiin ja niiden
vahentamiseen. Lindex on kehittdnyt oman ympéristékoodin, joka huo-
mioi jatevesien puhdistuksen, jatehuollon sek& kemikaalien ja paastdjen
hallinnan tason. Ostokonttoreiden henkildsto tekee tehtaille ymparistotar-
kastuksia ja seuraa ymparistonsuojelulakien ja Lindexin asettamien vaati-
musten tayttymista. Vuonna 2011 Lindex osallistui kolmeen tuotantolai-
tosten ympaéristénsuojelun tasoa parantavaan hankkeeseen Kiinassa,
Intiassa ja Bangladeshissa.

Vastuullisia tuotteita kaikkien yksikoiden valikoimissa
Vuonna 2011 tavaratalojen valikoimissa oli muun muassa luonnonmukai-
sista ja kierratetyistd materiaaleista valmistettua muotia ja kodintekstii-
leitd, ymparistdmerkittyja tuotteita, luomu- ja reilun kaupan elintarvikkeita,
MSC-sertifioituja kala- ja &yridistuotteita, luomu- ja luonnonkosmetiikkaa,
FSC- ja PEFC-sertifioituja puu- ja paperituotteita, Energy Star -vaatimuk-
set tayttavaa elektroniikkaa seka erilaisia kierratetystd materiaalista val-
mistettuja tuotteita.

Vuonna 2011 Lindex myi yhteensé viisi miljoonaa luomupuuvillasta,
kierratyskuiduista tai Tencel-kuidusta valmistettua tuotetta. Lindexin
kestavan kehityksen mukaisista materiaaleista valmistetut tuotteet on
merkitty myymaldisséa selkedsti ja verkkokaupassa ndma tuotteet on
keratty omalle tuotesivulleen. Lindexin kotisivuilta I6ytyy myds tuotteiden
ymparistdystavélliset hoito-ohjeet.

Seppala lisasi luonnonmukaisesti kasvatetun puuvillan kayttda tuottei-
densa raaka-aineena. Markkinoille tuotiin kevaalla luomupuuvillasta
valmistettu kesdvaatemallisto ja Seppéla Basics -malliston pysyvasti
valikoimassa olevien t-paitojen raaka-aineeksi valittiin luonnonmukaisesti
kasvatettu puuvilla. Luomupuuvillasta valmistetut tuotteet on merkitty
Organic Cotton -tunnuksella.

Stockmann vastaa tuotteidensa turvallisuudesta
Stockmann vastaa siitd, ettd myynnissa olevat tuotteet ovat turvallisia
eivatké aiheuta vaaraa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle. Yhtion
osto-organisaatio huolehtii, ettd tuotteet tayttévat voimassaolevat kemi-
kaali- ja tuoteturvallisuuslainsdadannon vaatimukset. Valmistajat ja maa-
hantuojat, omien tuotemerkkien kohdalla Stockmann sek& Suomen tulli
testaavat tuotteita sdanndllisesti. Tuotetesteilla varmistetaan, etta tuotteet
tayttavat kaikki niille joko lainséadanndssa asetetut tai Stockmannin
omat laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Lisaksi Stockmann seuraa EU:n
tuotevirheilmoituksia pystyakseen tiedottamaan vaarallisista tuotteista
mahdollisimman nopeasti.

Stockmannin elintarvikeosastoilla ja keskuskeittiossé tehdaan laajaa
tuotteiden omavalvontaa, jolla varmistetaan tuotteiden turvallisuus. Elin-
tarviketurvallisuuden omavalvontajarjestelméa perustuu seka EU:n etta
kansalliseen lainsdadantdon ja Herkkujen osalta Elintarviketurvallisuus-
virasto Eviran hyvaksymaan kaupan alan yhteiseen hyvan kaytannon
omavalvontaohjeeseen. Elintarvikkeille on méaaritelty vuosittainen riskipe-
rusteinen naytteenottosuunnitelma. Naytteenotto kohdistuu erityisesti
oman valmistuksen ja omien merkkien tuoretuotteisiin. Pistokokein seu-
rataan, etté tuotteet ovat turvallisia niin mikrobiologisilta kuin kemiallisilta
ominaisuuksiltakin. Stockmannin keskuskeittié toimii kansainvalisen 1ISO
22 000 elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman periaatteiden
mukaan. Keskuskeittion toiminta auditoidaan ja sertifiointia haetaan
vuoden 2012 aikana.

BSCI:n toimintaperiaatteet
(Code of Conduct)

1. Lakien ja sopimusten noudattaminen

2. Tyontekijdiden jéarjestaytymis- ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
3. Syrjinnan ehkadiseminen

4. Palkkaus

5. Tybajat

6. Tyoterveys ja -turvallisuus

7. Lapsityévoiman vastustaminen

8. Pakkotyévoiman vastustaminen

9. Ympaéristonsuojelulait ja -asetukset

10. Johtamisjarjestelmat

Lisétietoja: bsci-intl.org

CASE

Esimerkkeja vastuullisesta
ostotoiminnasta

Luonnonmetsista peraisin oleva trooppinen puu

Stockmann ei myy puutarhakalusteita, jotka on valmistettu troop-
pisista luonnonmetsista peraisin olevasta puusta. Muut Stock-
mannin valikoimiin kuuluvat puutuotteet, jotka on valmistettu
trooppisista luonnonmetsista perdisin olevasta puusta, on mer-
kitty joko FSC- tai PEFC-sertifikaatilla.

Kala- ja ayriaistuotteet

Suomen Stockmann Herkut ostavat kala- ja dyridistuotteensa
kalatukkureilta. Herkut suosivat valikoimissaan kotimaisia kala- ja
ayridislajeja niilden saatavuuden mukaan ja edistéavat MSC-sertifi-
oitujen kala- ja ayridistuotteiden kauppaa. Stockmann Herkut
eivat myy Suomessa uhanalaisiksi tai vaarantuneiksi luokiteltuja
kala- ja ayridislajeja (Suomen lajien uhanalaisuus — Punainen kirja
2010).

Kananmunat
Suomen Stockmann Herkut myyvét vain luomu- ja vapaiden
kanojen munia. Valikoimissa ei ole virikehékkikanaloiden munia.

Haalistetut farkut

Stockmann-tavarataloissa, Lindexissa, Seppélassa ja Hobby
Hallissa myytavien omien farkkumerkkien valmistuksessa ei kay-
teta hiekkapuhallusmenetelma, joka on lailla kielletty EU-alueella
ja muun muassa Turkissa. Farkkujen haalistusten tekeminen
hiekkapuhallusmenetelmalla voi olla tydntekijdiden terveydelle
vaarallista, jos se tehdaan ilman asianmukaisia suojavalineita ja
koulutusta.
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CASE

Stockmann Herkkujen
luomutuotevalikoimat laajenivat

Stockmannin Helsingin keskustan tavaratalon elintarvikeosastolle, Herk-
kuun, avattiin elokuussa 2011 sadan nelidmetrin laajuinen luomuosasto.

Kaikissa tavarataloissa laajennettiin luomuelintarvikkeiden valikoimaa ja
panostettiin myymalahenkildkunnan ympaéristd- ja vastuullisuusmerkkien
tuntemukseen. Stockmann Herkkujen valikoimissa oli vuoden 2011
lopulla lahes 1 300 luomutuotetta, mik& on noin 20 prosenttia enemman
kuin edellisena vuonna.

Luomuelintarvikkeiden myynnin osuus on Herkuissa huomattavasti
Suomen valtakunnallista keskiarvoa korkeampi.

Better Cotton Initiative (BCI) -projektit
vahentavat puuvillaviljelyn haittoja

Lindexin vastuullisuus ulottuu aina tuotteiden alkuldhteille, puuvillapelloille
saakka. Lindex on ollut vuodesta 2008 mukana Better Cotton Initiative
(BCI) -hankkeessa, jonka tavoite on vahentaa perinteisen puuvillavilielyn
haitallisia ymparistévaikutuksia. BCI kouluttaa puuvillantuottajia ja opettaa
kestavaa maataloutta, kuinka kasvattaa puuvillaa kayttamalla véahemman
vettd, kemikaaleja ja lannoitteita. Lisdksi hankkeen avulla parannetaan
tydntekijdiden tydoloja sekd kannustetaan viljelijéita yhteistydhon ja
toimivista kaytanndista kertomiseen. BCl-hankkeessa vilielijoité koulute-
taan Farmer Field Schools ja Sustainable Cotton Training Program -pro-
jektien avulla.

Lindexin yhteiskuntavastuuasiantuntijat kavivat syksylld 2011 Intiassa,
Gujaratissa, jossa he tapasivat paikallisia viljelijoita, jotka osallistuvat
BCl-hankkeen kehittdmisohjelmiin. Viljelijat olivat ylpeita saavutuksistaan,
jotka ovat hyddyttaneet seka ymparistda etta koko perheen taloutta.
Projektin mydnteisten vaikutuksien kautta viljelijat ovat jakaneet oppejaan
muillekin alueen puuvillan kasvattajille, miké lisdé koko yhteisdn hyvin-
vointia.

Seppala kehittaa
vastuullista tuotevalikoimaa

Seppélassa myytavat vaatteet ja asusteet ovat Seppalan omaa suunnit-
telua. Muotimallistot suunnitellaan Suomessa, mutta ne valmistetaan eri
puolilla maailmaa. Siksi onkin tarkeéa, ettd Seppalén osto-organisaati-
ossa hallitaan hankintaketjut ja osataan tehda kestavan kehityksen
mukaisia valintoja.

Seppalan osto-organisaatio vahvisti vastuullisuuteen liittyvaa ammatti-
taitoaan, kun Seppala Basics -brandin tuotepaallikkd Sirpa Valve osallis-
tui vuonna 2011 Sustainable Fashion Academy -koulutusohjelmaan.
Koulutuksen jarjestavat ruotsalaiset vaatealan toimijat ja se kestéa kah-
deksan kuukautta. Koulutuksen aikana esitelléén vaihtoehtoja, kuinka
yritys voi parhaiten kdyttaa ekologisia, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestaviad menetelmia suunnittelusta tuotantoprosessiin. Samalla tarkas-
tellaan vaatteiden ja jalkineiden tuotannon ja kulutuksen vaikutuksia
ymparistoon.

Kestavan kehityksen teema on vahvasti mukana Seppéalan Organic
Cotton -mallistossa ja kevaan 2012 aikana valikoituihin Seppéla-myyma-
16ihin ja verkkokauppaan tulevassa Baby-mallistossa.
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Vastuu ymparistosta

e Kaikilla Suomen Stockmann-tavarataloilla on kaytéssa
sertifioitu ISO 14001 -ympaéristojarjestelma
¢ Lindexin uusi myymalakonsepti huomioi ymparistévaikutukset
e Suomen tavaratalojen jatteiden hyédyntamisaste parantui
4 prosenttia vuonna 2011
¢ Hiilijalanjalkiraportointia kehitettiin

Stockmannin ympaéristétavoitteet liittyvat liketoiminnan aiheuttamien
ymparistdvaikutusten vahentamiseen, ymparistdasioiden jarjestelmalli-
seen huomioimiseen omaan kayttddn tulevien tuotteiden ja palveluiden
hankinnassa seka vastuullisten tuotteiden tarjoamiseen osana valikoimia.

Stockmann-konsernin oman toiminnan merkittavimmat ympéaristovai-
kutukset syntyvat energiankulutuksesta, jatteisté ja kuljetuksista. Ympa-
ristotyd Stockmannilla pohjautuu hallituksen hyvaksymaan ymparistépoli-
tiikkaan seka konsernin johtoryhméan hyvaksymaan yhteiskuntavastuun
strategiaan.

Ympéristévastuun johtaminen ja jarjestelmat

Operatiivinen ymparistdjohtaminen on organisoitu osaksi liketoiminta-
yksikdiden paivittaista johtamistyta. Liikketoimintayksikdt maarittelevat
konkreettiset ympéristdtavoitteensa ja kehityksen seuraamiseen sopivim-
mat mittarit oman liketoimintansa erityispiirteiden mukaan.

Suomen Stockmann-tavarataloilla on ollut kaytéssa sertifioitu ISO
14001 -ympaérist6-jarjestelma jo noin kymmenen vuoden ajan. Kaikki
tavarataloryhmén Suomen toimipaikat kehittéavéat toimintaansa ymparis-
t6n hyvéaksi yli laissa vaaditun vahimmaistason. ISO 14001 -sertifiointi
kattaa Stockmannin kotimaan tavaratalojen ja Akateemisen Kirjakaupan
myymaldiden toiminnot seka tavarataloryhman tukitoiminnot. Sertifioitu-
jen toimintojen piirissa tydskentelee noin 70 prosenttia konsernin Suo-
men toimintojen henkildstosta. Ympéristojarjestelmaan liittyvia siséisia ja
ulkoisia méaaraaikaisarviointeja tehdaan saannéllisesti. Vuoden 2011
aikana suoritettiin siséiset auditoinnit kaikissa tavarataloissa seka Pitéjan-
méaen toimisto- ja varastotiloissa. Lisaksi Helsingin, Tapiolan ja ltdkeskuk-
sen tavarataloissa seka Pitdjanmaen toimisto- ja varastotiloissa tehtiin
ulkoiset auditoinnit. Muissa toimintamaissa tai liketoimintayksikoissa ei
ole kaytbssa ymparistojarjestelmia. Suomen varastot ja outlet-myymala
toimivat ISO 14001 -ympaéristéjarjestelman mukaisesti ja ne auditoidaan

séanndllisesti sisdisesti, mutta toistaiseksi ne eivat kuulu ulkoisen audi-
toinnin tai sertifioinnin piiriin.

Raportointikaudella ei tapahtunut ympéristévahinkoja tai -onnetto-
muuksia eikd ympéristdasioihin liittyvié rikkeita.

Energian- ja vedenkulutus jatkuvassa seurannassa
Konsernin raportoitu energiankulutus koostuu padosin sahkosta, lam-
mosta ja kaukoldammdsta. Energiankulutus aiheutuu myymala-, varasto-
ja toimistotilojen valaistuksesta, ilmanvaihdosta, l&mmityksesté ja jaéhdy-
tyksesta seka tiloissa kaytettavista laitteista, joita ovat mm. hissit ja liuku-
portaat sekd kylma- ja [T-laitteet.

Tilastoitu sdhkdnkulutus konsernissa vuonna 2011 oli 168 000 MWh.
Tama on lahes 11 prosenttia enemman kuin vuonna 2010 raportoitu
kulutus. Sahkdnkulutuksen kasvu selittyy 18hes poikkeuksetta uusien
tavaratalojen ja myymaldiden avaamisella.

Vuonna 2011 keskityttin myymalatilojen energiatehokkuuden paranta-
miseen. Tavarataloryhméssa séadettiin tavaratalojen valo-, jadhdytys- ja
iimastointiohjelmia seké puhtaanapitotyén aikatauluja. Automaattista
energiankulutusseurantaa kehitettiin tarkentamalla halytysrajoja, jotka
tiedottavat normaalista poikkeavasta energiakulutuksesta valittémasti.
Vendjan tavaratalojen littdmista reaaliaikaiseen energiankaytén seuranta-
jarjestelmaan edistettiin. Lindexin uusi myyméaldkonsepti huomioi sisus-
tuksessa kaytettyjen materiaalivalintojen liséksi energiankulutuksen. Muo-
tiketjun energiankulutus onkin nykyisin yksi alan pienimmista. Vuonna
2011 Suomen Seppéala-myymaldissa neuvottiin myymalahenkildkuntaa
energiatehokkuuteen liittyvissé asioissa seka kartoitettiin sdhkonkulutuk-
sen muodostumista ja otettiin kulutuksen seurantatykalu kayttéon.

Konsernin tilastoitu vedenkulutus oli 248 900 kuutiometrié eli 18
prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Kulutuksen kasvu johtuu
uusista toimipaikoista. Valtaosa vedesta kuluu tavaratalojen ravintola-,
keittié- ja saniteettitiloissa. Vedenkulutusta minimoidaan ohjeistamalla
henkilbkuntaa, ennaltaehkaisemalld ja korjaamalla pienetkin vuodot seka
hankkimalla yha tehokkaampia vesikalusteita kalusteiden uusimisen
yhteydessa. Liiketoimintayksikdt kdyttavat paikallisten vesilaitoksien vetta.

Jatteet ja niiden hyddyntdminen
Liiketoimintayksikoiden toiminnasta syntyvét jatteet ovat enimmakseen
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pakkausjatetta, kuten pahvia ja muovia. Tavarataloryhman toimipaikoissa
syntyy myos biojatetté elintarvikkeiden késittelysté ja myynnisté seka
ravintola- ja kahvilatoiminnoista. Vuonna 2011 Stockmann saattoi mark-
kinoille pakkausmateriaalia yhteensa 4 300 tonnia.

Stockmann-tavaratalot panostavat jatteiden lajitteluun ja hyotykéayt-
t86n kouluttamalla henkilékuntaa, kehittdmalla ohjeistusta ja lajittelun
kaytannon helppoutta seka seuraamalla eri toimipaikkojen lajittelutuloksia
kuukausittain. Vuonna 2011 tavarataloryhman Suomen toimintojen jat-
teistd 93 prosenttia pystyttiin hyddyntamaéan joko kierrattamalla tai ener-
giana. Suomen ulkopuolella sijaitsevissa tavarataloissa jatteiden hydty-
kayttdasteet olivat huomattavasti alhaisempia johtuen eroista paikallisissa
kierratysmahdollisuuksissa.

Lindexin ja Seppélan osalta raportoidaan paakonttoreiden ja logistiik-
kakeskusten jate- ja hydtykayttétiedot. Naissa toimipaikoissa syntyvista
jatteista pystytédén hyddyntamaan yli 90 prosenttia. Lindexin ja Seppalan
myymalat sijaitsevat yleisimmin kauppakeskuksissa, joissa jatteet lajitel-
laan ja kierratetaan kiinteiston tarjoamien mahdollisuuksien mukaan.
Myymaldiden jatemaarista ei télla hetkelld ole saatavilla tarkkoja tietoja.

Tuotteiden maahantuojan roolissa Stockmannin liketoimintayksikot
ovat tuottajavastuussa eli velvollisia jarjestamaan tiettyjen tuotteiden ja
niiden pakkausten jatehuollon ja kierrétyksen. Konserni on hoitanut
tuottajavastuunsa liittymalla tuottajayhteiséihin, jotka vastaavat kaytdsta
poistuneiden tuotteiden kerdyksesté ja kierratyksesta. Vuonna 2011
Lindex toteutti kierratyskampanjan yhdessa ruotsalaisen Myrorna-kierra-
tysmyymaldiden kanssa. Lindexin asiakkailla oli mahdollisuus vieda
kaytetyt tekstiilit Myrorna-liikkeisiin edelleen kierratettaviksi. Kampanjaan
osallistuneet asiakkaat palkittiin Lindexin alennuskupongilla.

Stockmannin hiilijalanjalki

Stockmann raportoi laajasti kasvihuonekaasupéastoistadn ensimmaista
kertaa vuonna 2010. Hiiljalanjalkilaskentaa kehitettiin vuonna 2011 sisal-
lyttdmallé laskentaan itse hankittu tuontirahti seké kylmaaineiden kay-
tosté syntyneet paastot. Raportointi kattaa tavaratalorynmén ja Seppélan
toiminnot Suomessa seka Lindexin toiminnot kaikissa toimintamaissa.
Nama toiminnot muodostavat 18hes 80 prosenttia konsernin likevaih-
dosta.

Stockmannin raportoimat kokonaispadstét kasvoivat noin 40 prosent-
tia edelliseen vuoteen verrattuna. Tama johtuu uusien, toiminnan kannalta
olennaisten péaastolahteiden sisallyttémisesté raportointiin. Vertailukelpoi-
set iimastopaéastét pienenivat noin prosentin. Vertailukelpoisten paastdjen
vaheneminen johtui eritoten Idmmitys- ja jddhdytysenergian vahaisem-
masta kulutuksesta. Suurimmat paastot syntyivat ostoenergian, erityi-
sesti sahkon, tuotannosta. Muista paastoistéa merkittavimpia olivat tuonti-

rahdin paastot.

Kasvihuonekaasupaastéjen raportointi toimii johtamisen tytkaluna ja
luo pohjan paastdvahennyskohteiden méarittelylle ja vahennystavoittei-
den asettamiselle tulevina vuosina. Raportointia on tarkoitus kehittéa niin,
etta se kattaa kaikki toimintamaat. Stockmannin hiilijalanjalkilaskennan
toteutti ulkopuolinen taho ja se tehtiin kansainvalisten Greenhouse Gas
(GHG) Protocol -raportointiperiaatteiden mukaisesti. Stockmann raportoi
hiilijalanjalkensa vuosittain my6s kansainvélisessé Carbon Disclosure
Project (CDP) -kyselyssa. Vuonna 2011 Stockmannin CDP-tulos oli
61/100 pistetta.

Kasvihuonekaasupéaastdjen GHG Protocol
-raportointiperiaatteiden mukaan

e Oma energiantuontanto

e Konsernin omistamat ja operoimat
ajoneuvot

* Henkilokunnan omilla ajoneuvoillaan
ajama tyoajo

Suorat
kasvihuone-
kaasupaastot
(Scope 1)

Ostoenergian

epésuorat ® S&hkoenergia
kasvihuone- e Lampo- ja
kaasupaastot jaéhdytysenergia*

(Scope 2)

Muut olennaiset
epasuorat
kasvihuone-
kaasupaastot

¢ Jakelukuljetukset
e Tuontirahti**
* Kylmaaineet
¢ Lentomatkustus

(Scope 3)

*

Ei sisélla Seppalan ja Stockmann Beauty -myyméaldiden
lammonkulutusta
** Itse hankittu rahti

Kasvihuonekaasupaastot 2010-2011 (tCO2e)

2011 2010
Suorat paastot
Ajoneuvot ja oma energiantuotanto 845 888
Ostoenergian epasuorat paistot
Séhkoenergia 19 296 18 856
L&mpo- ja jadhdytysenergia 9339 10914
Muut olennaiset epasuorat paastot
Jakelukuljetukset 2750 2084
Tuontirahti 12 539
Kylmaaineet 1979
Lentomatkustus 1595 1570
Yhteensa 48 343 34 312
Energian- ja vedenkulutus 2009-2011

2011 2010 2009
Suora
Kevyt polttodljy () 4325 4570 ei mitattu
Maakaasu (m3) 1505 546 638 200 ei mitattu
Epésuora
Sahkdenergia (MWh) 168 147 151 223 101 943
Lampo- ja jadhdytys-
ener‘g’ia (‘M\J/Vh) vty 96 883 103 811 46 167
Vesi (M3) 248 915 211678 199 673

Luvut eivat sisalla ajoneuvojen kayttamaa energiaa eika franchising-
toimintoja. LAmpd- ja jadhdytysenergiankulutus ei sisalla Stockmannin
Beauty- ja Seppéala-myymaldiden kulutusta. Vedenkulutus kattaa tavara-
taloryhman toimipaikat (pois lukien Itékeskuksen ja Jumbon tavaratalot ja
Beauty-myymalat) seké Lindexin ja Seppéalan paakonttorit ja logistiikka-
keskukset.
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Ymparistdn huomioiminen

konsernin sisdisissa toiminnoissa

Stockmannin liketoimintayksikdissa on kaytdssa video- ja puhelinneuvot-
telulaitteet ja suuri osa siséisista kansainvalisistéa kokouksista jarjestetéan
niiden avulla. Suomen liiketoimintayksikdissé pystyttiin vahentamaan
henkildkunnan tyohon liittyvad lentomatkustamista edelliseen vuoteen
verrattuna. Esimerkiksi Helsingin ja Pietarin vélisissa matkoissa siirryttiin
lennoista junaliikenteeseen uuden pikajunayhteyden avauduttua.

Konsernissa kaytdssa olevat sdhkodiset raportointi-, laskunkasittely-,
arkistointi- ja tiedotusjarjestelmat vahentavat merkittavasti paperitulostei-
den ja siséisessa postissa kuljetettavien dokumenttien maaraa. Kaikki
Suomen yksikét siirtyivat sahkoiseen palkkalaskelmaan vuoden 2012
alussa.

Ympéristonakdkohtiin kiinnitetddn huomiota konsernin omaan kéyt-
166N tulevien tavaroiden ja palveluiden hankinnassa. Tavarataloryhmalle
vahvistettiin vuonna 2011 hankintastrategia, johon on yhtena tavoitteena
kirjattu hankintojen ymparistdvaikutusten ja elinkaaren jéarjestelmallinen
arviointi. Ympéristénakdkohtien huomioimista osana hankintaprosesseja
kehitetdan jatkossa kaikissa liiketoimintayksikdissé.

Jatemaarat 2009-2011 (tonnia)

CASE

Led-valaistus saastaa sahkoa

Valaistus muodostaa myymal6iden energiankulutuksesta keski-
maarin 50 prosenttia. Led-valonlahteiden avulla valoteho voi-
daan sailyttdd samana, mutta energiankulutus ja lammaodntuotto
alenevat merkittavasti. Led-valaistus ei tuota UV- eiké IR-séatei-
ly&, joten led-valot eivat vahingoita tuotteita. Suuri osa vanhoista
halogeenivalaisimista voidaan muuttaa led-valaisimiksi polttimon
vaihdolla.

Vuonna 2011 valaistuksen energiatehokkuutta parannettiin
Suomen tavarataloissa ottamalla huoltojen yhteydessa kayttoon
monimetallikohdevaloissa uusi hyétysuhteeltaan parempi poltti-
motyyppi. Koko tavaratalorynméassé kosmetiikan, naisten asus-
teiden ja mainosvalokonseptien mukaiset valaistusratkaisut
toteutettiin padosin led-tekniikan avulla.

Helsingin tavaratalossa nuorisomuodin alueella vanhat halo-
geenivalonlahteet korvattiin uusilla led-valonléhteilla. Muutoksen
tavoitteena oli alentaa valaisinhuoltokustannuksia ja parantaa
tilan ilmetta. Samalla saavutettiin merkittava energiansaasto ja
parantuneet lampdétilaclosuhteet. Onnistunut led-projekti oli
my&s Helsingin tavaratalon julkisivun yldosaan asennetut led-
valaisimet. Uusi led-julkisivuvalaistus on nayttava ja vahentaa

ratkaisuna merkittavasti korkealle sijoitettujen valaisimien huoltotar-
vetta. Liséksi led-valonlahteita kaytettiin efektivalaistuksena Helsingin
keskustan tavaratalon Argoshallin ikkunoiden jouluvaloissa.

Seppalassa pilotoitiin led-valaistuksen kayttda vuonna 2011.
Projektin aikana testimyymal6ihin vaihdettiin kohdevalaisimiksi halo-
geenitekniikan sijasta led-tekniikka. Projekti onnistui ja muotiketjun
energiankulutusta pyritaan jatkossa véhentdmaan muun muassa
vaihtamalla myyméaldiden halogeenipolttimot led-valaisimiksi. Tavoit-
teena on siirtdd Suomessa testatut ja toimivat ratkaisut myés ulko-
mailla toimiviin myymaléihin.

Lindexin Tukholman uudessa myymalassa kaytetaan led-tekniik-
kaa yleisvalaistuksessa. Lisaksi muotiketju testaa uudessa myymala-
konseptissa led-tekniikkaa seka energiasadstélamppuja energianku-
lutuksen vahentamiseksi. Vuoden 2012 aikana ketju tutkii ja arvioi
myyméaldiden erilaisia valaistusmahdollisuuksia seka paivittaa valai-
simia ja huoltosopimuksia.

Tavarataloryhma, Suomi Tavarataloryhma, muut maat Lindex Seppala Yhteensa

2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Hyoédynnettavat
Pahvi ja paperi 2242 1741 2068 300 262 296 1166 1144 1159 309 378 360 4017 3525 3883
Energiajate 1227 1052 1015 ei mitattu | ei mitattu 28 24 27 19,7 16 14 1274 1092 1056
Biojate 2433 2132 2 091 354 386 194 1 ei mitattu | ei mitattu 5,1 9 12 2794 2 527 2297
Muut (kalvomuovi, metalli, lasi) 81 88 69 26,3 6 6 83.4 3| ei mitattu 7 7 6 198 104 81
Sekajate 484 587 427 6115 6113 3318 4 6 6 6,9 16 9 6610 6722 3760
Vaarallinen jate 7 14 11 0 0| eimitattu| eimitattu 0 2 0,4 0 0 7 14 138
Yhteensa 6 474 5614 5 681 6 796 6 767 3814 1282 1177 1194 348 425 401 14 899 13 984 11 090
Hyotykayttoaste 93 89 92 10 10 13 100 100 100 98 96 98 56 52 66

Jateyhtiét ovat madaritelleet kasittelymenetelmat. Jateraportointi kattaa tavarataloryhman toimipaikat (paitsi Beauty-myymalat ja Duetto Business Parkin toimistotilat seka franchising-toimintoja) seka Lindexin ja Seppéalan
paakonttorit ja logistiikkakeskukset.
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Taloudellinen vastuu

e Stockmann on mukana Kempen SNS Smaller Europe SRl ja
OMX GES Finland Sustainability -indekseissa

¢ Laajentuminen kasvatti Stockmannin liikevaihtoa, tulos ei
yltanyt tavoitteeseen vuonna 2011

® Yli 20 uutta myymalaa ja yksi uusi tavaratalo avautui
vuoden aikana

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan Stockmann-konsernissa hyvaa
talouden hoitoa, jolla vastataan osakkeenomistajien sijoitusten tuotto-
odotuksiin, tarjotaan pysyvia tydpaikkoja sekéa tuotetaan taloudellista
hyvinvointia yhteiskunnalle. Stockmann on merkittava tyénantaja ja
veronmaksaja, huomattava tuotteiden ja palveluiden ostaja, investoija
seka yhteistydkumppani. Kilpailukyky ja hyva taloudellinen tulos luovat
mahdollisuuden panostaa henkildston ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
kehitykseen. Yhteiskunnallisesti vastuullinen toiminta puolestaan luo
vahvan perustan yrityksen tehokkuudelle ja taloudelliselle kasvulle.

Vastuullinen suomalainen pdrssiyhtio

Stockmann-konsernin emoyhtié Stockmann Oyj Abp on listattu Nasdaq
OMX Helsingin Pdrssissa. Stockmann noudattaa paatdksenteossaan ja
hallinnossaan Suomen osakeyhtidlakia, yhtidjarjestyksenséd maarayksia ja
muuta soveltuvaa lainsdadantda. Stockmann noudattaa Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corpo-
rate Governance) kokonaisuudessaan.

Stockmannilla oli vuoden 2011 lopussa 56 116 (44 596) osakkeen-
omistajaa. Osakkeenomistajien maaré nousi merkittéavasti kanta-asiakas-
optioilla merkittyjen uusien osakkeiden ansiosta. Lahes 18 000 kanta-
asiakasta hyddynsi optioitaan ja uusia osakkeenomistajia tuli noin
10 000.

Stockmann Qyj Abp:n ylin paattava elin on yhtiékokous, joka mm.
hyvéksyy yhtion tilinpéatdksen, paattéé vastuuvapaudesta hallitukselle ja
toimitusjohtajalle seké valitsee hallituksen jasenet. Hallituksessa on talla
hetkelld kahdeksan jasentd, joista kukaan ei ole paatoiminen ja kaikki
ovat yhtiésta riippumattomia. Enemmistd hallituksen jasenisté on riippu-
mattomia yhtion merkittavista osakkeenomistajista. Henkildstd on valin-
nut kaksi edustajaa, joilla on hallituksen kokouksissa lasndolo- ja puheoi-
keus. Hallitus nimittda yhtion toimitusjohtajan, joka johtaa yhtion operatii-

vista toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Hallitus nimittad myds muut konsernin johtoryhméan jasenet. Tarkempia
tietoja Stockmannin hallintotavasta on luettavissa vuosikertomuksesta ja
konsernin kotisivuilla, missa on julkaistu vuoden 2011 selvitys hallinnointi-
ja ohjausperiaatteista (Corporate Governance Statement).

Stockmannin taloudellinen raportointi on laadittu kansainvalisten tilin-
paatdsstandardien (IFRS) mukaisesti noudattaen myds suomalaista,
IFRS -sdénndksia taydentavaa kirjanpito- ja yhteisdlainsdadantda. Kon-
sernin talousjohtaja ja talousosasto vastaavat konsernin taloudellisen
raportoinnin toteuttamisesta. Yhtikokouksen valitsemat tilintarkastajat
tarkastavat yhtion kirjanpidon, tilinpaatdksen ja hallinnon. Sisainen tar-
kastus tutkii ja arvioi liketoimintojen ja siséisen valvonnan tehokkuutta ja
riskienhallintaa. Siséinen tarkastus toimii erillisena yksikkdna toimitus-
johtajan alaisuudessa ja raportoi havainnoistaan hallitukselle.

Yhtién tiedonantopolitikan tarkoituksena on turvata kaikilla markki-
noilla toimiville samanaikaisesti, viipymatta ja tasapuolisesti riittava ja
oikea tieto Stockmannista osakkeen hinnanmuodostuksen perustaksi.
Kaikki sijoittajatieto julkaistaan konsernin kotisivuilla stockmanngroup.fi
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Taloudellisia tietoja julkaistaan emoyh-
tiosté ja konsernista kokonaisuutena seka sen liiketoimintayksikoisté,
jotka ovat tavarataloryhma, Lindex ja Seppala.

Stockmann on mukana hollantilaisten sijoitusyhtididen Kempen Capital
Managementin ja SNS Asset Managementin kestavan kehityksen Kem-
pen SNS Smaller Europe SRI -indeksissa. Indeksiin kuuluvien yritysten
katsotaan liiketoiminnassaan tayttavan korkeat eettiset, sosiaaliset ja
ymparistonsuojelulliset kriteerit. Liséksi Stockmann on yksi OMX GES
Finland Sustainability -indeksin yrityksistd. Tama Helsingin Porssin
indeksi siséltdd 40 suomalaista johtavaa kestavan kehityksen yhtiéta.

Liikevaihto kasvoi uudelle miljardiluvulle
Yleinen markkinakehitys oli hyva vuoden 2011 alussa. Ratkaisematon
Euroopan velkakriisi lisési markkinatilanteen epavarmuutta toisen vuosi-
nelidnneksen jalkeen, mika heikensi loppuvuoden aikana kuluttajien
luottamusta Suomessa. Ruotsissa kohtuuhintaisten muotivaatteiden
kysynta oli heikkoa koko vuoden. Vendjélla ja Baltian maissa jatkui positii-
vinen markkinakehitys.

Stockmann-konsernin liikevaihto kasvoi 10,1 prosenttia vuonna 2011

56 110

osakkeenomistajaa
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ja oli 2 005,3 miljoonaa euroa. Suomessa liikevaihto kasvoi 3,9 ja ulko-
mailla 17,4 prosenttia. Tavarataloryhman kasvua vauhdittivat erityisesti
Pietarin tavaratalo ja Nevsky Centre -kauppakeskus, Jekaterinburgissa
avautunut uusi tavaratalo seka Helsingin keskustan laajentunut tavara-
talo. Liséksi Moskovan ja Baltian tavaratalojen likevaihto kehittyi hyvin.

Lindex vahvisti markkina-asemaansa kaikissa toimintamaissaan vuo-
den 2011 aikana. Ruotsissa likevaihto kehittyi selvasti markkinoita
paremmin, mutta jai silti tavoitteista Ruotsin koko muotialan myynnin
laskiessa viisi prosenttia. Kaikilla muilla markkinailla likevaihto kasvoi.
Seppalan likevaihto pysyi edellisvuoden tasolla. Molemmat muotiketjut
jatkoivat strategioidensa mukaista laajentumista vuonna 2011. Lindex
avasi 26 myymalaa ja sulki seitseman. Lisaksi Lindex avasi vuoden
aikana verkkokauppansa koko EU-alueella ja Norjassa. Seppéalalla oli
vuoden lopussa viisi myymalaa enemman kuin vuotta aiemmin seké uusi
Suomessa toimiva verkkokauppa.

Tulos jai tavoitteesta vuonna 2011

Liikevaihdon kasvu ei vuonna 2011 ja erityisesti sen ensimmaisen neljan-
neksella riittanyt kattamaan laajentumisen takia kohonneita kustannuksia
ja poistoja. Toiminnan kustannukset kasvoivat 71,1 miljoonaa euroa
paaosin laajentumisen ja korkean inflaation vuoksi. Poistot kasvoivat 15,9
miljoonaa euroa. Loppuvuotta kohden tilanne parani, ja vimeisen neljan-
neksen liikevoitto oli edellisvuotta parempi.

Liiketoiminnan myyntikate kasvoi tilikaudella 68,1 miljoonalla eurolla ja
oli 976,9 miljoonaa euroa. Suhteellinen myyntikate heikkeni jonkin verran
korkeiden hankintahintojen ja hintavetoisten kampanjoiden seurauksena.

Liikevoitto vuonna 2011 oli 70,1 miljoonaa euroa, mika oli 18,7 miljoo-
naa euroa vahemman kuin edellisena vuonna. Kun likevoitto jai odotet-
tua pienemmaksi ja korkean velan maaran takia rahoituskulut nousivat,
Stockmannin tilikauden tulos jai 30,8 milioonaan euroon ja osakekohtai-
nen tulos oli 0,43 euroa.

Taloudellista hyétya sidosryhmille

Stockmannin toiminta toi taloudellista lisdarvoa kaikille keskeisille sidos-
ryhmille tilikaudella 2011. Vuoden aikana Stockmann-konserni osti myy-
tavia tavaroita ja palveluita yhteensa 1 028,4 miljoonalla eurolla ja inves-
tointihyodykkeita 66,0 miljoonalla eurolla.

Stockmann tydllisti vuoden aikana keskimaérin 15 964 henkilog, joille
maksettiin tilikaudella palkkoja ja palkkioita yhteensa 307,7 miljoonaa
euroa. Rahoittajile maksetut rahoituskulut olivat 34,9 miljoonaa euroa.
Palkkoihin liittyvia eldke- ja henkildsivukuluja maksettiin 40,9 miljoonaa
euroa ja tuloveroja 4,9 miljoonaa euroa.

Stockmannin hallitus on maéaritellyt osingonjakotavoitteeksi yli puolet

varsinaisen liketoiminnan tuottamasta voitosta. Vuonna 2011 osakkeen-
omistajille maksettiin osinkoja 58,3 miljoonaa euroa eli 0,82 euroa osak-
keelta vuoden 2010 tuloksesta, joka oli 1,10 euroa osakkeelta. Kevaalla
2012 varsinainen yhtidkokous péatti maksaa osinkoja 35,9 miljoonaa
euroa eli 0,50 euroa osakkeelta, mika oli enemman kuin osakekohtainen
tulos.

Osana yhteiskuntavastuutaan Stockmann lahjoittaa vuosittain rahaa
yleishyddyllisiin tarkoituksiin. Lahjoitusten tavoitteena on valtakunnallisella
tasolla tai useaan konsernin toimintamaahan ulottuen tukea sivistysta,
kulttuuria, tutkimusta ja muita yhteiskunnallisia hankkeita. Hyvanteke-
vaisyytta tuetaan valittujen yleishyddyllisten yhteisdjen kautta. Vuonna

Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille 2011

4 ASIAKKAAT —> TYONTEKIJAT

2 005,3 milj. euroa
(2010: 1 821,9 milj. euroa)
Myynti, ei sis. alv.

== TAVARANTOIMITTAJAT
JA PALVELUNTARJOAJAT
1.028,4 milj. euroa
(2010: 913,0 milj. euroa)
Ostetut tavarat ja palvelut.

== [NVESTOINTIHYODYK-
KEIDEN TOIMITTAJAT
66,0 milj. euroa
(2010: 165,4 milj. euroa)
Ostetut tavarat ja palvelut.

LISAARVO ———»
910,9 milj. euroa
(2010: 743,5 milj. euroa)

307,7 milj. euroa
(2010: 287,6 mil;. euroa)
Palkat, palkkiot.

—» JULKINEN SEKTORI

45,8 milj. euroa

(2010: 32,3 milj. euroa)
Eléke- ja sosiaaliturva-
maksut, verot.

—» RAHOITTAJAT

34,9 milj. euroa
(2010: 22,8 milj. euroa)
Rahoituskulut.

—» OMISTAJAT

35,9 milj. euroa
(2010: 58,3 milj. euroa)
Osingot.

YHTIOON JATETTY
TALOUDELLINEN
LISAARVO

486,6 milj. euroa

(2010: 342,5 milj. euroa)

2011 naité olivat muun muassa Pelastakaa Lapset ry:n Evaita elamalle
-ohjelma, John Nurmisen Saatién Puhdas Itdmeri -hanke, Suomen Kult-
tuurirahaston Kirjatalkoot seka Psykiatrian tutkimussaation ja Silmésaa-
tién hankkeet. Konsernin liketoimintayksikét voivat tukea yleishyodyllisia
hankkeita osana kaupallisia kampanjoitaan. Naista tunnetuin on Lindexin
yhteistyd Sybpasaation Roosa Nauha -kampanjan kanssa, jolla tuetaan
rintasyopatutkimusta. Vuonna 2011 Lindexin asiakkaat lahjoittivat Iahes
miljoonaa euroa t&han kampanjaan.

Liikevaihto 2011 Liikevaihto 2007-2011

milj. euroa

2500

2000

B 62 % Tavarataloryhma 500 -
B 31 % Lindex
B 7% Seppéla

2007 2008 2009 2010 2011

Liikevoitto 2007-2011

Liikevoitto 2011

milj. euroa %
140 14
120 - 12
100 - 10
80 - 8
60 - - 6
40 - .. 4
B 45 % Tavarataloryhma 20 .- .5
B 53 % Lindex 0 o

B 2% Seppald 2007 2008 2009 2010 2011

M Liiketoiminnan muut tuotot

% litkevaihdosta
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Pitkalla aikavalilla tavoitellaan

tehokasta padomarakennetta

Stockmannin tavoitteena on tehokas pddomarakenne, joka varmistaa
konsernin toimintaedellytykset padomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa
toimialan suhdanneherkkyydesta riippumatta. Konserni seuraa paddoma-
rakenteensa kehitystd oman pa&doman osuudella kokonaispadomasta;
strategisena tavoitteena vuoteen 2015 mennessa on 40 prosentin oman
padoman osuus. Vuoden 2011 lopussa oman padoman osuus kokonais-
padomasta oli 42 prosenttia.

Osakkeiden danivallan jakauma 2011

A

B 56 % Saatiot ja yhdistykset
B 17 % Yksityishenkilt
B 25% Yritykset B 24 % Yritykset

1% Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

N 1% Hallintarekistersidyt (sisaltaa ulkomaiset omistajat) N 5% Hallintarekisterdidyt (siséltédd ulkomaiset omistajat)

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2011

Osakkeiden maaran jakauma 2011

W 46 % Sastiot ja yhdistykset
B 22 % Yksityishenkilt

3 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Muut pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet, jotka ulottuvat vuoteen
2015, ovat myynnin kasvu markkinoita nopeammin, likevoiton vahintéan
12 prosentin osuus liikevaihdosta ja vahintdan 20 prosentin sijoitetun
padoman tuotto. Vuonna 2011 saavutettiin markkinoita nopeampi myyn-
nin kasvu, mutta liikevoiton ja sijoitetun pddoman osalta ei paasty pitkan
aikavélin tavoitteisiin. Taloudellisten tavoitteiden saavuttamisaikataulu on
haasteellinen nykyisessa vaikeassa toimintaympéristéssa. Maailmantalo-
uden kehitys ndyttad, joudutaanko tavoitteiden aikataulua muuttamaan.

Osingot tilikausilta 2007-2011

milj. euroa %
80

60 -

40 -

20 -

2007 2008 2009 2010 2011

B Osinko

% tuloksesta

Osuus osakkeista % Osuus aanista %
1. HTT STC Holding Oy Ab 11,7 10,7
2. Foreningen Konstsamfundet -ryhma 9,4 15,0
3. Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4. Niemistd-ryhma 5,8 9,4
5. Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma 4,7 1,0
6. Etola-yhtitt 4,3 6,1
7. Stiftelsen for Abo Akademi 4,2 6,4
8. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f. 2,2 2,7
9. Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
10. Inez och Julius Polins fond 1,5 0,8

CASE

Tarkeat kanta-asiakkaat

Stockmann toimi alan uranuurtajana, kun se lanseerasi suositun
kanta-asiakasohjelmansa vuonna 1986. Tana paivana Stock-
mann-konsernin liiketoimintayksikaéilla on neljé kanta-asiakasohjel-
maa: Stockmann kanta-asiakkuus, Lindex Club, Seppala Klubi ja
Hobby Hall, joiden piirissa on yhteensa yli 6 miljoonaa asiakasta.
Kanta-asiakkaisiin pidetdan saanndllisesti yhteytté ja heille tarjo-
taan rahanarvoisia etuja. Vuoden 2011 aikana Hobby Hallin ja
Seppélan kanta-asiakasohjelmat uudistettiin. Lisaksi Stockmannin
kanta-asiakashankintaan panostettiin vahvasti uusilla tavaratalo-
paikkakunnilla Pietarissa ja Jekaterinburgissa. Kanta-asiakasoh-
jelma on keskeinen tavaratalojen menestystekija.

Stockmann kasittelee asiakkaidensa henkilbtietoja voimassa
olevan lainsdddanndn mukaisesti. Vuonna 2011 Stockmann sai
muutamia asiakkaiden yhteydenottoja henkildtietojen késittelysta
ja reagoi niihin asianmukaisesti. Kanta-asiakasjarjestelmien rekis-
teriselosteet 18ytyvat yksikdiden kotisivuilta.

Ostouskollisuus palkitaan optio-oikeudella

Stockmann on palkinnut uskollisia asiakkaitaan kanta-asiakasop-
tiojérjestelmilléa vuodesta 2006 alkaen. Vuonna 2011 kanta-asia-
kasoptioiden kautta tuli yli 10 000 uutta osakkeenomistajaa.
Optiojarjestelmé on Stockmannilla paljon asioiville kanta-asiak-
kaille merkittava etu, jolla palkitaan ostouskollisuudesta ja samalla
parannetaan Stockmannin kilpailuasemaa.

Stockmannin varsinainen yhtiokokous hyvaksyi maaliskuussa
2012 yhtion hallituksen ehdotuksen uusien optio-oikeuksien
antamisesta Stockmannin kanta-asiakkaille. e, ‘ ‘cj
Jokainen optio-oikeus oikeuttaa ] s
merkitsemaan yhden yhtion
B-sarjan osakkeen. Osakkeiden
merkintaaika on toukokuussa
vuosina 2014 ja 2015.
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GRI-sisaltovertailu

GRI:n suositus Stockmannin raportti
Tunnus GRI:n sisalto Sisaltyy Sivu Lisatiedot
1. Strategia ja analyysi
1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kylla 3
2. Organisaation kuvaus
2.1 Organisaation nimi Kylla 6
2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Kylla 6
288 Operatiivinen rakenne Kylla 6
2.4 Organisaation paakonttorin sijainti Kylla 6
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Kylla 7
2.6 Omistus ja yhtidmuoto Kylla 6, 20 Katso my®&s vuosikertomus 2011: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.
2.7 Markkinoiden kuvaus Kylla 5-7
2.8 Organisaation toiminnan laajuus Kylla 6-7
2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai Kylla 7,18-19
omistuksessa raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Kylla 3
3. Raportointiperiaatteet
Al Raportointiajanjakso Kylla 23
3.2 Edellisen raportin iimestymisajankohta Kylla 23
3.8 Raportointitiheys Kylla 23
3.4 Yhteystiedot Kylla 23
©19 Raportin sisélldn maéarittely Osittain 23 Olennaisuuden maéarittely perustuu padosin konsernin siséisiin tekijoihin.
3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Kylla 23 Poikkeamat kerrottu kunkin tunnusluvun yhteydessa.
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Kylla
3.8 Raportointiperiaatteet tytaryhtididen ja vuokrakohteiden osalta Kylla 23 Nevsky Centre -kauppakeskuksen vuokralle annetut liiketilat eivat sisélly
raportointiin.
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Kylla Ei ollut.
3.11 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa/mittausmenetelmissa | Kylla 16, 23 Kasvihuonekaasupaasttlaskenta laajennettu.
3.12 GRl-siséltévertailu Kylla 21-22
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* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku

katoamiseen liittyvat valitukset

GRI:n suositus Stockmannin raportti
Tunnus GRI:n sisélto Sisaltyy Sivu Lisatiedot
4. Hallintokdytédnnot, sitoumukset ja vuorovaikutus
4.1 Organisaation hallintorakenne Kylla 18 Katso my&s vuosikertomus 2011: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kylla 18 Katso my6s vuosikertomus 2011: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus Kylla 18 Katso my&s vuosikertomus 2011: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiléston vaikutusmahdollisuudet hallituksen Kylla 18 Katso my&s vuosikertomus 2011: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
toimintaan
414 Organisaation sidosryhmat Kylla 5
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Osittain 5
B Tunnusluvut
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1* Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen Kylla 19
Ympadristovastuun tunnusluvut
EN1* Materiaalien kayttd Osittain 17 Raportoitu markkinoille saatetun pakkausmateriaalin maara.
EN3* Valitén energiankulutus Kylla 16
EN4* Vélillinen energiankulutus Kylla 16
EN8* Vedenotto Kylla 15
EN16* Valittdmien ja vélillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaastét Kylla 16
EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupaastot Kylla 16
EN22* Jétteiden kokonaismaara Kylla 17
EN23* Kemikaali-, oljy- ja muut vuodot Kylla Ei ollut raportointikaudella.
EN28* Ympaéristélainsaadanndn ja -sédanndsten rikkomukset ja niistd tuomitut sakot tai | Kylla Ei ollut raportointikaudella.
rangaistukset
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
LAT* Henkiloston jakautuminen Kylla 9-10
LA2* Henkildstén vaihtuvuus Kylla 10
LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyépaivat, poissaolot, tyéhon litty- | Osittain 10
vat kuolemantapaukset
LA11 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikéiseen oppimiseen littyvat ohjelmat Osittain 9-11
Ihmisoikeudet
HR2* Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit Osittain 12-13 Siséltyy BSCl-auditointeihin.
Tuotevastuu
PR8 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen Kylla 20




RAPORTOINTIPERIAATTEET JA YHTEYSTIEDOT STOCKMANN-KONSERNIN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2011 23

Stockmann julkaisee vuosittain koko konsernin
kattavan yhteiskuntavastuun raportin, joka on
luettavissa konsernin kotisivuilla stockmanngroup.fi.
Taman raportin raportointijakso on tilikausi
1.1.-31.12.2011. Edellinen, vuotta 2010 kasitellyt
raportti, ilmestyi toukokuussa 2011.

Yhteiskuntavastuun raportti kattaa Stockmann-konsernin kaikki omat

toiminnot: kolme liiketoimintayksikkda (Stockmann, Lindex, Seppald) 11 WE SU PPD RT
toimintamaassa, konsernihallinnon toiminnot Suomessa ja ostokonttorit

viidessa Aasian maassa. Raportti ei kata Lindexin franchising-myymaléita

Lahi-idassa, Bosnia-Hertsegovinassa ja Islannissa. Osa henkildstda ja

ymparistda koskevista tunnusluvuista raportoidaan vain Suomen osalta, .

jonka osuus oli 51 prosenttia likevaihdosta ja 42 prosenttia henkildstosta Global -
vuonna 2011. Poikkeukselliset rajaukset seka mittaus- ja laskentaperi- REPﬂl'tll'lg
aatteet on kerrottu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on Initiative~
vahitellen laajentaa raportointia kattavammaksi néiden tunnuslukujen

osalta.

Raportin viitekehyksena on kéytetty Global Reporting Initiative (GRI)
G3 -raportointiohjeistoa, ja sivuilla 21-22 esitetaan sisallén vertailu GRI-

suositukseen ja GRI-indikaattorien hakemisto. Raportissa noudatetaan
GRI-laskentaperiaatteita soveltuvin osin. Konsernin taloudelliset tunnus- -{EE} B S C I
luvut on laadittu IFRS-standardien mukaisesti. Stockmannin taloudelli- e‘::‘l S
seen vastuuseen, omistusrakenteeseen, hallinnointiin ja riskienhallintaan
liittyvista asioista kerrotaan myds tilikauden 2011 vuosikertomuksessa ja
konsernin kotisivuilla stockmanngroup.fi. Konsernin liketoimintayksikkd
Lindex julkaisee tarkempia tietoja yhteiskuntavastuustaan kotisivuillaan
lindex.com.
Stockmannin oman arvion mukaan tdman raportin laajuus tayttaa
GRI-ohjeiston C-tason vaatimukset. Raportille ei ole tehty ulkopuolista
varmennusta.

Tiedustelut:  Stockmann, Konserniviestinta
PL 70, 00621 Helsinki
Puhelin (09) 121 3089, s&hkbposti info@stockmann.com



Tarjoamme asiakkaillemme
vastuullisia ostokokemuksia.
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