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Denna CSR-rapport tar upp fokusomraden for Stockmannkoncermens ansvarsarbete och resultaten fran detta

d a gl |ga a rbEte arbete. Det &r koncernens férsta rapport baserad pa med Global Reporting Initiatives (GRI) G4-riktlinjer i enlighet

med riktlinjernas Core-alternativ. Rapporten omfattar kalenderaret 2014 och &r den sjatte CSR-rapporten som

Om rapporten

Verkstallande direktdrens dversikt publiceras separat fran arsberéttelsen. GRI-indikatorerna har valts utifran vasentlighet (s. 20) och de presenteras i
Ansvarsarbetet i Stockmanns verksamhet avsnitt Il i rapporten. Ett GRI-innehallsindex finns i slutet av rapporten pa sidan 43 och en detaljerad version finns pa
CSR-strategi koncernens webbplats stockmanngroup.com.

Stockmannkoncernens samtliga CSR-rapporter ar tillgangliga pa finska, svenska och engelska pa koncernens
webbplats stockmanngroup.com. Stockmanns dotterbolag Lindex utger en egen CSR-rapport med mer detaljerad
information om dess CSR-arbete och ger dven mer information pa sin webbplats lindex.com.

Fokusomraden och resultat ar 2014

Fokusomraden for ar 2015
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Case Stockmann stoder FN:s initiativ Global Compact. | enlighet med detta frédmjar Stockmann manskliga rattigheter,

. e ) L > >> Ekonomisk information
arbetsratt, miljon och motverkar korruption. Denna rapport ar dven Stockmannkoncernens fjgrde Communication artillganglig i Stockmanns

on Progress (COP), dvs. meddelande om framsteg, fér Global Compact. Arsberittelse 2014, som

finns pa adressen
stockmanngroup.com.
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GRI G4 standard-
upplysningar

och beskrivning av ledningsmetoder

19 Allménna standardupplysningar
22 Ekonomisk [6nsamhet

23 Bolagsstyrning

25 Kundfokusering

27 Sysselsattning och valfard

32 Ansvarsfull leveranskedja

36 Produkter och produktsékerhet
38 Energi- och materialeffektivitet

43 GRI-innehallsindex

44 Kontaktuppgifter
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Vi bygger upp ett nytt Stockmann

Ar 2014 bjéd pé stora utmaningar for Stockmann.
Detaljhandelns marknadssituation var mycket svar
pa vara huvudmarknader och var [énsamhet for-
svagades markbart. Gladjande ar dock att Stock-
manns CSR-arbete fortsatte med goda resultat
aven under det gdngna aret.

Viinledde en utvarderingsprocess av strategin
under sommaren 2014. Syftet &r att forbattra
Stockmanns konkurrenskraft och I6nsamhet pa
lang sikt. Den nya riktningen ar nu klar och de
forsta praktiska atgarderna har redan forverkligats.
Karnan i strategin utgors av en forbattrad kundfo-
kusering; vi vill erbjuda den basta servicen, ett
aktuellt sortiment av varumarken och stilar samt
ett belénande stamkundssystem. Dessa utgor
ocksé grunden for vart CSR-arbete; vi vill oka vara
kunders medvetenhet om hallbarhetsfragor,
erbjuda dem ansvarsfulla produkter och skapa
branschens basta praxis genom systematiskt
CSR-arbete. Vi vill ocksa uppratthalla den fruktbara
dialogen med kunderna som uppstod i samband
med strategiarbetet.

For att stoda sin nya strategi delades Stockmann
fran borjan av ar 2015 i tre affarsenheter: Stock-
mann, Retail, Real Estate och Fashion Chains.
Stockmann Retail-enheten bestar av Stockmann-
varuhusen, Akademiska Bokhandeln, Hobby Hall
och deras natbutiker. Real Estate-enheten bestar
av koncermnens fastighetsinnehav i Helsingfors, S:t
Petersburg, Tallinn och Riga. Fashion Chains-
enheten, i sin tur, fokuserar pa Lindex da Seppala

STOCKMANN RETAIL

3

blirigen ett familjeféretag och utgér frdn Stock-
manns ago. Den nya strukturen beaktar battre an
tidigare detaljhandelns och fastighetsbranschens
olika verksamhetsmodeller och méjligheter att
utveckla en lénsam verksamhet. | denna rapport
for ar 2014 rapporterar vi dock annu enligt den
gamla uppdelningen i varuhusgruppen och
modekedjorna.

Som en del av de atgarder som syftar till att
forbattra var [dnsamhet, har vi ocksa varit tvungna
att minska antalet anstallda och arbetstimmar.
Forbattrad effektivitet i verksamheten ar nédvan-
digt aven i framtiden for att sékra bolagets framtid.
Den ekonomiska situationen ar utmanande, och vi
star infor manga tunga val. Forandringar ar ound-
vikliga, men var utgdngspunkt ar alltid att agera
ansvarsfullt gentemot alla intressentgrupper.

Stockmanns CSR-arbete har de senaste aren i
stort fokuserat pa ansvarsfragor i leveranskedjan,
till exempel att forbattra arbetsforhallandena pa
vara leverantérers fabriker. Detaljhandeln innehar
hér en viktig roll. | fjol fortsatte vi dven vart lang-
siktiga arbete for att 6ka transparensen i leveran-
torskedjan. Enligt Lindex modell, publicerade vi
som forsta finlandska bolag pa var hemsida en
lista ver fabriker som anvands i tillverkningen av
Stockmanns egna modemarken. Seppéla publice-
rade i slutet av aret dven sin egen lista Gver fabriker
som anvands.

Beslutet att publicera fabrikslistan &r i linje med
Stockmanns langvariga CSR-arbete. Vi har forbun-

REAL ESTATE

dit oss i ett antal internationella initiativ, bl.a.
Global Compact, Business Social Compliance
Initiative samt Bangladesh brand- och bygg-
nadssékerhetsavtal. Stockmannvaruhusen har
redan i tio ar haft 14001- miljésystem som saker-
staller att dven miljdaspekter beaktas i stor
utstrackning i verksamheten.

Aret 2015 kommer att vara fortsatt utma-
nande. Jag tror dock att vi tillsammans med var
personal har méjlighet att vanda utmaningarna
till mojligheter. Vi fortsatter vart langsiktiga
arbete for att 6ka ansvaret inom hela leverans=
kedjan och dialogen med vara intressentgrup
per. Jag vill tacka alla vara intressenter for er
fortroende, och i synnerhet vara kunderog
var personal for ert engagemang.

Helsingfors den 18 mars 2015

Per Thelin

Per Thelin bérjade som Stoe
verkstillande direktor [ novemb
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Ansvarsarbetet | Stockmanns verksamhet

Ansvar beaktas genom hela virdekedjan, fran att garantera sikra arbetsforhallanden till att

minimera miljopdaverkningar. | butiksfunktionerna stéller vi kunden i centrum och beaktar

medarbetarnas vélbefinnande samt en energi- och materialeffektiv verksambhet. Vi garanterar

sikerheten hos vdra produkter och erbjuder ansvarsfulla shoppingupplevelser.

Ansvarsfull

leveranskedja

Ansvarsfull, transparent
och sparbar leveranskedja

DESIGN & INKOP

6 lokala inkopskontor i de viktigaste
produktionslanderna i Asien sorjer for en
nara kommunikation med tillverkarna

VI AR ENGAGERADE | ANSVARSFULLA
INKOPSFORFARANDEN biide géllande egna
varumdirken och internationella mérkesprodukter

|

MATERIAL

Ansvarsfulla material sésom
ekologisk bomull och atervunna

W

17,1

miljoner produkter

fibrer spelar en 6kande roll

PRODUKTION

Uppférandekoden
tacker all verksamhet,
aven leveranskedjan

Medlem av BSCl-initiativet
sedan ar 2005 for att forbat-
tra arbetsférhallanden

material
SWAR for vatten

av ansvarsfulla
Samhallsprojekt i
tillverkningslander sasom

N

205 216 125
egna fabriks- BSCl-fabriks- Accord- TRANSPARENTA:
inspektioner inspektioner till inspektioner i véra fabriker dr listade
till tillverknings- tillverkning- Bangladesh pa vara webbplatser
W\éggningar sanléggningar
TRANSPORT
Sjofrakt &r det huvudsakligaste transportsattet
inom var egen produktion ‘
o)
-

@ INTRESSENTER
R SAMHALLET

Kommersiella vélgorenhets-
projekt tillsammans med vara
kunder resulterade i bl.a.

1.4

mi oner euro for
Roda Bandet-insamlingen

@ANVANDNING & ATERVINNING

Se tips for att minska

miliopaverkan lindex.com

Tillbakatagning av klader i

Lindexbutiker
i Sverige

Kund-
oflentering

Over

20 000

svar till Stockmanns

INSPIRERANDE KUNDUPPLEVELSER

| FOKUS

8,4

miljoher

stamkunder ﬁ

Anstallning

R) vdlmaende

583,35

miljoner euro’ utbetalda
personalutgifter

Over

116 500

timmar utbildning

Produkter
& produkt-
sakerhet

Ett sortiment av over

1700

EKOLOGISKA PRODUKTER. °

il

i Stockmann Delicatessen

TILLVERKNINGS-
LANDET
&rmarktivara egna
modeprodukters
mérkning o

Energi
&) material-
effektivitet

VIFASTSTALLER
UTSLAPPSMAL
for att forminska
koldioxidavtrycket
av var verksamhet

C \

99,2%

av afallet fran varuhusen
i Finland utnyttjades
som material
eller energi

Ekonomisk

l6nsamhet

Corporate
Governance

0 H N FE S
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CSR-strategi

Ett engagemang for en ansvarsfull verksam-
het &r centralt fér Stockmanns varderingar
och dagliga arbetssatt. Stockmanns mal ar att
erbjuda forstklassiga shoppingupplevelser. |
vart CSR-arbete innebér detta ett engage-
mang i hallbar utveckling och att erbjuda vara
kunder ansvarsfulla shoppingupplevelser.

Malen for var CSR-strategi delas in i fol-
jande kategorier: People (socialt ansvar),
Planet (miljdansvar) och Profit (ekonomiskt
ansvar). Malen har stéllts upp fér aren 2011~
2015. De stoder affarsverksamhetens mal och
omfattar hela véardekedjan.

Lindex har borjat stélla upp CSR-mal fram
till &r 2020 och fortsétter att faststélla fler mal
under ar 2015. Redan ar 2014 publicerades
malet om att 80 procent av materialen ska
vara hallbara ar2020.

80 %

Lindex mal &r att 80 procent av materialen
ar ansvarsfulla innan &r 2020

Ar 2014 reviderade vi var vasentlighetsbedom-
ning for att uppdatera den i enlighet med G4-rap-
porteringskraven och for att faststélla vasentlig-
hetssynpunkterna for Stockmanns CSR-arbete.
Under processens gang grupperade vi vara CSR-
mal under sju CSR-teman som skapar en struktur
for vart CSR-arbete och for denna rapport:

* Ekonomisk Idnsamhet

* Corporate Governance

* Kundfokusering

* Sysselsattning och vélfard

* Ansvarsfull leveranskedja

* Produkter och produktsékerhet
* Energi- och materialeffektivitet

sid. 20

Vasentlighetsbedémningens skeden
finns forklarade pa sidan 20

Vasentlighetsanalysen och dverenskomna
CSR-teman skapar langvarighet och en god grund
for CSR-strategiarbetet.

Stockmann presenterade forst CSR-fokus-
omraden som valdes bland CSR-maélen i 2013 ars
CSR-rapport. Resultaten i forhallande till dessa mal
samt fokusomraden for ar 2015 presenteras i
tabellen pa sidan 7.

sid. 7

Fokusomraden for ar 2015 presenteras
i tabellen pa sidan 7

Vi forbinder oss
att jobba for

en hallbar framtid
och erbjuder
vara kunder
ansvarsfulla
shopping-
upplevelser.
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Fokusomraden och resultat ar 2014

PEOPLE

- Vi tar hénsyn till individer och samfund

s.23 Ny uppférandekod inférdes
* Vislutforde och godkande en koncerndver-
gripande uppférandekod och en koncemaover-
gripande antikorruptionspolitik som publicerades
pa koncernens webbplats och interna plattformar.
* Viforberedde e-larande for att inféra upp-
forandekoden och antikorruptionspolitiken

Ansvarsfull, transparent och
sparbar leveranskedja fér mode

Vi offentliggjorde leverantérerma och fabrikerna
for koncernens egna modevarumarken

Vi framjade granskningarna i Bangladesh i
enlighet med avtalet om att forbattra brand-
och byggnadssakerheten

Stockmanns egna modevarumarken borjade
forses med en mérkning om ursprungsland

Vi 6kade medvetenheten om héllbarheten i
leveranskedjorna genom interna informations-
méten och annan kommunikation

Viinforde nya styrkort rérande tillverkare for
inképskontoren

Ledarskap som bygger pa varderingar

Stockmanns utvecklingssamtal

utbildningar
* Lindex varderingar reviderades och infordes
* Seppalas varderingar sags dver och inférdes

* Ledarskapskriterierna introducerades och inférdes i

* Ledningsfardigheterna starktes genom ledarskaps-

- Vi verkar for miljon

s.39 Minskning av var verksamhets s.3
koldioxidavtryck
* Vistallde upp interna mal for en minskning av
koldioxidutslapp under ar 2015
* 99,2% av afallet fran varuhusen i Finland

utnyttjades som material eller energi

s.36 Ansvarsfull design och material

* Lindex stallde upp ambitidsa mal rorande
hallbara material till ar 2020

Lindex 6kade anvandningen av miljovanligare
ramaterial ("hallbara material”), med 31 procent
eller 16,3 miljoner plagg, som &r 22 procent av
alla plagg som fanns till férsaljning ar 2014

* Medarbetarna i modekedjorna-affarsenheten
fick utbildning om hallbara material

Seppala fordubblade malen rérande hallbara
material

De forsta plaggen av ekologisk bomull intro-
ducerades bland Stockmanns egna varumarken

PLANET [PROFIT

— Vart arbete ger resultat

Lénsam tillvéxt som en del av

verksamheten

* Viintroducerade en ny koncernstrategi for att
svara upp mot det utmanande marknadslaget

* Omstruktureringar och fokusering pa kamverk-
samheten genomfordes

Aktivt samarbete med

intressentgrupperna

* Stockmann arrangerade ett intressentgrupps-
evenemang for intressenter inom mode

* Lindex firade sitt 60-arsjubileum tillsammans

med sina intressentgrupper

Vi genomférde kundenkater, kundpaneler och

personalundersokningar

* Videltog i rundabordssamtal och besvarade
fragor frdn medier och medborgarorganisationers
fragor om CSR



FOKUSOMRADEN AR 2015

Vi forstar vara intressentgruppers behov och férvantningar betréffande CSR
«  Forberedelse av CSR-strategin for aren 2016-2018 i enlighet
med koncernstrategin

Inférandet av uppférandekoden fortsétter
. lansering av e-ldrande

Rapportering enligt GRI (2014)
«  Stockmanns forsta CSR-rapport i enlighet med GRI G4-rapportstandarden

Gott ledarskap
«  Projekt for att forindra Stockmanns kultur

Engagemang i vision och vérderingar
Ny koncernstrategi och ny vision for Stockmann Retail

Lindex vision och varderingar
«  Fortsatt inforande i butiker och pa huvudkontoret

Var leveranskedja ska vara réttvis, transparent och sparbar
«  Fortsatt fokus pa en ansvarsfull leveranskedja och transparens inom vdra egna
modevarumdrken och utvidgning till hushdllsartiklar

Avfallsminimering
«  Omorganisering av Stockmann Delikatessen med fokus pd minimering av
livsmedelsavfall

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2014
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Kundfokusering

Kunderna engagerar sig i att forbattra Stockmanns verksamhet

%

Kundservice under
ett och samma tak

Las mer om aktuella CSR-teman pa
stockmanngroup.com/CSR

I JULI 2014 grundades
den av bolaget oberoende
Facebookgruppen
Pelastetaan Stocka (Radda
Stocka). Gruppen samlade

snabbt flera tusen Stockmannkunder och andra till
en spontan diskussion om Stockmanns nulage
och framtid, och detta uppméarksammades &ven i
finldndska medier. Diskussionsteman var bland
annat Stockmanns nuvarande servicekultur och
néthandel. Manga kommentarer lyfte fram ett
behov av att utveckla varuhusverksamheten i en
mer dynamisk riktning, med fler kundupplevelser,
till exempel genom olika evenemang.

P& Stockmann noterades dessa idéer och asik-
ter noggrant. For att fa in fler forbattringsidéer och
engagera personalen i diskussionen, startade

Stockmann sin egen Kundexpert-enkat med malet
att gora shopping pa Stockmann till en &nnu battre
upplevelse. Vi fick omkring 20 000 svar pa Kund-
expert-enkaten som genomfordes pa natet. P4
Facebook var diskussionerna om Stockmanns
sortiment och Delikatessen sarskilt livliga och hade
6ver 180 000 visningar. Parallellt med denna
initierades en personaldiskussion pa intranatet dar
det under tva veckor gjordes dver 1300 inldgg. De
popularaste diskussionsdmnena var kundservice,
sociala medier vid kundkommunikation och bev-
arandet av forséljningspersonalens kompetens.

Mangden Kundexpert-inlagg var en positiv
Sverraskning och mottogs med stor tacksamhet.
Samtliga kommentarer beaktades &ven vid utar-
betandet av Stockmanns nya strategi.

Hjalp till det nya
barnsjukhuset i Helsingfors

STOCKMANN DELTAR i projektet Nya Barnsjuk-
huset 2017 och har hjalpt till att marknadsféra
kampanjen i stamkundshéften och i varuhusen.
Som en del av samarbetet donerade Stockmann
50 cent for varje bestéllning som gjordes av stam-
kunder i Stockmann.com-natbutiken fran decem-
ber 2013 till slutet av &r2014.
Sammanlagt samlades
6ver 100 000 euro in for
Barnsjukhuset genom
samarbetet.

Lindex genomfor kampanijer
for en god sak

LINDEX AVRUNDNINGSKAMPANIJER bjuder in
kunderna att avrunda slutsumman pa sina inkdp
uppat, med ett belopp som oavkortat doneras till
en hjalporganisation for att stodja humanitart
arbete i krissituationer pa olika halli varlden. Ar
2014 insamlades sammanlagt cirka 340 000 euro
i Sverige, Norge och Finland till kampen mot
Ebola, till forman for flyktingfamiljer frdn Syrien
och till dversvamningsoffer p& Balkanhalvon.

| Sverige deltog Lindex i kampanjen “Min stora
dag” for att samla in pengar sa att allvarligt sjuka
barn ska kunna uppfylla sina drdmmar. Vinsten pa
6ver100 000 euro fran ett specialdesignat arm-
band donerades till kampanijen.

Stockmanngroup.com:

Den foérmyade webbplatsen publicer-
ades i december 2014, med en egen
sida for aktuella CSR-teman och

nyheter.

about.lindex.com
LINDLX

About.lindex.com:

Ansvarsteman har en mer synlig roll
och de finns tillgangliga pd samman-
lagt fyra olika sprak. P& webbplatsen
finns aven tips for hur kunder kan
anvénda och atervinna produkter.

seppala.fi

Seppala.fi:

Mer information om leveranskedjan,
aven med en lista ver leverantorer och
fabriker, finns nu pa Seppalas webbplats.
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Lindex tackar sina kunder for
MILJIONDONATION till brostcancerforskning

TILLSAMMANS MED KUNDERNA i alla verksamhetslander samlade Lindex in 1,4

miljoner euro for vélgérenhet genom Rosa Bandet under ar 2014. | arets kampanj, som
genomfordes i samarbete med Jean-Paul Gaultier, donerades 10 procent av kollek-
tionens forsaljningspris till Rosa Bandet. Ett specialtillverkat armband och férséljning av
det arliga rosa bandet bidrog till att 6ka summan fran tidigare ar. Tillsammans med sina
kunder har Lindex nu bidragit med éver 9,5 miljoner euro till kampen mot brostcancer

och varit kampanjens huvudsponsor under 12 ar.

Seppala samarbetar
med Plan

HOSTEN 2014 arrangerades Sep-
palas "Tillbaka till skolan”-kampanj
tillsammans med Plan Finland.
Kunderna erbjods att avrunda sum-
man for sina inkdp uppat, for att bidra
till Plans kampanj "For att jag éren
flicka” med malet att skydda flickor
och hoja deras utbildningsniva.
Néstan 22 000 kunder donerade

B o %

pengar till kampanjen. Vid jul fort- | FU L sy
satte samarbetet med specialtill- EEMU'LS

fLimiy @

verkade nallebjérmar och kaniner, for

vilka férsaljningsintakterna donerades

T
till Plans valgorenhetsarbete. Sam- i
GF] |
Ty {
T |

manlagt resulterade samarbetet i
20 000 euro for valgorenhet.
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Sysselsattning och valfard

Utarbetande av en gemensam strategi for Stockmann

AR 2014 INLEDDE STOCKMANN en omvarde-
rings- och revideringsprocess av sin strategi.
Anstallda har varit involverade i strategiarbetet,
sarskilt genom flera strategiarbetsgrupper med

medlemmar fran hela organisationen. Varje grupp

har tilldgnats ett tema, till exempel produktsorti-

Delikatessens strategiarbetsgrupp
i november 2014

mentet, stamkundsprogrammet eller Delikatessen.

For att halla personalen engagerad och i kontakt
med strategiprocessen har flera strategiinforma-
tionsmaten hallits. Dessa moten stods med hjalp
av material och nyheter pa intranatet, den interna
tidningen och en diskussionsplattform.

Som en del av Stock-
manns strategiprocess
genomfordes for forsta
géngen i augusti en organi-
sationshalsoundersékning
(OHI) inom Stockmanns
samtliga verksamheter.
Undersokningen tog upp
ledningsrutiner, arbetsmiljon
och arbetsklimatet inom hela
organisationen. Resultaten
visade att medan vara med-
arbetare i Ryssland och
Baltikum var ganska néjda
med sin anstallning s& efter-

Omorganisering pa butiksgolvet

En ny verksamhetsmodell med fokus pa férsaljning inférdes i september 2014. | den nya

modellen ar administrationen och stodfunktionerna, som HR-planering, forsaljningskommu-
nikation samt rapport- och prognosfunktionemacentraliserade till ett stodteam for samtliga
varuhus i Finland. Detta ger mer tid for forsaljarna att salja och betjéna kunder. Som en viktig

del av fémyelsen inrattades &ven ett centraliserat kundservicecenter (s. 8). | den nya verksam-

hetsmodellen fokuseras arbetstimmar till de mest hektiska timmarna och mangden utbild-

ning kommer att 6kas for att sakerstélla basta mojliga service i varuhusen.

frégades betydande forbattringar bland vara
finlandska anstallda, sarskilt i stodfunktionema.
Den storsta kritiken riktades mot hogsta led-
ningen snarare &n de nérmaste cheferna, men
undersokningen visade ocksa att medarbetarna
pa Stockmann bryr sig, vill utgéra en skillnad, &r
redo att satta sina kunskaper i anvandning och
bidra till t.o.m. radikala forbattringar.

Som ett resultat startades ett storskaligt projekt

for att forandra kulturen som ett led i strategiar-
betet. En viktig del av projektet var att grunda en
forandringsagentgrupp bestdende av cirka 50
personer fran alla team, funktioner och nivaer
inom organisationen i Finland. Ar 2014 mottes
gruppen pa tva halvdagsworkshoppar med
”|&xor” mellan motena, for att analysera de bak-
omliggande orsakerna till dalig arbetstillfredsstal-
lelse och for att skapa forbattringsidéer. Arbetet
fortsatter ar 2015.

50 AR AV SAMARBETE
mellan de anstéllda och ledningen

)
:

AR 2014 deltog 60 chefer fran Stockmanns
varuhus och konceradministrationen i
LEAD-ledarskapsutbildningar for att for-
béttra sina ledarskapsfardigheter och for att
arbeta i enlighet med Stockmanns lednings-
kriterier. Samtliga utbildningar var internatio-
nella och hade deltagare fran alla varuhus-
|&nder, for att starka arbetet i en internatio-
nell kedjeorganisation och for att forbattra
paverkningsmojligheterna i en matrisorgani-
sation. Sammanlagt 90 chefer har genom-
gatt utbildningen.

P4 Lindex genomfordes ett trestegspro-
gram, Lindex Leadership Program, for chefer
pa huvudkontoret. Utbildningar om arbets-
milj6 och arbetsratt, intervjuteknik, 16n och
budgetering samt kommunikativt ledarskap
holls ocksa. Seppéléa hade ven olika utbild-
ningar for chefer och teamledare, inklusive
utbildning i personalérenden och arbets-
relationer.

Stockmann har varit en féregdngare inom samarbetsfragor i

Finland. Foretagets personalnamnd grundades ar 1924 - mer
an 50 ar innan samarbetet mellan personal och arbetsgivare
lagstadgades ar 1979. En liknande modell finns i de baltiska

landerna.
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FASHION IS FUN! Reviderade varderingar i Lindex

JUBILEUMSARET TILL ARA utvarderades Lindex
vérderingar och vision med hjélp av hela persona-
len. De reviderade varderingarma fortsatter pa
samma bana som inleddes &r1954 och &r trogna
Lindex sétt att standigt utvecklas och utmana sig
sjalv. Aven varumarkesplattformen som utgér
foretagets identitet (mode, pris, kommunikation
och varumérkesupplevelse) samt anvisningar for
att mota kunderna tydliggjordes. Lindex varumarke
ar oppet, energiskt, sjalvsakert, positivt och enga-
gerat. Samtliga medarbetare involverades i pro-
cessen, till exempel genom att bjuda in alla till att
skriva en Onskelista och idéer for hur dessa dnske-
mal kan uppfyllas.

De reviderade vérderingarna offentliggjordes
under 60-arsjubileet i september och i butikerna
den1oktober. De ar mer atgardsorienterade for att
gora det lattare for alla anstéllda att vara varumar-
kesambassadoérer for Lindex och fora Lindex mot
foretagets vision: en modeupplevelse i varldsklass.
Hela férséljningspersonalen deltog i utbildningar
om varderingarna och varumarkesplattformen.

LINDEX VARDERINGAR

Empower yourself
and each other
Seek constant
improvement
Make business

oriented decisions
Act sustainable
Make it simple

..always with passion
and commitment.

Nya varderingar for Seppala

SAMTLIGA SEPPALAMEDARBETARE fran alla
verksamhetslander var engagerade i att fornya
Seppalas varderingar. De nya varderingarna ar

ANSVAR, KUNDFOKUSE-
RING, KVALITET, RESULTATIN-
RIKTNING OCH RESPEKT.

For att implementera de nya varderingarna
tillagnades varje vérdering en temamanad, med
olika frivilligaktiviter som dgde rum i butikerna,
lagret och pa huvudkontoret. Under manaden
for kundfokusering var anstéllda fran huvudkon-
toret testkunder hos butiken i kdpcentret Jumbo
i Vanda, och kladspecialisterna hjalpte dem
hitta vélsittande byxor. Som ett resultat av detta
utarbetades en byxguide fér att hjalpa forsaljar-
na hjélpa kunderna. Aven personal fran stéd-
funktionerna besokte butikerna for att utvardera
hur deras arbete syns for kunderna och pa vilka
sétt de kunde gora forbattringar infor framtiden.

LINDEX LANSERADE ett nytt BH-sortiment som tagits fram genom omfattande
kundtester dar kvinnor i olika aldrar, med olika BH-storlekar och preferenser, testa-
de flera BH-stilar. ”Bra-volution”-kampanjen var unik ur ett medarbetarperspektiv,
eftersom modellerna valdes ut bland Lindexmedarbetare fran olika verksamhetslan-
der. En intern kampanj hélls for att bjuda in intresserade att vara en modell foren
dag, och det vackte stort intresse bland medarbetarna. De fem medarbetare som
valdes ut fick méjlighet till nya upplevelser utéver det vanliga. For Lindex var det
naturligt att anvanda medarbetarnas kreativitet och engagemang till att framja med-
arbetarnas kunskaper nar det géller att identifiera kundbehov.

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2014

DEN 11 SEPTEMBER firade Lindex 60-ars-
jubileum med stil genom att stalla till med
en stor fest i Géteborg fér 1600 inbjudna
gaster. Pa programmet fanns en fantastisk
modevisning och liveupptradanden med
varldskanda artister.

Butikschefer fran samtliga verksamhets-
lander, produktionstjansteman fran tillverk-
ningslander, nyckelleverantérer och perso-
nal fran huvudkontoret bjéds in till den
officiella festen. Alla butiksanstallda hade
egna fester pa olika hall och medarbetarna
uppmanades att fira foretages langa
historia.



12

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2014

Ansvarstull leveranskedia

En mer transparent leveranskedja

Var ink&pspraxis
En ansvarsfull, transparent och
sparbar leveranskedja for

modeprodukter &r ett av Stock-

manns CSR-mal och ett fokusom-
rade for aren 2014-2015. Ar 2014
var hallbarheten i leveranskedjan

temat for flera interna informationsméten med
inkdpare av Stockmanns egna varumérken och
produktchefer, for att lyfta fram utmaningama i
leveranskedjan och méjligheterna att paverka
dessa.

Fabrikslistor och deras omfattning

Under varen 2013 var Lindex ban-
brytande inom koncernen da fore-
taget offentliggjorde en lista dver
leverantérer och fabriker pa sin

webbplats. Dessa ar leverantorer

med vilka vi har valutvecklade, langvariga relatio-
ner.Lindex lista omfattar cirka 95 procent av foreta-
gets inkop. De aterstaende 5 procenten bestar av
olika leverantérer som genomgar tester och som
forhoppningsvis tas upp i nasta ars lista.

| april 2014 var Stockmann den forsta finska
foretag som offentliggjorde en lista dver sina
leverantdrer och fabriker. Listan omfattar nu 76
procent jamfort med 73 procent ursprungligen, av
de leverantorer och fabriker som tillverkar Stock-
manns egna modevarumérken, baserat pa
inkopsvarde. Malet ar att ytterligare Ska omfatt-
ningen genom att harmonisera inkdpsrutinerna
internt.

Aven Seppéla offentliggjorde sin lista 6ver leve-
rantorer och fabriker ar 2014. | processen som
ledde till offentliggdrandet omvérderades leveran-
torer baserat pa deras niva géllande arbetsforhal-
landen och méjligheterna till centraliserad produk-
tion, vilket ledde till en betydande minskning av
antalet leverantorer och fabriker.

Var kommer vara
modeprodukter ifran?
Storsta delen av Stockmannkon-
* cernens egna modemarkespro-
dukter, 49 procent, tillverkas i Kina.

Efter Kina foljer Bangladesh (26 procent),
Turkiet (8 procent) och Indien (8 procent).

Lds mer om var ansvarsfulla
leveranskedja pa sidan 32

Kina 49 % .
Bangladesh 26 %.
Turkiet8% @

Indien 8%  @--or 7
Pakistan3% e

Andelen inkép av Stockmannkoncernens egna modeprodukter baserat pa inkSpspris.
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Viktigt vatten

AR 2014 INLEDDE LINDEX sitt
samarbete med WaterAid, en
internationell organisation som
verkar i 26 lander tillsammans
‘A med lokala myndigheter for att
0 forbattra tillgangen till rent vatten,
battre hygien och sanitet i varl-
dens fattigaste samhallen. Partnerskapet ar ett led
i Lindex pagdende arbete med vattenrelaterade
fragor, ett steg utanfor Lindex egen vardekedja
med fokus pa att forbattra livet fér manniskor som
bor i de samhallen dar foretaget verkar.

Lindex engagerar sig i langsiktiga samarbetspro-
jekt for att minska vattenforbrukningen och andra
miljoeffekter i olika skeden av kladtillverkning, fran
bomullsodling till textilfargning. Sustainable Water
Resources Management (SWAR) &r ett projekt i
Indien for att forbattra resurshanteringen i textille-
verantorernas produktion, och 90 procent av
Lindex leverantorer i Indien samt merparten av
deras tygfargerier omfattas av projektet. Part-
nership for Cleaner Textile in Bangladesh (PaCT) &r
ett fyradrigt program som pagar aren 2013-2016
och vars fokus &r att minska grundvattenforbruk-
ning och fororening av ytvatten relaterade till vat-
bearbetning av textilier.

Lindex &r en av grundarna och aktiv deltagare i
Sweden Textile Water Initiative (STWI). Detta &r ett
gemensamt projekt mellan svenska textil- och
laderforsaliningsforetag och Stockholm Internatio-
nal Water Institute (SIWI) for att utveckla leveranto-
remas forbrukning och hantering av vatten inom
produktionen. Projektet bygger pa en forstaelse
om och forbattring av effekterna av vatten i lader-
och textilproduktion, genom att utveckla riktlinjer
och arbetssatt for leverantdrer och producenter.
Lindex har aktivt implementerat riktlinjerna i sin
leveranskedja sedan ar 2012.

Andra samarbetsprojekt &r bland annat Better
Cotton Initiative i Indien, som sedan ar 2008 har
haft som mal att minska de skadliga miljeffekter
som traditionell bomullsodling medfér. Lindex &r
sedan ar 2010 &ven huvudsponsor fér School of
Hope, en skola for utsatta barn i Bangladesh, och
star for bland annat lararnas [6ner.

@

Stockmanns egna varumarkesklader
marks med tillverkningsland

FOR ATT SVARA UPP mot véra kunders dnskemal anges nu tillverknings-
landet pa storsta delen av Stockmanns egna modeklader, pa skétselradet inuti

\\ plagget. | Ryssland och Lettland, dar lagstiftningen kraver att ursprungsinfor-
‘ mationen anges, finns denna information aven pa produkternas prislappar.

Ursprungslandet anges pa samtliga produkter salda av Lindex och Seppala.

Ett NOOM-plagg med uppgift om tillverkningsland
pa skotselrddet och en ekologisk bomull-etikett.

Photo: WaterAid/GMB Akash/Panos



14

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2014

| Bangladesh tar manga
fabriker hand om samtliga
produktionsskeden, fran att
spinna till att farga garn

Jobba for Stockmann
i Bangladesh

STOCKMANN HAR INKOPSKONTOR pa sex
olika stallen i Asien, och varje kontor har en hall-
barhetsspecialist. Jonyed Mostafa arbetar som
hallbarhetsspecialist (Sustainability developer) i
Dhaka i Bangladesh. Hans arbete inkluderar
inspektioner i fabriker som producerar klader for
Lindex, Seppélas eller Stockmanns egna varu-
marken.

”"Alla inspektioner startar med ett kort méte med
fabriksledningen. Om vi pa férhand har meddelat
att vi kommer, finns alla dokument som behévs
fardiga nar jag anlander. Numera gor vi emellertid
allt fler oanmaélda revisioner for att forsakra oss om
hur det egentligen &r stéllt med saker och ting. Efter
detta gér jag igenom alla avdelningar i fabriken. Jag
intervjuar anstallda, sarskilt dem som utbildats i
forsta hjalp eller brandsakerhet, men dven vanliga
medarbetare for att fa hora deras synpunkter.
Dérefter gar jag igenom dokumenten for att se om
till exempel I6nerna har utbetalats i tid och att det
inte finns 6vertradelser rérande overtidsbestam-
melserna. Slutligen ger jag ledningen en samman-
fattning dver mina iakttagelser. Om det finns allvar-
liga brister sa berattar jag omedelbart om dessa.
Jag gor upp en rapport dver samtliga iakttagelser

Jonyed Mostafa

arbetar fér
Stockmann i
Bangladesh.
1 Bilder pa sidorna 14-15:
# _ Ashraful Huda

och diskuterar viktiga fragor med chefen for
inkdpskontoret. Jag vidarebefordrar &ven informa-
tion inom Stockmann.”

125 Accord-inspektioner i 34 fabriker

Nar Stockmann undertecknade ett avtal om att
forbattra brand- och byggnadssakerheten, " The
Accord on Fire and Building Safety”, i Bangladesh
forband sig bolaget till att samtliga fabriker som
tillverkar klader for koncernen ska genomga tre
olika revisioner rérande brandsékerhet, elektricitet
och konstruktionsfragor. Det senare innehaller till
exempel berdkningar rérande byggnadens barfor-
maga, ndgot som inte kan kontrolleras i revisioner
som utfors av BSCl eller vid vara interna revisioner.
Det totala antalet fabriker som omfattades av s.k.
Accord-inspektioner uppgar till dver 1100.

Samtliga 34 fabriker med tillverkning for Stock-
mannkoncernen har besokts och sammanlagt 125
inspektioner har utforts ar 2014, Atta utvérderingar
aterstar attgenomforas under ar 2015. Efter varje
inspektion utarbetas en plan for korrigerande
atgarder med tidsfrister. En fabriksbyggnad stang-
des och 6ppnades pa nytt pa en annan plats. En
fabrik stangdes tillfalligt och dppnades strax daref-
ter, da de krévda forbattringarma hade genomforts.
Stora framsteg har gjorts under de tva &r som
Stockmann har deltagit i Accord.

De vanligaste overtrddelserna handlar om
avsaknade branddorrar, automatiska sprinklersys-
tem, brandlarm samt utrymningsdérrar och portar
med lasfunktioner. De mest bradskande fragorna
har korrigerats. Elproblem, som ar orsaken till cirka
70 procent av alla brander i Bangladesh, har varit




15

enklast och snabbast att atgarda. Andra problem,
till exempel installationer av branddérrar, tar langre
tid. Detta beror pa att importprodukter som brand-
doérrar inte ar tillgéngliga i Bangladesh, en utma-
ning som paverkar alla fabriker i Bangladesh och
som kraver samarbete med regeringen for att
[6sas. Nésta steg &r att atgarda bedémningarna och
genom vér lokala narvaro i inképskontoren arbetar
vi tillsammans med leverantorerna for att folja upp
planerna for korrigerande tgarder och se till att alla
forbattringar gors och att tidsfristerna halls.

Besok pa vara fabriker

I april 2014, pa arsdagen av den férédande
fabrikskollapsen i Dhaka i Bangladesh, véande vi
aterigen blicken mot Bangladesh for att se om situ-
ationen har férandrats dar. Aven om Stockmann
inte hade anknytning till nagon av de fabriker somi
kollapsade i byggnaden Rana Plaza, drog vi upp-
mérksamhet till oss, eftersom Stockmann hade
offentliggjort att koncernen har produktion i Bang-
ladesh och péa den tiden var det enda finska bolag
som engagerat sig i Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh.

Manga olika medier kontaktade oss for att fa
besdka nagra av de fabriker som tillverkar klader
for Stockmann och vi gjorde vart basta for att
mojliggora dessa besok. For att battre svara upp
mot intressentgruppernas engagemang for Bang-
ladesh akte Stockmanns kommunikationsdirektér
med ansvar for CSR, Lindex presschef och Stock-
manns CSR-specialist till Dhaka for att bestka
fabriker och traffa kollegor pa Stockmanns inkops-
kontor i Dhaka, samt representanter for Accord
och BSCI. Besokets resultat kommunicerades
internt for att Oka personalens medvetenhet om
Stockmanns CSR-arbete och publicerades pa
koncernens webbplats. Bangladesh och Accord
syntes dven pa Lindex 60-arsjubileum genom en
video och presentationer av fabrikschefer fran
Bangladesh som bjudits in till festligheterna.

1. Fabriksarbetare
anvinder andningsskydd
for att skydda sig mot
finfordelat textildamm

2. Det dr vanligt att varje
sommerska ansvarar for
en bestimd del av
somnaden av ett plagg

3. Kvalitetskontrollteam
kontrollerar kvaliteten i
olika produktionsskeden
4. Kvinnor utgor cirka 80
procent av arbetskraften
inom klddindustrin i
Bangladesh

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2014
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Produkter och produktsakerhet

Hallbara material hos Lindex

HALLBAR UTVECKLING &ren av

grunderna for Lindex langsiktiga

strategi fram till ar 2020, med

ambitidsa hallbarhetsmal for

fibrer, processer och fabriker.
Malet for fibrer r att minst 80 procent av Lindex
modesortiment ar 2020 ska vara tillverkat av eko-
logiskt hallbar fiber eller mindre miljoskadliga
material, samt att all bormull som anvénds i
produkterna ska vara ekologiskt odlad, besta av
Better Cotton eller dtervunnen bomull.

Ar 2014 salde Lindex 16,3 miljoner kladesplagg
av hallbara material, en 6kning med 31 procent
fran aret innan. Andelen utgor 22 procent av Lindex
produktsortiment. Resultatet 6vertraffade malet
om 20 procent av produktsortimentet ar 2014.

b

16,

miljoner plagg tillverkade av hallbara
material, vilket utgor

22 %

av Lindex produktsortiment

Seppalas hallbara kollektion

SEPPALAS BUTIKER hade 800 000 plagg tillver-
kade av hallbara material till forsaljning ar 2014,
vilket utgjorde sju procent av det totala sortimen-
tet. Seppalas hela baskollektion av t-trojor for
damer, herrar och bam tillverkades av ekologisk
bomull. Darutéver tillverkades storsta delen av
vriga t-trojor for herrar, sammanlagt mer n

140 000 stycken, och 24 000 stycken damblusar
och 110 000 barnartiklar av ekologisk bomull.
Leggings gjorda av atervunnen polyamid stod for
en procent av den hallbara kollektionen.

Ar 2015 har Seppala som mal att

10 %

av kollektionen ska besta av hallbara material.

T-trojor fran PURE WASTE
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De forsta
ekologiska

plaggen i
Stockmanns
kollektioner

DE FORSTA EKOLOGISKA PLAG-
GEN introducerades i Stocmanns
egna klader under varumarkena
Bodyguard och NOOM. NOOMs
damkollektion av ekologisk bom-
ull omfattade tre olika t-trojor i
olika farger och stod for cirka fem
procent av NOOMs hostkollek-
tion. I herrkollektionen Bodyguard
ingick en troja och ett par byxor av
ekologisk bomull. Forsaljnings-
resultaten var goda och uppmunt-
rar till ytterligare lanseringar.

Forbattringar i markningen
av livsmedel

NYA EU-BESTAMMELSER om mérkningen av livsmedel
har inneburit forandringar av forpackningsmarkningarma
géllande nastan alla livsmedelsprodukter och icke-alkohol-
haltiga drycker. Hos Stockmann har vi férmyat forpackningsin-
formationen for cirka 3 000 produktnamn fran Stockmanns
egna livsmedelsvarumarken, sasom Stockmann Gourmet, Delica-

tess, Bakery och Sushi, samt Stockmann Meals-produkter som produceras i
Stockmanns centralkdk och livsmedelsprodukter som importeras av Stockmann.

De nya férpackningsetiketterna &r enklare att ldsa, allergener ar tydligt mérkta
och den obligatoriska heltickande informationen om naringsvirde anges pa
etiketterna. Foérandringarna av markningar kommer att fortsétta under de narmaste
aren, d& EU-kommissionen kommer att faststélla markningskraven for kott och mjolk-
produkter. Stockmann har tagit en proaktiv roll nar det géller informationskraven pa
betjaningsdiskar. Till exempel har information om allergener funnits framme i Stock-
manns betjaningsdisk redan innan detta blev obligatoriskt.

Pa Stockmann har
vi fornyat férpack-
ningsinformationen
for omkring 3 000
produkttitlar inom
kmanns egna
delsmdirken

Mat fran lokala
och mindre producenter

UTOVER EKOLOGISK MAT fokuserar
Stockmann Delikatessen pa ett brett sorti-
ment av inhemsk, lokal mat fran mindre
producenter. En stor del av dessa produkter ar
aven ekologiska och utékar sortimentet om ver
1700 ekologiska produkter. Exempel pa lokala
godsaker tillgangliga i varuhuset i Helsingfors
centrum ar:

Bakverk: Chjoko-chokladkonfekt fran Kronohagen
i Helsingfors, mindre an tva kilometer fran Delika-
tessen. Aven de vackra bakverken fran Patisserie
Petitpas kommer fran Helsingfors och tillverkas
med fransk yrkeskunskap.

Brod: urvalet som bestar av inte mindre 8n 32 sma
bagerier levererar delikatesser som rosmarinbrod
fran Leibomo Limbbu, ett bageri i Lahtis som drivs av
ett finskt-amerikanskt par som satsar pa forstklas-
siga ingredienser, inklusive mjél fran lokala produ-
center.

Frukt och gronsaker: Lindrothin Puutarhas
DeliVerde-sallader och &rter kommer fran Abo,
skordas pa bestéllning och levereras sedan farska
till kunderna.

Ost: méarkning om lokal tillverkning aterfinns i hela
ostdisken. Hantverksostarna fran Helsingin Meijeri-
liike &r s& lokala att de har fatt sina namn efter olika
platser i Helsingfors, t.ex. Klippan och Linnunlaulu
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Energi- och materialeffektivitet

Nya energisnala Stockmannkontor

SOMMAREN 2014 flyttade fler an
~ » 700 Stockmannmedarbetare till
nhya, moderna kontorslokaler i
Sockenbacka i Helsingfors. Kontor-
skomplexet ska sta fardigt i slutet av

v ar 2016, da nastan alla stédfunktio-
ner inom Stockmann Retail och Real Estate samt
koncernadministrationen kommer att jobba till-
sammans under ett och samma tak.

Vid planeringen av lokalemna och vid anskaff-
ningar fastes sarskild vikt vid energieffektivitet,
livscykeltdnkande och avfallssortering. Automatio-
nen i byggnaden mojliggdr en optimering av energi-
anvandningen och energiférbrukningen kan foljas
upp varje timme. Byggnaden varms upp med hjalp
av energieffektiv fiarrvarme.

Medarbetarna i de nya lokalerna har inga pap-
perskorgar vid sina arbetsplatser, utan i stéllet fors

det avfall som uppstar under dagen till olika sorte-
ringsstéllen. Tack vare detta sorteras avfallet mer
effektivt och sorteringsutfallet kan évervakas nog-
grannare. Tydliga riktlinjer for sorteringen bidrar till
detta. Om medarbetarna upptécker ett sorteringsfel
kan de skicka ett meddelande om detta till miljspe-
cialisten. Samma géller dven andra Svertrédelser av

miljdplanen.

W"

Ateranvindbara och komposterbara
ekologiska kladhéngare, tillverkade av
EcoligentPaper® utan kemikalier, anvan-
des i Lindexbutiker under varkampanjen
och som en del av designsamarbetet
med Jean-Paul Gaultier.

Tillbakatagning av kldder har inletts i 50

Lindexbutiker i Sverige.

ATERANVAND OCH ATERVINN MODE i Lindex butiker

T

ETT AV LINDEX LANGSIKTIGA HALLBARHETSMAL &r att sluta materialcykeln, och
som ett forsta steg borjade man samla in textilier och klader frdn kunder i néstan 50

utvalda svenska butiker under hdsten 2014. Initiativet har bemétts positivt bland bade

kunder och medarbetare. Trots att det volymmassigt har varit en mjukstart vantas intres-

set 6ka under det kommande éret, da atervinningsméjligheten gérs mer synlig for kun-

dema.

Initiativet &r ett samarbete: Cirgles smartphone-app visar kunderna vagen till en butik dar de kan
lamna sina textilier. Om kunden véljer Lindex, tar organisationen Myrorna hand om textilierna. N&r

kunderna lamnar in klader och visar appen i kassan, far kunden ett erbjudande av Lindex som de kan

anvanda vid nasta inkop.

Stockmann forbattrade
sitt CDP-resultat

DET INTERNATIONELLA klimatinitiativet
Carbon Disclosure Project (CDP) publicerar en
arsrapport om de storsta nordiska foretagens
rapportering och hantering av koldioxidutslapp.
Ar 2014 fick Stockmannkoncernen sitt basta
poangresultat hittills:

Ett hogt poangresultat pa en skala fran O till
100 kréver att foretaget kan ge detaljerad infor-
mation om hur det mater sitt koldioxidfotav-
tryck och hur det hanterar sina utslapp. Boksta-
ven pa skalan A-E visar hur bolagets hantering
av vaxthusgasutslapp ar under kontroll.

Stockmanns poangtal, 93, ligger langt dver
det nordiska genomsnittet (80), och &r en
betydande forbattring av koncernens resultat
for foregaende ar (84 C). I sin egen kategori
“Consumer Discretionary” fick Stockmann det
béasta resultatet bland finska foretag och vid en
nordisk jamforelse 1ag bolaget pa andra plats,
precis som forra aret.
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GRI G4 standardupplysningar och
beskrivning av ledningsmetoder

Denna rapport tar upp fokusomriden for Stockmannkoncernens ansvarsarbete och

resultaten fran detta arbete. CSR-rapporten publiceras darligen och dr avsedd for

vara intressenter.

Denna rapport tar upp fokusomraden for Stock-
mannkoncernens ansvarsarbete och resultaten
fran detta arbete. CSR-rapporten publiceras arli-
gen och &ravsedd for vara intressenter.
Rapportperioden &r rékenskapsperioden fran
den1januari till den 31 december 2014. Den
senaste rapporten, som omfattade ar 2013, publi-
cerades den 29 april 2014. CSR-rapporten for ar
2014 omfattar Stockmannkoncernens egna verk-
samheter bestdende av tva affarsenheter
(Varuhusgruppen och Modekedjorna) 15 léander,
koncernadministrationsverksamheten i Finland
och inkopskontor i fem lander i Asien.
Leveranskedjan behandlas i den omfattning
som anges i véasentlighetsanalysen (s. 20). Rap-
porten innehaller inte information om Lindex
franchisingbutiker. Det finns totalt 35 franchising-
butiker i sex lander, vilka leds av vara franchising-
partner. Vart mal &r att rapportera relevanta indika-
torer for Finland, Sverige och Ryssland, vilka &r de
viktigaste verksamhetslanderna efter antal
anstéllda. Vissa av indikatorerna som beskriver
personalen och miljén rapporteras endast for
Finland, som stod for 48 procent av intdkterna och
44 procent av personalen ar 2014. Dessa avvikelser
samt principerna for redovisning och métning
beskrivs i samband med den aktuella indikatorn.
Detta ar Stockmannkoncernens forsta rapport i

enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
Ga-riktlinjer och i enlighet med riktlinjernas
Core-alternativ. Rapporten har inte granskats i sin
helhet av en tredje part. De delar som presenteras
i bokslutet &r bekraftade externt. Standard-
upplysningarna presenteras enligt Stockmanns sju
CSR-teman.

Organisationsprofil

Stockmann &r ett finlandskt borsbolag inom
detaljhandeln som grundades 1862. Fram till slutet
av ar 2014 hade Stockmannkoncernen tva
affarsenheter: Varuhusgruppen och Modeked-
jorna. Denna struktur anvands aven i rapporten.
Fran och med borjan av &r 2015 har foretaget tre
affarsenheter: Stockmann Retail, Stockmann Real
Estate och Fashion Chains. Koncernen har sam-
manlagt 16 varuhus och éver 650 modebutikeri16
lander, samt fem natbutiker. Ar 2015 kommer
verksamheten att expandera till Storbritannien, da
Lindex 6ppnar sin forsta butik i London i mars.
Stockmannkoncernens moderbolag Stockmann
Oyj Abp:s aktier noteras pa NASDAQ OMX Hel-
singfors. Koncernen har sitt huvudkontor i Helsing-
fors i Finland.

Vid sitt beslutsfattande och i sin forvaltning

iakttar Stockmann den finska aktiebolagslagen,
bestdmmelserna i sin bolagsordning, NASDAQ
OMX Helsingfors insiderinstruktioner och annan
tillamplig lagstiftning och andra tillampliga bestam-
melser. Stockmann foljer Vardepappersmarknads-
foreningen rf:s finska kod for bolagsstyrning
(Corporate Governance) i sin helhet. Stockmann
Oyj Abp:s hogsta beslutande organ ar bolagsstam-
man, som bl.a. godkanner bolagets bokslut, beslu-
tar om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande
direktoren, samt utser styrelsemedlemmarna.

Stockmanns styrelse bestar av atta medlemmar,
varav ingen &r heltidsanstalld och alla &r obero-
ende av bolaget. Majoriteten av styrelsemedlem-
marna ar dven oberoende av bolagets betydande
aktieagare. Personalen har utsett tva representan-
ter, som har narvaro- och yttranderétt pa styrelse-
méten. Styrelsen utser bolagets verkstéllande
direktor, som leder den operativa verksamheten i
bolaget enligt styrelsens anvisningar och bestam-
melser. Styrelsen utser &ven de 6vriga medlem-
marna i koncernens ledningsgrupp. Narmare
information om Stockmanns bolagsstyrning ges i
arsberéttelsen och publiceras pa koncernens
webbplats, under Utredning om forvaltnings- och
styringssystem.

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2014

16

varuhus, 6ver
650 modebutiker,
fem natbutiker
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|dentifierade vasentliga
aspekter och avgransningar

Stockmann definierade sina vasentliga hallbar-
hetsaspekter enligt GRI G4-processen under aren
2012-2014. Stockmanns vasentlighetsanalyspro-
cess bestod av identifiering, prioritering och valide-
ring samt Oversyn, vilket dven presenteras i bild pa
denna sida:

Alla viktiga intressentgrupper hordes under
processen for att identifiera de véasentliga aspek-
terna. Den omfattande intressentanalysen omfat-
tade en intressentenkat om CSR-teman och skick-
ades till stamkunder och personal. Leverantorer
och tjénsteleverantorer, investerare, frivilligorgani-
sationer, andra organisationer och media intervju-
ades. Feedback fran kunder och medarbetare
samt enkater och frdgor som togs upp av frivilligor-

ganisationer anvandes dven som grund for att
identifiera viktiga fragor.

Darefter bedémdes och prioriterades fragorna
efter relevans for Stockmanns strategi och intres-
senter. Vasentlighetsbedémningen godkéndes av
CSR-styrgruppen som ansvarar for implemente-
ring, utveckling och uppféljning av CSR inom
Stockmannkoncernen.

Ar 2014 kartlades Stockmanns vasentliga teman

och fokusomraden mot GRI:s G4-aspekter, och
rapporteringsgranser faststalldes for alla vasentliga
aspekter.

Sammanlagt identifierades 31 véasentliga aspek-
ter, vilka kategoriseras under sju CSR-teman.
Dessa teman och aspekter presenteras i tabell pa
denna sida. De definierar dven rapportens innehall
och struktur.

Stockmann materiality assessment process (G4-18)

PRIORISERING OCH

FORSTARKANDE VARDERING

IDENTIFIERING

. Vasentliga &mnen A. Identifierades vasentliga A. Stockmanns vésentliga

identifierades, satt:

Intressentenkater

och intervjuer (kunder,

varuleverantorer,
serviceproducenter,
investerare, media)

Respons fran kunder,

anstéllda och med-
borgarorganisationer

2012-2013

Alla viktiga intressentgru

under
vasentliga aspekterna.

teman som prioriserades
i vasentlighetsanalysen,
grunder:

Inverka pa och betydelse
for Stockmanns strategi

Intressentgruppernas
engagemang

. Vasentlighetsanalysen :
godkandes i Stockmanns

CSR-styrgrupp

teman och tyngdpunk-
ter kartlades genom att
jamféra mot GRI
G4-aspekterna, och
rapporteringens
kalkyleringsgréanser
bestdmdes for varje
vasentlig synpunkt

. Vasentliga synpunkter

godkéndes i Stock-
manns CSR-styrgrupp

] ipper hordes
rocessen for att identifiera de

Stockmann CSR-teman

GRI G4-aspekter

Aspektgrans

Ekonomisk lénsamhet,
Bolagsstyming

Kundorientering

Sysselsattning och valfard

Produkter och
produktsakerhet

Ansvarsfull leveranskedja

Energi- och
materialeffektivitet

Ekonomiska resultat
Antikorruptionsverksamhet
Konkurrensbegransande beteende
Klagomalsmekanismer for miljofragor,
arbetsforhallanden och manskliga rattigheter
Kundnéjdhet (Produkt- och servicemérkning)
Marknadskommunikation

Kundens integritet

Sysselsattning

Relationer mellan personal och ledning
Organisationsfrihet och kollektivavtal
Bedémning av manskliga rattigheter

Hélsa och sakerhet i arbetet

Utbildning

Mangfald och jamstalldhet

Lika 16n for kvinnor och mén
Icke-diskriminering

Kundernas hélsa och sakerhet

Miljoresultat for produkter och tjanster
Produktéverensstammelse Produkt- och servicemarkning
Inképsrutiner (Ekonomiska resultat)
Bedémning av leverantorer for miljofragor,
arbetsforhallanden och manskliga rattigheter

Material

Energi

Utslapp

Avloppsvatten och avfall
Transporter

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Egen verksamhet

Leveranskedja for egna
varumarken samt egen
importverksamhet
Inkdpsrutiner i Stock-
manns egen verksam-
het och leveranskedjan
och produktionen av
Stockmanns egna
varumarken

egen verksamhet +
indirekta (scope 3)
CO2-utslapp for utvalda
delar
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Intressentengagemang

De viktigaste intressenterna identifierades och
valdes i samband med att CSR-strategin utarbeta-
des och reviderades under vasentlighetsanalyspro-
cessen. Vi har identifierat fem viktiga intressent-
grupper som mest paverkar, och paverkas av,
verksamheten. Vi har en aktiv och fortlépande
dialog med dem fér att starka relationerna och
battre forstd deras forvantningar. Grupperna och
intressentdialog med dem beskrivs nedan. De
viktigaste omraden och fragor som har lyfts via
intressentengagemang och vara svar pa dem
beskrivs i ytterligare avsnitt i denna rapport, med
hanvisning till sidnummer.

Kunder

Kunderna &r vara viktigaste intressenter och kun-
dorientering ar ett av foretagets kdmvarderingar. Vi
har en direkt dialog i butikerna och via kundservi-
cekanaler och sociala medier. Vi genomfér kun-
denkater och har startat en kundpanel for Stock-
manns varuhus for att battre forsta vara kunders
behov och férvantningar gentemot Stockmann. Vi
delar information via kundkontakter och kundser-
vice, webbplatsen, trycksaker och rapporter som
denna. Las mer pa sidan 25.

Personal

Vi vérdesatter vara medarbetare och deras enga-
gemang i vart bolag. Vi belénar framgéang. Vart mal
ar att vara en eftertraktad arbetsgivare pa arbets-
marknaden. Vi har en direkt dialog med medarbe-
tarna. Vi arbetar hart for att forbattra arbetsklima-
tet. Ar2014 engagerades och hordes Stockmanns
personal p& manga nya sétt, till exempel genom
en organisationshalsoundersokning, ”Kundexper-
tenkaten” och diskussion pa intranatet, ”férand-
ringsagentgruppen”, pulsenkater och strate-
gi-workshops. Bade Lindex och Seppélé sag over
sina varderingar under aret och alla medarbetare

involverades i processen. Information delas via
intranatet, den interna tidningen, teammaten och
informationsmaoten. Las mer pa sidan 27.

Aktiedgare och investerare

Stockmann vill vara ett attraktivt och eftertraktat
investeringsobjekt pa kapitalmarknaden. Vi delar
information via borsnyheter, koncernens webb-
plats, telefonkonferenser och arsberéttelsen.
Bolagsstdmman halls varje &r i mars. Méten med
investerare halls regelbundet. De viktigaste fra-
gorna som tas upp av aktiedgare och investerare
ber6r I6nsamhet, standarden pa service, pro-
duktsortimentet och kundfeedback. Vi tillhanda-
haller aktiedgare och investerare information som
krévs for borsnoterade bolag genom aktienyheter
pa koncernens webbplats och pa investerarrela-
tionsmaten.

Varuleverantorer och tjdnsteforetag
Langvariga relationer med varuleverantérer och
tjansteforetag ar en av nycklarna till vart hallbar-
hetsarbete och véra kontinuerliga forbattringar
inom produktionen. Vi strévar efter att utveckla

vara partnerskap sa att vi kan garantera goda forut-

séttningar for affarsverksamheten for alla parter
och den bésta betjaningen for véara kunder. Alla
leverantorer forvantas folja Stockmanns uppfo-
randekod.

Vi fér en aktiv direkt dialog med leverantérerna
och tillverkarna av vara egna varumarken via vara
lokala produktionskontor med hjélp av méten och
workshops, regelbundna besok hos leverantorer
och i samband med granskningar av fabriker och
produktionsanlaggningar. Vi uppmuntrar vara
leverantorer att delta i kurser och workshops som
Business Social Compliance Initiative (BSCI)
arrangerar. Internationella och inhemska varumar-
kesleverantorer tréffas vid inkdpsforhandlingar, dar
&ven hallbarhetsfragor diskuteras. Vi satter stan-
darder och tréffar regelbundet vara leverantérer

och tjansteleverantorer for eget bruk. Lds mer pa
sidan 32.

Myndigheter och organisationer

Vi fér en dialog med myndigheter och olika organi-
sationer, till exempel via natverk, i samband med
forbattringar och utvecklingsprojekt. Vi tillhanda-

haller allman information pa var webbplats, besva-

rar specifika forfrdgningar och deltar i rundabords-
samtal. Ar 2014 arrangerade vi ett riktat intressen-
tevenemang for att diskutera hallbarheten i var
leveranskedja fér modeprodukter med intressenter
i Finland. Andra fragor som intressenterna lyfte
fram gallde sortimentval, till exempel vart sorti-
ment av etisk choklad, gaslever och fisk.
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Ekonomisk lbnsamhet

Vi striivar efter langsiktig lonsam verksambhet och genomfor fleva strukturella dtgcirder

for att géra var verksamhet lonsam igen. Vir verksamhet medfor ekonomiskt mervirde

till bolagets intressenter, verksamhnetsomriden och marknadsomriden. Majoriteten av

det ekonomiska mervirdet gar dt till personalens [6ner och andra beloningar.

Ekonomiska resultat

Ar 2014 var utmanande fér bolaget, och kostnads-
besparingsprogrammet som startade &r 2013
fortsatte &r 2014. Den utdragna osakra ekono-
miska utvecklingen paverkade i synnerhet resulta-
tet av verksamheterna i Finland och Ryssland.
Stockmannkoncernens omséttning minskade med
9,5 procent, eller 5,5 procent enligt jamférbara
valutakurser, och uppgick till 1844,5 miljoner euro
(2 037,1 miljoner euro). Rérelseresultatet exklusive
poster av engangskaraktar uppgick till -42,9
miljoner euro (54,4 miljoner euro).

Ar 2014 startade vi en storre strategiprocess i
syfte att 6ka Stockmanns konkurrenskraft pa lang
sikt. Stockmanns nya strategiska riktning offentlig-
gjordes i december. De forsta dtgérderna har vidta-
gits och strategin kommer att utvecklas ytterligare
under arets forsta halft. Stockmanns utmaningar
pa kort sikt géller sarskilt det allmanna ekonomiska
laget och férandringara i konsumentbeteende.

%

EC1 Skapat och levererat
ekonomiskt mervérde

L&s mer om ekonomiska nyckeltal
i arsberattelsen och pa
koncernens webbsidor

Fordelningen av mervardet fran Stockmanns
verksamheter till de viktigaste intressentgrupperna

presenteras i tabellen pa denna sida.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pa NAS-
DAQ OMX Helsingforsbérs. Foretaget har cirka
55 000 (59 475) aktiedgare. Utdelningspolicyn
som faststallts av Stockmanns styrelse utgdr mer
&n halften av resultatet fran den ordinarie verksam-
heten. P& grund av det negativa resultatet ar 2014
beslot styrelsen vid den ordinarie bolagsstdmman
att foresla att ingen dividend ska utbetalas for
resultatet &r 2014. Dividenden for ar 2013 var 0,40
euro per aktie, totalt 28,8 miljoner euro.

Ar 2014 sysselsatte Stockmann i medeltal 14 533
personer, som under rékenskapsaret betalades
l6ner, arvoden och pensionsavgifter till ett sam-
manlagt varde av 341,0 miljoner euro (353,5 miljo-
ner euro). Personalkostnadema uppgick till sam-
manlagt 383,3 miljoner euro (397,8 miljoner euro).

Medan det genomsnittliga antalet anstallda i
koncernen minskade med 2,9 procent under aret,
minskade personalkostnaderna med 3,6 procent
och uppgick till totalt 383,3 miljoner euro (397,8
miljoner euro, eller 20,8 (19,5) procent av omsatt-
ningen.

Personalen betalades 0,7 (1,0) miljoner euro i
forséljningsincitament baserat pa forséliningen ar
2014. Inga incitament betalades for det ekono-
miska resultatet for ar 2014. Stockmannkoncer-
nens ledning och mellanledning omfattas av ett
optionsprogram for nyckelpersoner, vilket med-

forde kostnader om 0,2 miljoner euro for &r 2014
for optionsperioden 18.5.2012-28.2.2015. Mer
information om ledningens beléning finns i utred-
ningen &ver I6ner och arvoden pé bolagets webb-
plats.

Valgorenhet

Som en del av sitt foretagsansvar kan Stockmann
gora donationer till icke-vinstdrivande allmannyt-
tiga organisationer som finansierar allméanbildning,
kultur, forskning och andra samhalleliga projekt i
Stockmanns verksamhetslander. Valgérenhetsar-
betet styrs av donationspolicyer som aterfinns pa
foretagets webbplats. Donationer till valgérenhet

Ekonomiskt mervarde per intressentgrupp

utvarderas skilt fran foretagets affarsverksamhet
och far inte vara kopplade till tidigare, nuvarande
eller framtida affarstransaktioner. Dessa beslutas
av verkstallande direktoren.

Utdver detta kan Stockmanns affarsenheter
aven stodja ideella projekt for allmannyttiga orga-
nisationer, som en del av sina kommersiella kam-
panjer och aktiviteter.

EC4 Finansiellt stod fran den
offentliga sektorn

Stockmannkoncernen har inte fatt finansiellt stod
fran staten under rapportaret.

Milj. euro 2014 2013 2012 2011 2010
Skapande av mervarde
Kunder Forsalining exkl. 1845.7 2041.6 2118.8 2006.1 1830.1
momes, ovriga
rorelseintékter,
finansieringsintakter
Varuleverantdrer och serviceproducenter  Képta produkter -1526.2 -1567.3 -1610.4 -15338 -1474.8
och tjanster, inkl.
investeringsnyt-
tigheter och
erlagda hyror
Mervérde producerat av Stockmann 319.5 L74.3 508.4 472.3 355.3
Fordelning av mervarde
Personal Léner, arvoden -341.0 -353.5 -361.0 -348.6 -324.0
och pensions-
kostnader
Aktiedgare Dividender 0.0 -28.8 -43.2 -35.9 -58.3
Finansierare Finansierings- =22.7 -32.1 -34.2 -34.9 -22.8
kostnader
Offentliga sektorn Ovriga social- -38.5 -22.7 -us5.4 -ue.4 -33.7
utgifter, skatter
Utdelat till intressentgrupperna totalt -402.2 -437.0 -483.8  -u465.8 -438.8
Kvarlamnat for att utveckla affarsverk- -82.7 37.2 2u.6 6.5 -83.5

samheten
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Bolagsstyrning

Ett engagemang for en ansvarsfull verksambhet dr centralt for vart dagliga arbetssitt.

| vrt beslutsfattande foljer vi principerna for god bolagsstyrning. Stockmanns uppfo-

randekod, vira vérden och ledningspraxis bildar ett ramverk for virarutiner samt

anstringningar for att frimja en hillbar framtid.

Stockmann verkar etiskt och uppfyller internatio-
nella och nationella lagar och férordningar som
géller i de lander dar bolaget har verksamhet.
Dessa lagar och férordningar omfattar lagstift-
ningen gallande vérdepappersmarknaden, kon-
kurrens, konsumenter, marknadsféring, produk-
tansvar, sysselsattning, miljo, integritet och jamlik-
het. I sin affarsverksamhet strévar Stockmann efter
att 6vertraffa de minimikrav som foreskrivs i lagar,
avtal och konventioner.

Stockmanns uppférandekod, som finns pa
koncernens webbplats, definierar vart satt att
arbeta, for alla anstéllda och ledningen, utan
undantag. Koden omfattar féljande punkter:

- lakttagande av lagstiftning och
etisk verksamhet
« Fri konkurrens och konsumentrattigheter
- Personal och arbetsvillkor
- Miljén
- Korruption och intressekonflikter

Stockmann kréver dven att varuleverantérer och
partners foljer dessa principer. Koden komplette-
ras av mer detaljerade regler och riktlinjer som inte
far sta i strid med Stockmanns uppférandekod.

Stockmanns verksamhet styrs dven av interna-
tionella avtal och rekommendationer, som FN:s
allmanna forklaring om manskliga réttigheter och

barnkonventionen, ILO:s deklaration om grundlag-
gande principer och rattigheter i arbetslivet och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Stock-
mann har férbundit sig till FN:s Global Com-
pact-initiativ sedan ar 2011 och att i enlighet med
detta framja manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och att motverka korruption. Andra frivilliga forbin-
derlser omfattar principerna fér Business Social
Compliance Initiative pa koncermnniva sedan ar
2005, Bangladesh Accord on Fire and Building
Safety sedan ar 2013 samt principerna for ansvars-
fullimporthandel av International Association of
Department Stores (IADS) sedan &r 2002. Genom
Lindex har vi dessutom férbundit oss till frivilliga
initiativ, sdsom Better Cotton Initiative och Fair
Wage Network. Kompletterande, sjalvinstiftade
produktriktlinjer beskrivs i indikator PR6 pa sidan
26 och finns tillgéngliga i fullo pa koncernens
webbplats.

Forvaltningsmodell
Forvaltningsorgan inom moderbolaget Stockmann
Oyj Abp &r bolagsstdmman, styrelsen och verkstal-
lande direktoren. Ledda av verkstéllande direktéren
ansvarar koncernledningen for att styra verksam-
heten samt strategisk och ekonomisk planering.

I sitt beslutsfattande och i sin forvaltning iakttar
Stockmann den finska aktiebolagslagen, bestam-
melserna i sin bolagsordning och annan tillamplig

lagstiftning och bestammelser. Stockmann iakttar
Vérdepappersmarknadsforeningen rf:s Finsk kod
for bolagsstyrning i sin helhet.

> Lads mer i utredningen om Stockmann-
koncernens forvaltnings- och styrnings-
system som finns tillganglig pa koncernens
webbplats.

CSR organisation

Stockmanns styrgrupp for samhallsansvar, som
leds av Jouko Pitkanen, direktor for Stockmann
Retail, ansvarar for ledningen, utveckling och
uppfoljning av CSR i Stockmannkoncernen. Styr-
gruppen for samhallsansvar godkénner rekom-
mendationer pa koncemniva, stéller upp malen for
ansvarsarbetet och definierar férfaranden som
omsatts i praktiken genom de normala ledn-
ingssystemen.

I anslutning till méalen och aktuella fragor inom
samhaéllsansvar bildas separata arbetsgrupper som
bereder eller genomfér de fragor och beslut som
styrgruppen behandlat. Affarsenheterna beaktar
malen pa koncemniva i sin egen verksamhet och
jamfor regelbundet sina egna prestationer med
dem. Dartill sammantrader Stockmann Retails
miljdledningsgrupp regelbundet for att félja upp
miljdledningsfragor sdsom krévs i ISO 14001 certi-
fikatet. Lindex har sin egen CSR-styrgrupp for att
stalla upp riktning och mal, samt en arbetsgrupp
for strategisk hallbarhet som stoder Lindex led-
ningsgrupp som diskutterar hallbarhetsdmnen
kvartalsvis.

Stockmanns koncernkommunikationsenhet
ansvarar for utveckling av, koordination och rap-

portering om koncernens samhallsansvarsatgar-

der.

Antikorruption och
konkurrensbegransande
beteende

Stockmanns principer om antikorruption och
konkurrensbegransande beteende ingar i Stock-
manns uppfoérandekod och specificeras ytterligare
i Stockmanns antikorruptionspolicy som god-
kéndes i augusti 2014. Bagge finns pa koncernens
webbplats.

Stockmann &r stiftande medlem i Transparency
Finland rf, den finlandska avdelningen av Transpa-
rency International, en organisation som arbetar
for att bekampa internationella mutbrott och kor-
ruption och som verkar i 90 lander.

Stockmanns personal och ledning méste agera i
béasta intresse for bolaget och pa ett satt som
undviker intressekonflikter. Stockmann stravar
efter att utdva transparent och ansvarsfull verk-
samhet.

Stockmann har utarbetat riktlinjer for sin perso-
nal gallande missbruk och intressekonflikter.
Stockmanns uppférandekod &r avsedd att vara till
hjalp vid beslutsfattande och att I&sa eventuella
problemsituationer. Syftet ar att gora Stockmanns
verksamhetspraxis tydligare och mer konsekvent
och att forse personalen med ett enhetligt satt att
arbeta pa ett ansvarsfullt satt, varlden runt.

Koncernens internationella verksamhet innebar
utmaningar for kraftfulla atgarder mot korruption.
Antikorruptionsprinciperna ingar i BSCl: s uppfo-
randekod och Stockmanns uppférandekod for



24

leverantérer, som inforts i leveranskedjan for vara
egna varumarken.

Redan innan den koncerndvergripande policyn
fastslogs anvisades Stockmanns personal om
Stockmanns principer om mottagande av prover,
gavor, resekostnader eller andra penningférmaner,
sarskilt fran leverantorer, i reglerna om personalra-
batter. Likasa har Lindex etikpolicy utgjort grunden
for att motverka alla former av korruption hos bola-
get. Policyn tillampas i alla verksamhetslander och
alla leverantorer informeras om policyn innan
samarbetet med dem borjar. Bland annat far vara
leverantorer inte ge andra an sedvanliga foretags-
presenter eller ndgon annan slags fordelar at
enskilda anstéllda.

Riskbedémning for korruption

Styrelsen godkande bolagets riskhanteringsprinci-
per, vilka géller Stockmannkoncernens samtliga
affarsenheter och affarsomraden. En vasentlig del
av den interna kontrollen utgors av den interna
revisionen, som verkar som en oberoende enhet
under verkstéllande direktéren och rapporterar
sina iakttagelser till styrelsen.

Stockmanns styrelse och ledningsgruppen
utvarderar regelbundet vilka riskfaktorer affarsverk-
samheterna utsatts for och huruvida riskhante-
ringsatgarderna é&r tillrdckliga som en del av strate-
giprocessen. Riskhanteringen stods av interna
kontrollsystem och riktlinjer. Riktlinjerna for risk-
hantering har utarbetats separat for féljande omra-
den: It och informationssakerhet, finansverksam-
het, miljofrdgor, missbruk, sékerhet och férsak-
ringar.

Affarsenheternas ledningsgrupper ansvarar for
att géra upp finans- och strategiplaner i sina enhe-
ter. Att analysera affarsrisker och bedéma atgarder
aren del av strategiplaneringen. Affarsriskerna
analyseras dven utanfor strategiprocessen, sarskilt
i samband med betydande projekt och investe-
ringar och rapporteras till styrelsen vid behov. Fére-

tagets riskhantering, riskfaktorer och interna kon-
trollsystem forklaras i ndrmare detalj i drsberéattel-
sen.

S04 Kommunikation och utbildning

om antikorruptionspolicyer och
antikorruptionsrutiner

Personalen utbildas i frdgor som rér uppférande-
koden och uppmanas att kontakta sina 6verord-
nade nar basta tillvagagangssétt ar oklart. Den
koncerédvergripande uppférandekoden publi-
cerades pa koncernens webbplats och kommuni-
cerades internt pa intranatet, den interna tidningen
och infoskarmar under ar 2014.

E-larande om uppférandekoden, som aven
omfattar innehallet i antikorruptionspolicyn, forbe-
reddes ar 2014 med hjalp av en arbetsgrupp med
deltagare fran koncernens olika affarsenheter, och
kommer att lanseras ar 2015.

Reglerna om personalrabatter och Lindex etik-
policy innehaller dven information om antikorrup-
tionspolicyer.

SOS5 Bekraftade korruptionsfall

och vidtagna atgarder

Stockmann informerades inte om nagra korrup-
tionsrelaterade stdmningar mot Stockmannkon-
cernen ar2014.

SO6 Totalt vérde av politiska bidrag per
land och mottagare/stédmottagare
Stockmann ger inga direkta eller indirekta politiska
bidrag eller donationer till ndgon politiker, nagot
politiskt parti eller relaterade organisationer.

SO7 Totalt antal juridiska atgarder
géllande konkurrensbegransande
beteende, antitrust- och
monopolverksamhet samt deras utfall

Inga réttsliga dtgérder eller boter ar 2014.

Klagomalsmekanismer for
miljofragor,
arbetsforhallanden och
manskliga rattigheter

Stockmanns personal maste rapportera alla éver-
trédelser eller misstankta brott mot uppférande-
koden till sin éverordnade, enhetens saker-
hetschef, bolagets ledning, juridiska avdelningen
eller koncernens interna revision. Alla rapporter
undersoks konfidentiellt.

Behov av ytterligare en klagomalsmekanism for
brott mot uppférandekoden har identifierats ar
2014, och férberedelser for att infora en koncerné-
vergripande s.k. visselblasarkanal, som tillhanda-
halls av en tredje part, startade ar 2014. Séledes
kommer en visselblasarkanal att inforas ar 2015.
Kanalen kommer att bli ett verktyg for bade Stock-
manns egen personal och affarspartners samt
andra intressenter att anméla misstankta eller
upptackta awvikelser frdn Stockmanns uppfo-
randekod. Den omfattar ett internetbaserat alter-
nativ samt ett telefonalterativ. Bagge ar anonyma.
Incidenterna rapporteras till koncernens avdelning
for juridiska drenden och i Lindex fall &ven till Lin-
dex sékerhetsavdelning. Genom detta sander
Stockmann en stark signal om sitt engagemang i
affarsetik och tillhandahaller ett effektivt verktyg for
att férhindra missbruk.
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Stockmanns

styrgrupp for
samhallsansvar
ansvarar for
ledningen,
utveckling och
uppfoljning av
CSR i Stockmann-
koncernen.
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Kundfokusering

Kunderna dr vira viktigaste intressenter. Vi vill forbéittra var dialog med vdra kunder

och forstd deras behouv och forudintningar gentemot Stockmann. Kundfokusering ér

ett av vira grundliggande vérden och det styr oss till att alltid placera vira kunders

behov i frimsta ledet. Stockmann tilldmpar géllande konkurrenslagstiftning i sin

verksambhet och frimjar fri konkurrens inom sin bransch.

Kundbelatenhet

Stockmannvaruhusen &r kanda for sin kundfoku-
serade service. En topprankad, professionell kund-
service uppnas genom regelbunden personalut-
bildning, fran rekryteringen och vidare, inklusive
omfattande introduktioner for anstallda. Kundfo-
kuseringen véagleder tydligt bolagets verksamhet
och stor uppmarksamhet dgnas at att leverera en
forstklassig service som overtraffar forvantning-
arna. Kundundersokningar och respons fran kun-
der och personalen ger vardefull information, som

vagleder koncernens affarsenheter vid utveck-
lingen av verksamheten. Informationen om kund-
relationerna utnyttjas for att forbattra kundservicen
och forséljningen, i den dagliga arbetsledningen,
kompetensutvecklingen, vid ersattning och enga-
gering av chefer samt vid utformningen av utbild-
ningsprogrammen.

Koncernens affarsenheter mater regelbundet
kundbelatenhet och asikter och utvecklar sin verk-
samhet i enlighet med resultaten. Kundtillfredsstéal-
lelsen foljs dven aktivt upp i forhallande till den
omgivande konkurrenssituationen och den all-

manna detaljhandelsmarknaden. Stockmannkon-
cernens affarsenheter anvander egna separata
kanaler for kundrespons och alla kunder som
onskar far svar pa sina fragor.

PR5 Resultat frdn undersékningar

om kundnéjdhet

Stockmanns kunder inbjéds i en kampanj som
startade i augusti 2014 till att bli “kundexperter” for
att gora shoppingen pa Stockmann till en dnnu
béttre upplevelse. Kundexpertundersékningen
fanns tillganglig i Stockmanns natbutik, i sociala
medier och den skickades &ven per e-post ill
utvalda stamkunder. Undersékningen fick dver 20
000 svar och den tillhérande diskussionen pa
Facebook lockade till fler 4n 180 000 visningar.

Kundservicen och produkturvalet fick flest kom-
mentarer. Kundservicen upplevdes upplevdes som
bra och professionell, medan det fanns en oro
gallande tillrackligt med forséljningspersonal. Fler
unika varumarken som inte finns tillgangliga pa
andra platser i Finland efterfrdgades. Natbutiken
fick kritik &ven om kunderna var nojda med buti-
ken under Galna Dagar-kampanjen. Delikatessen
fick mycket positiv feedback. Den stora méngden
svar och inlédgg var en positiv dverraskning och
anvands i Stockmanns strategiarbete.

Forutom via vara egna undersokningar foljer vi
diskussionerna i sociala medier, som diskussions-
gruppen “Radda Stocka” pa Facebook sommaren
2014, vars resultat beskrivs pa sidan 8.

For att sakerstalla att Kundexpert-diskussionen
fortsatter bildades en kundpanel i september 2014.
Panelen ar ett nytt verktyg for engagemanget med
kunderna och dar ingér tusentals av Stockmanns
stamkunder. Flera paneldiskussioner hélls redan

under ar 2014, gallande produkturval, kundservice
samt kampanijer, och deltagandet var mycket
aktivt.

Forutom kundpanelerna inkluderade verktygen
for att mata kundbelatenhet ocksa online-under-
sékningar och opinionsundersokningar vid butiks-
utgangen, och i Stockmanns varuhus h “mystery
shopper” -metoden.

Lindex arrangerade tva kundundersékningar
under &r 2014. Svarsfrekvensen lag pa éver 40
procent, med cirka 70 00O svar fér bagge under-
sokningarna fran Sverige, Finland och Norge.
Undersokningarna tog upp dmnen som kundupp-
levelsen och kundservicen i butikerna, och resulta-
tet angav att de flesta av kunderna var antingen
nojda eller mycket ndjda med totalupplevelsen
och att det var sannolikt eller mycket sannolikt att
de skulle rekommendera butiken. Det finns fortfa-
rande utrymme for forbattringar nar det géller
nivan pa serviceleveransen.

Seppaélas kundundersdkning om varumarket
och varkampanjerna fick 300 svar under varen
2014. Responsen tog bland annat upp produkter-
has kvalitet och storlek, som ska utvecklas enligt
denna feedback. Undersékningsresultaten beakta-
des nar Seppalas strategi, positionering och mal-
grupp fastslogs och férandringarna kommer att bli
synliga for kunderna under r 2015.

Marknadskommunikation

Stockmann respekterar konsumentens rattigheter
och bedriver en ansvarsfull marknadsforing. Detta
inkluderas i den koncerndvergripande upp-

férandekoden. Var kommunikation sker i enlighet
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med ICC:s (Internationella Handelskammaren
ICC) regler fér reklam och marknadskommunika-
tion, konsumentskyddslagen och var egen
marknadsforingsstrategi. Var marknadskommuni-
kationspraxis inbegriper inga vilseledande
metoder, till exempel falska eller bedragliga bud-
skap, eller uteldmnande av viktig information. Var
marknadsforing &r aldrig olamplig eller stétande.
Denna praxis ar valkand, foljs av alla marknads-
foringsplanerare och ligger under marknadsdirek-
térens ansvar inom alla enheter.

Kundperspektivet och kundbehoven har kart-
lagts bretti samband med Stockmanns strategiar-
bete. Var reviderade vardepositionering ar att
erbjuda forstklassiga shoppingupplevelser och
sékerstalla att vi varje dag gor oss fortjanta av vara
kunders fortroende, i alla servicesituationer och
kanaler. Vi har ocksé tva strategiarbetsgrupper
som arbetar med marknadsféringen och dmnen
som mediestrategi, kanalstrategi och varumarkes-
handbok.

Lindex anvénder sig av "Brand Tracking” (varu-
markesundersokningar dver tid) for att folja hur
varumarket uppfattas och Seppéla foljer systema-
tiskt upp sina kampanjer med hjélp av kampanjun-
dersdkningar. Responsen dokumenteras alltid och
justeringar gors vid behov. Medan uppfattningen
kring marknadsforingen i stort sett &r positiv har
Lindex till exempel fatt viss kritik géllande genus-
perspektiv pa barnkladerna och valet av fotomo-
deller.

Lindex en egen varumarkesstrategi och egna
riktlinjer for marknadsféringen angaende bilder,
kopiering, val av modeller, hanteringen av retu-
scheringar etc. samt riktlinjer for sociala medier.
Lindex &r medlem i Reklamombudsmannen (RO),
en sjalvreglerande organisation som grundats av
branschen. RO tar emot klagomal géllande rekla-
minslag och bedémer om reklamen féljer ICC:s
regler. RO tillhandahéller &ven information, vagled-
ning och utbildning inom etisk marknadsforing.

Medlemmarna kan ocks3 f& radgivning kring
budskap for specifika kampanjer.

Stockmanns affarsenheter stoder ideella projekt
for allmannyttiga organisationer som en del av
sina kommersiella kampanijer och aktiviteter, vilket
presenteras pa sidan 22.

PR6 Forsaljning av forbjudna eller
omtvistade produkter

Vi séljer inga forbjudna produkter. Stockmannkon-
cemens affarsenheter utarbetar de riktlinjer for
urval och inképsatgérder som krévs. Vara krav pa
leverantérerna forbjuder att vissa metoder anvéands
for vara egna markesvaror, som sandblastring av
jeans, och faststéller normer for djurens rattigheter
inklusive angora- och merinoull, lader och péls,
fiadrar och dun, bomull och kemikalier. Till exem-
pel har kraven pa angoraull skarpts efter den
offentliga diskussion om angora som startade vid
slutet av &r 2013, och antalet angoraprodukter
minskades. Stockmanns varuhus har dessutom en
ansvarspolicy for tra fran tropiska naturskogar,

fisk- och skaldjursprodukter samt agg. Alla riktlinjer
finns pa koncernens webbplats. Sedan &r2012
séljs inga fyrverkerier i varuhusen. Produkter med
&kta pals ingdr inte i modekedjorna-affarsenhetens
sortiment.

Kundresponsen nar det géller omtvistade pro-
dukter i vart utbud 6vervags noga tillsammans
med inkdps- och planeringsorganisationen. Under
aren har manga kunders fragor och farhagor tagits
emot géllande produkter i Stockmanns varuhus.
Dessa omfattar till exempel produkter med péls,
och pélsar numera inte finns i sortimentet, viss
tonfisk och tropiska rakor som ar rodlistade av
WWHF, som vi standigt forsoker ersatta med certifie-
rade alterativ frdn grona listan baserat pa tillgang-
lighet, gaslever, dar vi har kontrollerat med var
franska leverantér att produktionsforhallandena ar
ansvarsfulla samt kommunicerat var djurréttspo-
licy, och dar det aven finns inhemska, obestridda

alternativ, vissa importerade livsmedel fran USA
som kan innehélla genetiskt modifierat innehall
och som da tillats av lokal praxis och tydligt kom-
municeras pa produktetiketten.

PR7 Det totala antalet incidenter géllande
icke dverensstammelse med regler samt
frivilliga regler om
marknadskommunikation, inklusive
reklam, marknadsféring och sponsring,
efter typ av resultat

Inga annonser ldmnades in for behandling till
Reklametiska radet i Finland. Under rapporterings-
perioden inkom tva klagomal om Lindex
marknadsféringskampanier till den svenska
Reklamombudsmannen men bagge befanns vara
grundlésa. Lindex har aldrig fatt ndgra anmarknin-
gar eller blivit fallda av Reklamombudsmannen.
Det fanns inga incidenter géllande icke 6verens-
stammelse med lagstiftning eller frivilliga principer
under &r 2014.

Kundens integritet

Stockmann och dess anstéllda skyddar kundernas
integritet. Vi avslojar inte eller anvénder ndgon
kundinformation pa annat satt an vad som strikt
Sverensstdmmer med Stockmanns integritetspoli-
tik. Utbildning om kundemas integritet ingar i den
nya personalintroduktionen.

Stockmannkoncernens affarsenheter har fyra
stamkundsprogram: Stockmanns och Hobby Halls
respektive stamkundsprogram, More at Lindex
samt Seppala Club. Dessa har 8,4 miljoner stam-
kunder tillsammans. Foretagen har regelbunden
kontakt med sina stamkunder och erbjuder dem
exklusiva och ekonomiska formaner. Stamkunds-
systemens datafilbeskrivningar finns pa respektive
enhets webbplats.

Vart och ett av stamkundsprogrammen har

egna kundregister, som sammanstalls for att han-
tera kundrelationer samt kundservice och mark-
nadsforing. Personliga uppgifter om Stockmanns
kunder och de aktiedgare som deltar vid bolags-
stdémmorna behandlas konfidentiellt, i enlighet
med géllande lagstiftning.

PR8 Det totala antalet motiverade
klagomal gallande kundsekretess och
forlust av kunddata

2014 fick Stockmann in nagra fragor fran kunder
som géllde hur vi anvénder personuppgifter. Dessa
fall behandlades och ledde inte till nagra uppfoljn-
ingsatgarder. Det inkom inga klagomal eller varnin-
gar om stamkundsystemen fran myndigheterna.

Stockmannkoncernens
affarsenheter har fyra
stamkundsprogram:
Stockmanns och Hobby
Halls respektive stam-

kundsprogram, More at
Lindex samt Seppala Club.
Dessa har 8,4 miljoner
stamkunder tillsammans.
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Sysselsattning och valfara

Vi uppskattar vér personal och bemdter alla rittvist och jamlikt i enlighet med prin-

cipen om lika méjligheter. De anstillda betalas en skélig ersdttning for sitt arbete och

deras personliga och professionella utveckling uppmuntras. Personalen uppmuntras

att skéta sitt vélbefinnande och forser dem med sunda och sikra arbetsforhallanden.

Vart mal Gr att vara en attraktiv och omtyckt arbetsgivare pa arbetsmarknaden.

Stockmanns personalpolitik baseras pa bolagets
vérderingar, HR-strategin och koncernens uppfo-
randekod. Utéver detta har afférsenheterna egna,
mer detaljerade personalpolicyer som stoder
individers framgéng och valbefinnande. Genom-
férandet av god personalpraxis foljs upp med
regelbundna personalenkater, utvecklingssamtal
samt 6vriga kanaler for respons. Samarbete dger
&ven rum i lokala personalndmnder och koncem-
namnden. Personaldirektoren, som &r medlem i
koncernens ledningsgrupp, ansvarar for bolagets
personalfragor.

G4-10 Antal anstéllda enligt arbetsavtal
och kén

Arbetsavtal
Behovet av visstidsanstallda ar stort inom
detaljhandeln, eftersom till exempel sommar- och
julsésongerna dkar behovet av sdsongspersonal.
Av samtliga anstéllda i Stockmannkoncernen var
18 (16) procent visstidsanstallda ar 2014.

Antalet heltidsanstéllda uppgick till 6 193
(6765), medan antalet deltidsanstéllda var 8 263
(8676), eller 57 procent av personalen.

Sasongsvariation

Stockmanns varuhus och modekedjorna erbjuder
maénga ungdomar en mojlighet att lara kanna hur
detaljhandelssektorn fungerar, till exempel genom
praktikperioder pa laroanstalter. Under ar 2014
hade Stockmanns varuhus i Finland sammanlagt
1386 (1403) kampanjmedarbetare under Galna
Dagar-kampanjen pa varen och 1504 (1512) pa
hosten. Utdver detta erbjod varuhusen och stod-
funktionerna arbetserfarenhet at dver 200 (300)
sommarjobbare och éver 500 (700) praktikanter
under rapportaret.

Lindex erbjuder praktikplatser bade pa huvud-
kontoret och i butikerna och samarbetar med olika
hogskolor kring dessa platser. Pa huvudkontoret
har vi cirka 20-30 praktikanter per ar, de flesta pa
design- och inkdpsenheten.

Varje ar anstaller Lindex cirka 20 sdsongsan-
stallda under sommaren och julsdsongen. De
arbetar pa huvudkontorets distributionscenter eller
pa finansavdelningen.

I Lindexbutikerna behovs extra arbetskraft under
sommaren och julhelgen. Detta |6ser vi genom att
erbjuda deltidsanstéllda fler timmar och anstélla
extrapersonal i butikerna.

Seppala har en liknande praxis som Lindex for
sina praktikanter. Ar 2014 arbetade 108 praktikan-

ter i Seppalabutiker och 12 (18) pa huvudkontoret.
53 sommarjobbare arbetade i Seppélabutikerna
och 7 pa lagret.

Regional férdelning

De flesta av Stockmannkoncernens medarbetare,
6 382 personer, arbetade i Finland, foljt av Sverige
med 2 631 personer och Ryssland med 2 607
personer. Sammanlagt star de fér Gver 80 procent
av det sammanlagda antalet medarbetare om 14
456 (15 500).

Arbetstagare med handledning

och egenforetagare

Anvéandningen av arbetstagare med handledning
och egenforetagare ar mycket liten inom koncer-
nen, i det tidigare fallet begransat till vissa enstaka
personer i lagerverksamheten.

Information om férdelning enligt kon arinte
tillgénglig for narvarande. Malet &r att inforskaffa
information och rapportera den med bérjan fran
aren 2016-2017.

G4-11 Andel av samtliga anstéllda som
omfattas av kollektivavtal

| Finland omfattas cirka 82 (84) procent av Stock-
mannkoncernens anstéllda av kollektivavtal. Alla
Lindexanstallda i Sverige, Norge och Finland (med
undantag for chefer och specialister) omfattas av
kollektivavtal. | Ryssland anvands kollektivavtal
inte. Stockmann respekterar personalens organi-
sationsfrihet och ratt till kollektivavtal. Bolaget foljer
inte upp organisationsgraden, men for statistik
6ver de anstéllda i Finland vilkas fackféreningsav-
gift avdras fran [6nen. Ar 2014 omfattades cirka 30
(29) procent av de anstéllda i Finland av innehalina

medlemsavgifter. | andra verksamhetslander har
man inte samlat in motsvarande statistik dver
fackforeningstillhorighet.

Sysselsattning

Stockmannkoncernen &r en stor arbetsgivare: vid
utgdngen av &r 2014 hade bolaget 14 456 medar-
betare i 15 lander. Varuhusgruppen hade det
storsta antalet anstallda, 8 229 (8 995) vid slutet av
aret. Minskningen berodde framst pa omstrukture-
ringar, som diskuteras senare i detta kapitel. Det
totala antalet medarbetare inom modekedjorna
var 5930 (6186) vid arets utgang, varav 5 031 (4
999) pa Lindex och 1060 (1346) pa Seppéla.
Minskningen av antalet anstéllda férklaras av att
antalet Seppalabutiker minskade med 34 under
aret. Stockmanns koncernadministration hade 136
(147) anstallda vid arets utgang och inkdpskonto-
ren hade 161 (159) personer anstallda.

Till folid av samre finansiella resultat genom-
forde Stockmann flera inbesparingsatgarder under
ar 2014, vilka paverkade bade sasongsanstallda
och fast anstallda. Omstruktureringarma férhandla-
des med de anstéllda i samarbetsférhandlingar
som genomfordes i flera delar av organisationen i
Finland och vilka paverkade koncernens samtliga
medarbetare i Finland med undantag for anstéllda
pa Lindex. Inom stodfunktionerna och koncernad-
ministrationen resulterade férandringama i totalt
94 uppsagningar. Nya mojligheter inom bolaget
soktes aktivt och erbjods till dem vars anstéliningar
hade upphort.

De mest omfattande férhandlingara dgde rum
under varen 2014 bland personalen pa Stock-
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manns varuhus, efter att Stockmann offentlig-
gjorde en plan for att infora en ny verksamhetsmo-
delli varuhusen i Finland. Personalminskningarna i
varuhusen uppskattades uppga till hogst 330
arsverken, men blev mindre. | syfte att minimera
uppsagningarna genomférdes en stor del av ned-
skarningarma genom att reducera antalet timmar
for deltidsanstallda, vilket motsvarar en minskning
om 110 arsverken. Antalet minskade jobb uppgick
till 180, eller 130 arsverken, och cirka 110 av dessa
verkstélldes genom uppsagningar och resten
genom frivilliga avgangar och pensioneringar. |
slutet av aret och i borjan av ar 2015 kunde flera av
de anstallda som uppségningarna berorde erbju-
das ytterligare avtalstimmar eller nyanstéllning.

| enlighet med sin nya strategi kommer Stock-
mann i framtiden att fokusera pa sina kamverk-
samheter och avstd fran verksamheter som star
utanfor dessa. Stockmann Beauty-kosmetikaffa-
rera, som sysselséatter cirka 50 personer i Finland,
kommer att laggas ned varen 2015. Malet &r att
erbjuda butikspersonalen anstallning i varuhusen i
huvudstadsregionen, Abo och Tammerfors.
Seppéld kommer att ldgga ned sin verksamhet i
Ryssland, Lettland och Litauen fram till slutet av ar
2015, och minska sitt butiksnatverk med 41 butiker
under &r 2015. Den aterstadende affarsverksam-
heten, bestdende av 82 butiker i Finland och 20
butiker i Estland, kommer att saljas den 1april 2015
till Seppalas verkstallande direktér och hennes
man via en management buyout-affar . Arrange-
manget kommer att sakerstalla Seppalas fortgang
och hjalpa till att bevara affarsverksamheten, som
sysselsatter cirka 600 personer i Finland och Est-
land.

LAT Totalt antal och andel av
nyanstéllningar och personalomsattning
efter aldersgrupp, kon och region
Personalomséttningen ar 2014 var 21 (23) procent.
Personalomsattningen beror emellertid i stor

utstrackning pa de lokala arbetsmarknaderna. |
Finland uppgick personalomséttningen till 13 (17)
procent, vilket &r klart lagre &n genomsnittet inom
handelsbranschen pa cirka 23 procent enligt infor-
mation fran férbundet Finsk Handel | Sverige var
omsattningen 4 procent. | Ryssland var person-
alomsattningen hogre, 57 procent, men omsétt-
ningen foljer den lokala arbetsmarknadsnivan.
Information om férdelning efter kén och alders-
grupp har inte samlats in.

LA2 Férmaner som ges till heltidsanstalld
personal som inte omfattar visstids- eller
deltidsanstallda, enligt vasentliga
verksamhetsplatser

Stockmannkoncernen erbjuder de person-
alforméaner som forutsatts i lokal lagstiftning i alla
verksamhetslander. Dessa formaner kan omfatta
foretagshalsovard, forsakring for arbetsolyckor och
sjukdomar, féraldraledighets- och pensions-
formaner. Personalférmanerna varierar inte mellan
deltidsanstallda och heltidsanstallda.

| de flesta verksamhetslander erbjuds de
anstallda formaner som klart Gverstiger kraven i
lagstiftningen, som sjukférsékringar och maltids-
formaner. Alla anstéllda har mojlighet att kopa
produkter till personalpris i de butiker som ingari
koncernen. Stockmannkoncernen stoder fast
anstalldas rekreations- och fritidsverksamhet
genom till exempel stéd fér motion, olika perso-
nalklubbar och méjlighet att hyra semesterstugor i
Finland. Ar 2014 stédde bolaget de anstalldas
fritidsverksamhet med cirka 100 000 euro.

Stockmann beldnar med fortjansttecken varje ar
de personer som har en lang arbetskarridr inom
bolaget. Traditionen fick sin borjan ar1924 och
under 90 &rs tid har 6ver 20 000 fortjansttecken
delats ut. Fortjansttecken delas ut for 10, 15, 20, 25,
30, 35, 40, 45 och 50 ars anstallning i Stockmann-
koncernen. Ar 2014 utdelades 740 (659) fortjanst-
tecken at anstéllda pa Stockmann och Seppala.

518 av dessa utdelades i Finland, 158 i Ryssland
och 64 i Baltikum. Ett fortjansttecken for 50 ars
anstéllning utdelades i Finland. Fortjansttecken
som betecknar en sa lang arbetskarrir har séllan
utdelats i bolaget, under arens lopp totalt 69
stycken.

| Sverige har Lindex ett eget premieringsystem,
dar Lindex uppvaktar vid 25 ars anstéllning. Dartill
belénar samtliga enheter medarbetarna pa deras
50-arsdag.

Vatje ar far Lindexmedarbetarna i Sverige en
hélsovardsférman som kan anvandas fér olika
hélsorelaterade aktiviteter. Foretaget ger dven
ekonomiskt stod at en ideell férening pa Lindex
huvudkontor, Lif, som arrangerar olika aktiviterer
och sammankomster fér medarbetare pa alla
avdelningar pa huvudkontoret.

Relationer mellan
personal och ledning

Stockmannkoncernen foljer upp genomférandet
av god personalpraxis med personalenkater,
utvecklingssamtal samt &vriga kanaler for respons.
Alla fast anstéllda pa Lindex har arliga utvarder-
ingsmoten med sina chefer.

Stockmann har varit en foregangare inom sam-
arbetsfragor i Finland. Bolagets personalndamnd
grundades &r1924 - mer &n 50 &r innan kraven pa
samarbete mellan personal och arbetsgivare lag-
stadgades ar1979. | Finland har affarsenheterna
sina egna personalndmnder. Seppélas personal-
namnd sammantrader tva gadnger om aret och de
andra personalndmnderna sammantrader fyra
ganger om aret. En liknande modell finns i Balti-
kum.

Personalfragor betraffande Finland behandlas i
koncernndmnden, som sammantrader tva ganger
om aret. Tva personalrepresentanter deltar i Stock-
manns styrelseméten. Den ena av dessa represen-

tanter véljs av personalrepresentanterna i Stock-
manns koncernnamnd och den andra av de hogre
tjdnstemannen i Stockmann. Personalrepresen-
tanterna har narvaro- och yttranderatt pa styrelse-
moten. De &r inte medlemmar av styrelsen.

Ar 2014 inledde Stockmann en process for att se
ver sin strategi. De anstallda har varit involverade i
strategiarbetet genom hela processen. Se ”En ny
gemensam strategi for Stockmann” pa sidan 10.
Under aret sdg Lindex ver sina véarderingar och
Seppala férmyade sina varderingar. Se ”Fashion is
fun! Reviderade véarderingar i Lindex” och ”Nya
varderingar for Seppald” pa sidan 10.

LA4 Kortaste uppsagningstider avseende
verksamhetsforandringar, inklusive om
dessa anges i kollektivavtal

Stockmann verkar i enlighet med de uppsagnings-
tider som anges i lokal lagstiftning i samtliga verk-
samhetslander. | Finland varierar uppségnings-
tiden mellan tva veckor och sex manader, ber-
oende pa anstallningsférhallandets langd. | Sverige
ar den kortaste uppsagningstiden en manad. |
Ryssland finns ingen kortaste uppsagningstid
faststalld. De kortaste uppsagningstiderna avs-
eende verksamhetsférandringar har inte faststallts i
kollektivavtal for handelsbranschen.

Organisationsfrihet
och kollektivavtal

Stockmannkoncernen respekterar de anstalldas
grundlaggande ratt till organisationsfrihet och
kollektivavtal. Vi &r medvetna om att tillgodoseen-
det av dessa rattigheter ar i riskzonen i var leveran-
skedja och stoder att de tillgodoses med hjalp av
BSCl:s uppforandekod, som stéller krav pa organi-
sationsfrihet och kollektivavtal. Andra atgarder
forklaras i avsnittet “Leverantdrsbeddmning for
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arbetsmarknadspraxis och manskliga rattigheter”
pa sidan 33.

HR4 Verksamhet och leverantorer som
identifierats dar ratten att utdva
organisationsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan krénkas eller vara
vasentligt hotad och atgérder som
vidtagits for att stddja dessa rattigheter

Organisationsfriheten och ratten till kollektivavtal
for Stockmannkoncernens personal rapporteras i
indikatorn G4-11. Organisationsfrihet i leveransked-
jan foljs upp genom BSCl-revisioner samt genom
vara egna revisioner som utfors av CSR-specialis-
terna pa inkdpskontoren.

Bedomning av manskliga
rattigheter

Stockmannkoncernenen respekterar och framjar
alla ménskliga rattigheter.

HR9 Totalt antal och procentandel av
verksamheter som har varit féremal for
granskningar av manskliga rattigheter eller
konsekvensbedémningar

De flesta av Stockmannkoncernens egna medar-
betare arbetar i lagrisklander for brott mot man-
skliga réttigheter enligt BSCI. Av denna anledning
har en bedémning av méanskliga rattigheter inte
genomforts i Stockmanns egen verksamhet.
Riskbeddmningen rérande manskliga rattigheter i
leveranskedjan omfattas av indikatorerna HR10
och 11 pa sidan 33.

Foretagshalsovard och
sakerhet i arbetet

Foretagshalsovarden arrangeras i alla verksamhet-
slander i enlighet med lokala lagar och bestam-
melser. Valfarden i arbetet och arbetssakerheten
behandlas &ven regelbundet i personalnamnder,
som verkar i enlighet med kraven i den lokala
lagstiftningen och som representerar alla personal-
grupper. Man satsar pa forebyggande arbete dven
via "arbetarskyddsdagen”, som arrangeras pa
koncernniva vartannat ar. Dessutom har man i
Finland arrangerat coachning for ledning av
arbetsférmaga i syfte att 6ka valfarden i arbetet
och minska franvaron samt de kostnader som
detta medfor.

LA6 Typ av skada och skadefrekvens,
arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade
dagar, franvaro samt totalt antal
arbetsrelaterade dédsolyckor per region
och kon

Sjukfranvaroprocenten i Finland uppgick ar 2014
till 4,1 (3,8) procent av den regelbundna arbets-
tiden och i utlandet till 4,0 (4,6) av den utférda
arbetstiden. | Finland intréffade sammanlagt 185
(238) rapporterade arbetsplatsolyckor. Ar2014
intraffade inga arbetsplatsolyckor som ledde il
allvarliga skador i Finland. | Sverige rapporterades
sammanlagt 57 arbetsplatsolyckor. Storsta delen
av dessa var olyckor i anslutning till arbetsresor,
framst halkningar. Mangden franvaro som beror
pa sjukdomar och arbetsplatsolyckor &r klart min-
dre &n branschgenomsnittet pa 58 procent i Fin-
land enligt information fran férbundet Finsk Han-
del.

Ar 2014 omfattades alla fast anstallda i Finland
som arbetat &ver fyra manader, dvs. 4 999 (5 556)
personer, av foretagshélsovard pa sjukvardsniva.
Foretagshalsovardstjansterna i koncernens enhe-
teri Finland har organiserats med hjalp av bade

egna arbetshalsostationer och kdpta tjanster.
Koncernens egna halsostationer i Helsingfors
betjanar huvudsakligen alla anstallda i huvud-
stadsregionen. P4 andra orter och i finldndska
Lindex- och Seppaélabutiker har foretagshalsovar-
den organiserats genom kopta tjdnster. Kostna-
derna for foretagshélsovarden i Finland uppgick till
sammanlagt 1,9 (2,0) miljoner euro. Foretagshél-
sovardens nettokostnader uppgick ar 2014 till cirka
175 (150) euro per anstalld. Okningen férklaras
framst av inférandet av elektroniska ladkemedelsre-
cept. Information om férdelning enligt kon &r inte
tillganglig for narvarande.

Utbildning

Systematisk, kontinuerlig utbildning ar en del av
var personalpraxis och genomfors framst genom
olika interna utbildningar och aktiviteter i alla
affarsverksamheter och for alla personalkategorier.

LA9 Genomsnittligt antal
utbildningstimmar per anstalld per kon,
och per personalkategori

Antalet utbildningstimmar pa Lindex ar 2014 var 69
360 (57 500) timmar, dvs. 9 248 dagar. Detta
motsvarar 13,6 (11,5) timmar per medarbetare, med
undantag for franchiseanstéllda. Det ungefarliga
genomsnittliga antalet timmar per personalkat-
egorivar 1Ttimmar per chef, 15 timmar per anstalld
pa huvudkontoret och 13,5 timmar per butiksm-
edarbetare.

P4 Seppala uppgick det totala antalet utbild-
ningstimmar till 18 637 (15 000). Detta betyder i
genomsnitt 14 timmar utbildning per anstalld.

Utbildningen for varuhusgruppens chefer i
Finland var cirka 29 000 timmar eller 3 867 dagar
pa olika kurser, inklusive ledarskapsprogrammet
LEAD. Siffran omfattar endast bolagsinterna utbild-
ningar. Statistiken éver utbildningstimmar for

andra personalkategorier eller andra verksamhets-
lander har inte samlats in lika detaljerat, men
beskrivs nedan.

Inom varuhusgruppen i Finland ordnas flera
utbildningar for alla anstéllda som med arbetsupp-
gifter inom férsaljning. Aven nya medarbetare i
koncernforvaltningen i Finland deltar i BASE-ut-
bildningen pa den forsta nivan. Denna utbildning
gick tidigare under namnet START och férmyades
ar2014.

Avret kannetecknades av flera forandringar i
organisationen, och for att stdda cheferna och
handledarna i deras uppgifter arrangerades coach-
ning i forandringsledning och ledarskap under
svara forhallanden, inklusive utbildning for samar-
betsférhandlingar och uppsagningar.

Den certifierade Business Coach-utbildningen
for battre ledarskapsfardigheter genom coachning
startade varen 2014 och fortsatte till slutet av aret.
LEAD-utbildningar for att forbattra ledarskapsfar-
digheter och for att arbeta i enlighet med Stock-
manns ledningskriterier fortsatte ar 2014. Inféran-
det av en ny organisationsmodell i varuhusen
stoddes med hjalp av coachning, personlig ochii
grupp, och olika utbildningar for nyckelpersonal
inom ledningen fér sammanlagt cirka 140 perso-
ner.

Betydande férandringar genomférdes dven
inom marknadsféringsavdelningen under aret.
Utbildning med fokus p& projektledning for att
stoda en systematisk forbéttring av arbetsmiljon
anordnades for marknadsféringsledningen och
anstéllda som arbetar med marknadsférings-
projekt.

Flera informationsméten om leveranskedjans
utmaningar och hantering hélls under aret for
inkopare av Stockmanns egna varumarken och for
produktchefer, i syfte att stddja malet om en
ansvarsfull, 5ppen och sparbar leveranskedja for
modeprodukter.

Personalens miljdmedvetenhet 6kas genom
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kontinuerlig utbildning och regelbunden intern
kommunikation, vilket beskrivs i avsnittet "Mate-
rial- och energieffektivitet” pa sidan 38.

Pa Lindex framjas yrkesmassig utveckling
genom flera olika interna kurser och aktiviteter.
Lindex har sitt eget Souls-coachingsprogram, med
vilket man soker nya I6sningar som framjar hela
kedjans framgang. Ar 2014 deltog 12 medarbetare i
Lindex Souls-program. Uppgiften for deltagarnai
Lindex Souls 2014 innebar att vara ett foredome,
att dela med sig av beréttelser om hur de anvander
Lindex varderingar och hur varderingarna hjélper
dem att fatta beslut i vardagen pa Lindex. Lindex
Souls beréttelser anvandes for att hjélpa alla pa
Lindex att battre forsta de reviderade vérderingama
och fér att uppmuntra agerande i enlighet med
dessa.

Lindex ledarskapsprogram med tre steg fortsatte
pa huvudkontoret, med i genomsnitt 11 timmar
utbildning per ledare. Utbildningar om arbetsmiljo
och arbetsratt samt intervjuteknik hélls for grupper
om cirka 10 ledare, liksom &ven utbildningar om
|6n och budgetering samt kommunikativt ledar-
skap.

Genomsnittet pa 15 timmar utbildning per
anstalld omfattade en CSR-workshop med cirka
350 deltagare och en utbildning om vision och
vérderingar for cirka 500 deltagare. Utbildningar
om kundupplevelse och varumarkesplattformen
holls ocksa under aret.

| butikerna omfattade genomsnittet pa 13,5
timmar utbildning per anstalld utbildningar om
vision och vérderingar, sakerhet samt kundupple-
velse och varumaérkesplattformen.

P4 Seppala holls utbildningar inom alla avdel-
ningar. Utbildningar for butikspersonalen uppgick
till sammanlagt 17130 timmar, inklusive
butikschefsdagar och ett projekt for butiksupple-
velsen som syftar till att géra Seppalabutikerna
mer inspirerande for kunderna och for att séker-
stélla en sa trevlig och enkel shoppingupplevelse

som méjligt. Utbildningarna for inkdps- och desig-
navdelningarna omfattade utbildningar om kvali-
tet, hdllbara material och inképsprocesser och
uppgick till totalt 986 timmar. Interna utbildningar
som arrangerades av personalavdelningen omfat-
tade olika utbildningar for chefer och butiksperso-
nal, som utbildningar i sékerhet och arbetsratt,
sammanlagt 680 timmar.

Information om férdelning enligt kon &r inte
tillganglig for narvarande.

LAT0 Program for vidareutbildning och
livslangt larande for att stodja fortsatt
anstéllbarhet for anstallda och hjélpa dem
att hantera karriarslut

Kontinuerlig utveckling och en aktiv intern arbets-
marknad &r styrkor inom Stockmann. Méjligheter
till att byta uppgifter mellan affarsenheter, funk-
tioner och lander framjar inlamingen och att en
kunnig personal forblir anstalld i bolaget. Manga
medlemmar i koncernledningen har tidigare
arbetat med kundserviceuppgifter och manga har
aven samlat erfarenhet fran olika hall i bolaget.

Stockmann har ett program for hantering, upp-
folining och tidigt stod for arbetsformagan som
bestar av flera delar. Samtal om arbetsférméagan ar
ett verktyg for chefer, for konfidentiell diskussion,
som rekommenderas nar nagot har férandrats i en
medarbetares arbetsféormaga. Uppfoliningen av
sjukfranvaro kréver samarbete mellan chefen och
foretagshalsovarden, och ibland dven en personal-
representant och HR. Om sjukfranvaron dverstiger
larmgrénsen pa 30 dagar eller 10 olika tillféllen per
arinleds diskussionen om arbetsférmaga. Olika
program for att stodja dtergangen till arbetet, som
arbetsprovning eller partiell sjukledighet, anvands
aktivt pa Stockmann. Bolaget har dven en rus-
medelsprogram for att ingripa vid missbruksfall.
Policyns principer finns tillgéngliga pa foretagets
intranat och uppdateras regelbundet, senast i
januari ar 2013

Som en del av den normala verksamheten
beaktar Stockmanns féretagshalsovard arbetsfor-
magan pa varje méte och ger de anstéllda rad
betraffande allvarliga arbetsrelaterade sjukdomar,
andra risker som &r forknippade med arbetet och
ger rekommendationer om till exempel ldmpligare
arbetsstationer vid behov. Stédande ledningsme-
toder, en saker arbetsmiljo och mojligheten till
mangsidig kost under arbetsdagen anses ocksa
vara en del av stodet for arbetsférmagan. Man
satsar aven pa forebyggande arbete pa koncern-
niva via arbetarskyddsdagen.

Mangfald och jamstalldhet;
Lika 16n for kvinnor och man;
Icke-diskriminering

Stockmann behandlar alla sina medarbetare rat-
tvist och lika, och satter varde pa de anstélldas
mangfald. Diskriminering ar absolut forbjudet.

Stockmann har en jamstélldhetsplan som upp-
dateras regelbundet och godkanns av bolagets
personalndmnd (Se ”Relationer mellan personal
och ledning”, sidan 28). Planens syfte &r att med
hjélp av statistik lyfta fram strukturella fragor i
arbetsuppgifter och stélla upp mal for att uppna en
mer jamstalld arbetsmiljo.

Genomfoérandet av jamlikhet framjas i samtliga
anstallningskategorier. Omsesidig respekt och
efterlevnad av gemensamt faststallda regler aren
del av detta. Vid rekrytering beddms kandidaterna
i en anda av jamstalldhet och mén och kvinnor
anstélls till alla roller utan att paverkas av traditio-
nella kénsroller for arbeten. Alder, kén och verty-
gelse beaktas endast i de fall det finns en motive-
rad anledning till detta baserat pa anstéllningen.

For att balansera aldersfordelningen bland
forsaljarna faster vi sarskild vikt vid att rekrytera
kompetenta kvinnliga och manliga anstéllda i
medelaldern till Stockmanns varuhus.

LAT2 Sammanséttning av administrationen
samt uppdelning av anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhorighet
och andra mangfaldsindikatorer

Koncermens personal bestod ar 2014 av 85 (85)
procent kvinnor och 15 (15) procent man. Andelen
kvinnliga chefer arhog inom alla funktioner: 64
(63) procent av cheferna i Finland och utomlands
var kvinnor. Av Stockmann styrelsemedlemmar var
tre av atta (tre av atta) kvinnor. | koncermens led-
ningsgrupp ingick tva (tva) kvinnor.

Vi anser att anvandningen av lokal personal
tillfor extra kompetens och mangfald i bolagets
verksamhet och samtidigt dven skapar ekono-
miska foljdeffekter pa orten. Vid slutet av ar 2014
arbetade 54 (56) procent av medarbetarna eller 8
074 (8 408) personer utanfér Finland.

Inom varuhusgruppens verksamheter utanfor
Finland arbetade sex (sex) lokala cheferinom den
hogre eller mellanledningen i Ryssland och Balti-
kum. Ar 2014 bestod medlemmarna i varuhus-
gruppens ledningsgrupp och ledningen i varuhu-
sen i Finland av en estnisk medborgare medan
resten var finlandare. Samtliga varuhuschefer och
medlemmarna i landsledningsgrupperna i Balti-
kum och Ryssland ingick i lokalbefolkningen (81
procent ar 2013).

Alla personer som arbetade i den hogsta led-
ningen i Lindex under ar 2014 var svenskar. Sextio
(60) procent av Lindex landschefer var lokala. Ar
2014 bestod Seppélas ledningsgrupp av sex (sju)
finska medlemmar och en rysk medlem.

Uppgifter om de anstélldas genomsnittliga alder
finns i tabellen ”Personalstatistik 2014”. | enlighet
med finlandsk lagstiftning insamlas inte informa-
tion om minoritetsgrupptillhdrighet.
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LA13 Forhallande mellan grundlén och
ersattning for kvinnor i férhallande till mén
per anstéllningskategori, enligt vasentliga
verksamhetsstallen

Stockmann har en jamstélldhetsplan som upp-
dateras regelbundet. Planens syfte ar att med hjélp
av statistik lyfta fram strukturella frdgor i arbetsupp-
gifterna och stalla upp mal for att uppna en mer
jamstalld arbetsmiljo.

Erséttningar for kvinnor i férhallande till man
foljs upp genom ett index for tim- eller manadslon
som jamfér ldnen fér kvinnor och man (index 100)
enligt anstéllningskategori. Den senaste uppdate-
ringen av indexet ar gjord 31.12.2013 och den tacker
personalen i Finland. Indexet &r riktgivande efter-
som det inte beaktarmangfalden av arbetsroller
och arbetsbeskrivningar i varje kategori.

Bel6ning av kvinnor - man
enligt anstéllningskategori

Timlén  Manads-

16n
Forsaljare 101
Lageranstallda 99
Kontorsanstallda 98
Hogre tjansteman 9

HR3 Totalt antal diskrimineringsfall och
korrigerande atgarder som vidtagits
Bolaget var inte misstankt for, atalades eller déom-
des inte for diskriminering under rapporteringspe-
rioden.

Personalstatistik

2014 2013 2012 2011 2010

Antal anstéllda 31.12 14 456 15441 16041 15960 16 184
i Finland 6 382 7 033 7 553 7 237 7 430
utomlands 8074 8408 8488 8723 8754
Antal anstéllda i medeltal 14 533 14 963 15 603 15 964 15 165
Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstallda 11 094 11422 11898 12172 11 503
Personalens genomsnittliga alder 35 35 30 30 35
i Finland 36 35 34 34 36
utomlands 35 34 34 37 34
Omséttning av fast anstélld personal, i genomsnitt % 21 23 26 30 24
i Finland 8 10 13 15 14
utomlands 30 34 37 42 34
Sjukfranvaro, % 4,1 4,2 4,5 4,9 4,3
i Finland u,1 38 4,2 u5 L
utomlands 4,0 4.6 4.8 5,6 42
Andel heltids-/deltidsanstéllda av personalen, % u3/57 LL/56 42/58 45/55 L2/58
i Finland 45/55 u5/55 L2758 u3/57 41/59
utomlands 41/59 u3/57 Lu2/58 Le/54 u3/57
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Finland, st. 185 238 212 243 271
Personalkostnader, milj. euro 383,3 397,8 405,1 390,0 361,9
Personalkostnader, andel av omsattningen i % 20,8 19,5 19,1 19,4 19,9
Kostnader fér personalutbildning i Finland (utan direkta lénekostnader), milj. euro 0.5 0,6 0,7 0,8 0,7

)

)

)

)

Av koncernens modekedjor publicerar Lindex ocksa utforligare personalstatistik pa sin hemsida lindex.com.
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Ansvarstull leveranskedja

En ansvarsfull, transparent och sparbar leveranskedja dr ett av Stockmanns

CSR-fokusomriden och viktigt for vara intressenter. Vara rapporter om leverans-

kedjan omfattar inkdpsrutinerna i Stockmanns egen verksamhet och leveranskedjan

och produktionen av Stockmanns egna varumdirken samt produktion baserat pd

riskbedomning och paverkningsmdjligheter.

Inom detaljhandeln &r vardekedjan - produktens
fard frén ravara till kund - ofta lang och har flera
led. En betydande andel av modeprodukterna séljs
under vara egna varumarken, planeras av vara
egna designer, och kan inte kdpas nadgon annan-
stans. | modekedjorna Lindex och Seppaéla galler
detta de flesta produkterna och i Stockmanns
varuhus har vi ett brett utbud av egna markesvaror
i dam-, herr- och barnklader samt bland produkter
for hemmet. Mode stér for cirka tva tredjedelar av
koncernens omsattning, och darfor fokuserar vi
sarskilt mycket pa ansvar inom leveranskedijan for
mode.

Vara intressentgrupper, inklusive vara kunder,
myndigheter och frivilligorganisationer uppvisar ett
Skat intresse for vart arbete inom leveranskedjan.
Fragor som tas upp ér bland annat vara inkopsruti-
ner, tillverkningslander, var uppférandekod, orga-
nisationsfrihet, skalig 16n, beddmningar av mansk-
liga rattigheter, vara egna revisioner och avhjal-
pande av brott manskliga rattigheter. Dessa fragor
behandlas i detta kapitel.

Inkopsrutiner

Uppforandekoden for leverantérer ar kérnan i vara
inkopsrutiner. Stockmann ager inga fabriker eller

produktionsanléggningar apart from the central
kitchen of the department store chain, discussed
separately. | stéllet tillverkas de modeprodukter
som saljs i Stockmanns affarsenheter av underle-
verantorer. Storre delen av dessa produkter, cirka
80 procent, kdps via vara inkdpskontor i Asien. Ar
2014 kopte Lindex klader fran 190 leverantérer.
Klademna tillverkades i cirka 400 fabriker. Klader
som séljs under Stockmanns egna varumarken
koptes av cirka 150 leverantorer, och dessa tillver-
kades i cirka 200 fabriker, av vilka puolet var
direkta och puolet via inkdpskontoren. Seppélas
klader koptes av 136 leverantorer och dessa tillver-
kades i cirka 240 fabriker, av vilka 90 var direkta
och 150 via inkdpskontoren. Se kartan over tillverk-
ningslander pa sidan 12. De tre affarsenheterna
anvander i stor utstrackning samma leverantorer.

Alla leverantérer forvantas folja Stockmanns
uppforandekod. Utover detta kraver vi att leverans-
kedjan for vara egna varumarken foljer uppfo-
randekoden for leverantorer, som innehaller Busi-
ness Social Compliance Initiatives (BSCI) uppf6-
randekod och kompletteras med Stockmanns
ytterligare krav, relaterade till exempelvis djurens
rattigheter, kemikalier och miljofragor.

Nya instruktioner och riktlinjer kan géras upp
utifran identifierade risker rérande manskliga
rattigheter. For narvarande innehaller vara riktlinjer

till exempel ett forbud mot sandbléstring av jeans,
eftersom detta kan vara halsofarligt for de
anstallda om det utfors utan lamplig skyddsutrust-
ning eller utbildning. Denna risk hanteras genom
att inte placera bestallningar i fabriker som har
sandblastringsutrustning. Ar 2013, férband sig
Stockmann till ett avtal om att forbattra brand- och
byggnadssakerheten (The Accord on Fire and
Building Safety) i Bangladesh pa grund av den risk
som undermaliga fabriksbyggnader utgor i landet.
Se sidan 14 for mer information.

En reviderad version av BSCl:s uppférandekod
infordes i borjan av ar 2014. Koden stéller krav pa
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organisationsfrihet och kollektivavtal, skalig ersatt-
ning, anstandiga arbetstider, arbetsmiljé och
sakerhet, sarskilt skydd for unga arbetstagare,
miljoskydd och etiskt affarsbeteende, och for-
bjuder diskriminering, bamnarbete, tvdngsarbete
och otrygga anstéllningar. Under &r 2014 kommu-
nicerades den nya versionen av BSCl:s uppfo-
randekod till vara leverantérer och producenter
och deras engagemang kontrollerades.

Fabriker i lander som BSCl klassificerar som
hogrisklander, dar Stockmanns varuhus och
modekedjornas egha markesprodukter tillverkas,
granskas regelbundet genom egna revisioner som

STOCKMANNKONCERNEN &r medlem i BSCl sedan 2005. BSClI &r ett branschdrivet initiativ for
foretag som ar engagerade i att forbattra arbetsforhallanden i fabriker och pa lantbruk i hela varl-
den. Fér att battre svara upp mot utmaningarna i leveranskedjan inférdes en reviderad version av
BSCl:s uppférandekod i bérjan av ar2014. BSCl:s kod innehaller 11 grundléggande arbetsrattighe-
ter som de deltagande foéretagen och deras affarspartner férbinder sig att implementera inom sina

leveranskedjor med hjalp av utvecklingsstrategi, som genomfors stegvis.

BSClI férenar foretag kring en gemensam uppférandekod, och erbjuder en plattform for att

samarbeta med andra foretag som koper frdn samma leverantérer och producenter. Detta ar

vardefullt eftersom en leverantor eller producent vanligtvis levererar till flera olika mérken och
andelen av produktionen av ett enda varumérke ar mindre.

Den nya koden tar battre upp till exempel betydelsen av samarbete och nara kommunikation

mellan kopande foretag och deras leverantorer, ansvaret pa alla nivaer i leveranskedjan for att

implementera uppférandekoden, vikten av utbildning som ett sétt att na kontinuerlig forbattring,

liksom &ven skalig ersattning och sérskilt skydd for unga anstallda. Den nya koden kompletteras av

en omfattande genomférandemanual for deltagare, producenter och revisorer i BSCl som kom-

mer att offentliggras under ar 2015 for att ka dppenheten. Revisionerna enligt BSCl:s nya uppfo-

randekod kan starta med bérjan i maj 2015.

LAS MER OM BSCI PA www.bsci-intl.org
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utfors av vara egna lokala medarbetare samt
genom BSCl-revisioner som utfors av tredje part.
Om brister identifieras, utarbetas en plan for korri-
gerande atgérder och genomférandet av planen
Svervakas. Lokala arbetsforhallanden paverkas
ocksa av olika internationella konventioner och
initiativ.

Na&r vi valjer en leverantor lagger vi uppmérk-
samhet pa ett antal faktorer. De viktigaste kriteri-
erna &r att leverantoren svarar upp mot Stock-
mannkoncernens behov, har den kunskap och
leveransformaga som behovs, har ratt kvalitet och
pris, CSR med fokus pa arbetsférhallanden och
miljofragor samt mojlighet till en langvarig relation.
Alla fabriker maste uppfylla Stockmannkoncer-
nens startkrav och forbinda sig till BSCl:s uppfo-
randekod och kontinuerlig forbattringar. Vi efter-
stravar langvariga relationer med leverantorema.

Obehérig underentreprenad for att kringga
koden utgdr en risk. Vara producenter ar alltid
skyldiga att informera oss om eventuell anvand-
ning av underleverantorer pa forhand. Utifran en
riskanalys har vi forbjudit anvédndningen av under-
leverantorer helt och héllet i Bangladesh. Detta ar
en fraga om nolltolerans som leder till att inga
ytterligare bestallningar gors.

Vara sex lokala inkdpskontor i Kina, Bangladesh,
Indien, Turkiet och Pakistan har en nyckelroll nar
det géller att utveckla arbetsférhallandena och att
identifiera risker. Tillsammans sysselsatter konto-
ren cirka 160 medarbetare och deras uppgift ar att
Svervaka inkdp och produktion.

Inkdpskontoren granskar rutinema i varje fabrik
som de anlitar innan nagra bestéllningar gors. Efter
den preliminara kontrollen fortsatter det systema-
tiska ansvarsarbetet.

P& vara inkdpskontor har véra lokala CSR-speci-
alister till uppgift att utbilda och stédja vara leve-
rantorer och fabrikségare i forbattringsarbetet som
omfattar bade uppférandekoden och miljokraven,

samt att utféra bdde anmalda och oanmalda egna
revisioner. Dessutom besoker vara lokala produk-
tions- och kvalitetskontrollanter produktionsenhe-
terna dagligen for att sakerstalla att produktionsvill-
koren svarar upp mot vara krav. De har ocksa till
uppgift att rapportera misstankta brott mot uppfo-
randekoden. CSR-specialisternas uppgifter
beskrivs i fallstudien ”Jobba for Stockmann i Bang-
ladesh” pa sidan 14.

Utéver fabriksinspektioner och utbildning,
betygsatts varje del av leverantérens verksamhet
enligt ett "leverantdrsstyrkort”, som ligger till grund
for utvecklingsarbetet. Leverantorerna utvarderas
baserat pa styrkortet tva ganger om aret, dar resul-
tatet géllande uppférandekoden ingar som ett
kriterium. Utifrdn utvérderingen klassificerar vi vara
leverantorer pa olika nivaer, dar de bésta resultaten
ger flest antal bestaliningar.

Om maénskliga réttigheter krénks arbetar vi
tillsammans med leverantoren for att hjélpa offret.
Nya bestallningar gors inte forran dvertradelsen
har korrigerats och offret har kompenserats. Under
artiondena har det funnits fall dar ett barn under
lagsta tilldtna arbetsalder har arbetat i en fabrik
som tillverkar vara produkter, och vi har rutiner for
sédana situationer. Fabriken ar ansvarig for att
kompensera och betala [6nen for att sakerstalla att
den minderdriga har majlighet att ga i skolan, i
stallet for till exempel flytta till en annan fabrik for
att arbeta. Fabriksledningen traffar foréldrarna till
den minderariga for att I6sa problemet. Om moj-
ligt anstélls en vuxen familiemedlem for att ersatta
den minderariga, for att trygga familiens ekono-
miska situation.

Vart mal ar att ha en transparent kommunika-
tion om fragor som intresserar vara intressentgrup-
per, och dérfér offentliggor vi vara modeleveranto-
rer. Las mer pa sidan 12.

Utover egna mérkesprodukter inkdps dven
valkanda markesprodukter for forsalining pa

Stockmanns varuhus. Ansvarsfragor rérande
internationella och inhemska markesprodukter
beddms vid inképsforhandlingara.

Stockmann Delikatessen anlitar valkdnda och
palitliga leverantérer inom EU och gynnar langva-
riga relationer. Stockmann importerar inte direkt
livsmedelsprodukter fran lander utanfor EU till
Finland.

Leverantorsbeddmning for
arbetsmarknadspraxis och
manskliga rattigheter

En betydande andel, 96 procent, av de egna mar-
kesmodeprodukterna tillverkas i omraden som
BSCl klassificerar som risklander. Vi ar medvetna
om att det finns en risk for dvertradelser av uppfo-
randekoden och vi arbetar aktivt for att sékerstalla
att koden efterfoljs.

Var riskbeddmning som baseras pa risker som
Amnesty identifierat for textilindustrin visar pa fem
riskomraden inom uppférandekoden: Lednings-
system, dokumentation, fackféreningstillhorighet,
|6ner och arbetstider. Dessa risker och hanteringen
av dem beskrivs nedan.

Riskbedémning

Ledningssystem

Problem géllande ledningssystem kan leda till dalig
kontroll dver fabriksrutiner eller underleverantérer.
Det kan rada brist pa personer med ansvar for
ledningssystemet eller fabriksinterna policyer kan
saknas. Vi lagger vikt vid att ge rad och stod till
fabrikerna for att de ska kunna férbattra sina led-
ningssystem och utbilda fabrikscheferna for att
etablera interna kontrollsystem ver sin leverans-
kedja.

Dokumentation

Brister i dokumentation, till exempel rérande
kopior av anstélldas ID-kort eller [6nelistor, &r ett
vanligt problem. Bristen pa ordentlig dokumenta-
tion forsvarar kontrollen av efterlevnaden av
koden, till exempel att utbetala korrekta l6ner,
kontrollera de anstélldas alder och att efterfélja
dvertidsgrénser. Om dokumentationen ar otillrack-
lig, anses leverantéren inte fullfolja kraven. Vi
arbetar for att dka kunskapen om vikten av god
dokumentation genom seminarier och workshops
med leverantdrer samt genom att erbjuda utbild-
ning till ansvariga personer pa fabrikerna.

Fackforeningstillhérighet

Ratten att ga med i en fackforening och att for-
handla kollektivt &r en grundlaggande rattighet
som vi uppratthaller. Tyvarr &r fackforeningarna
svaga i manga av vara produktionslander och de
bakomliggande orsakerna &r komplexa och ofta
mangfacetterade. | manga av de fabriker som vi
anlitar finns fungerande personalndmnder som
ger de anstéllda mojlighet att féra en dialog med
fabriksledningen. Dessa namnder ar pa inget satt
jamstallda med en fungerande fackférening och
ses inte som en ersattning. Det priméra malet ar att
ha majlighet att ansluta sig till en fackférening och
forhandla kollektivt, men uppréttandet fackforen-
ingar ligger fortfarande pa de anstélldas eget
ansvar. Stockmann ansvarar for att stélla krav pa
leverantdren att se till att denna rattighet inte
krénks. De fabriksanstéllda informeras om sina
rattigheter genom BSCl:s principer som placeras
synligt pa arbetsplatsen. Vi uppmuntrar fabriksche-
ferna att delta i BSCl:s utbildningar om organisa-
tionsfrihet och kollektivavtal.

Loner

Utbetalning av felaktiga l6ner &r ett vanligt pro-
blem. | enlighet med uppférandekoden och lokal
lagstiftning &r minimikravet pa leverantorerna att
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betala landets lagstadgade minimilon till sina
anstéllda. Detta ar dock inte tillrackligt, eftersom
minimilénen ofta inte ligger pa en niva som racker
till for att tacka grundlaggande behov och enftill-
racklig disponibel inkomst. Vi anser att det ska vara
mojligt att leva pa den 16n som en fabriksanstalld
tjdnar. Vianser att en hojning av den nationella
minimilénen &r nyckeln till att hoja lonenivaerna,
eftersom detta ocksa hojer [6nerna pa hogre 16ne-
nivaer. | Bangladesh har vi tillsammans med andra
foretag deltagit i en uppmaning till regeringeni
Bangladesh att hoja minimildnerna.

Stockmann ager inga fabriker eller produktions-
anlaggningar och &r vanligtvis en mindre inkopare
hos leverantorerna och deras fabriker. Till fljd av
detta kan vi inte genom vart eget beslut hoja
|6nerna for fabriksanstallda. Till exempel &r en
hojning av inkopspriset inte ar direkt kopplad till
|6bnerna som betalas till de anstéllda, och kan inte
férvantas gynna de anstéllda utan att bevis lam-
nas. Vi diskuterar med leverantorerma om att
betala en skalig ersattning och forbattra valfarden
genom férmaner som barnomsorg, maltidsforma-
ner, transport eller utbildning om hélsa och eko-
nomi, genom projektet Health Enables Return
(HER). Lonen &r en faktor som tas upp i leveran-
torsstyrkortet (se "Inkdpsrutiner”) och leveranto-
rerna med de basta poangtalen far fler bestll-
ningar &n de andra.

Vi arbetar med fragan genom BSCI, men &ven
genom att jamfora andra initiativ. Vi foljer aktivt
med diskussionen om skalig 16n, deltar i runda-
bordssamtal och andra initiativ rérande frdgan och
dvervéger nya satt att behandla fragan, till exempel
Better Work, Fair Wage Network by Fair Labor
Association olika rundabordssamtal.

Arbetstid

Overtidsarbete som &verskrider gransemna i uppfo-
randekoden &r ett utbrett problem i de flesta av
vara produktionslénder. Overtidsarbete &r svart att

atgarda, eftersom det finns flera orsaker till att det
uppstar. For det forsta sager de fabriksanstallda att
de vill arbeta overtid for att tjana mer pengar. | de
fall dér anstéllda arbetar ldngt hemifran vill de
kunna jobba mycket under en intensiv period och
sedan atervéanda hem. Fér det andra kan det vara
l6nsamt for leverantoren att ha Svertid for att Oka
produktionen. Stockmanns ledtider utgor en risk
for att Gvertid ska uppkomma. For att minimera
risken utférs en bedomning av produktionskapaci-
teten innan en bestallning laggs.

Sambhiillsprojekt

Véra kladbestaliningar skapar arbetstillfallen, sar-
skilt for kvinnor, i utvecklingslander. Den lokala
vélfarden och miljoskyddet stods ocksé med hjalp
av olika projekt for att stodja kvinnornas stéllning
och vélfard, barnens utbildning samt miljoskyddet i
tillverkningslanderna. Vi deltar i projekten School
of Hope, Solmaid High School, Shanghai Sunrise
och Health Enables Return (HER). Vi deltar dven i
flera projekt for att minska vattenforbrukningen
och annan miljépaverkan. | maj 2013 underteck-
nade vi initiativet Accord on Fire and Building
Safety i Bangladesh, och i samband med detta
granskades alla de fabriker som vi anlitar i Bangla-
desh géllande brand- och byggsakerhet. Lds mer
pa sidan 13 och pa Lindex webbplats.

LA15 Betydande faktiska och potentiella
negativa konsekvenser for arbets-
forhallanden i leveranskedjan och
atgarder som vidtagits,

HR11 Betydande faktiska och potentiella
negativa konsekvenser fér manskliga
rattigheter i leveranskedjan och atgarder
som vidtagits

Stockmannkoncernen fér en kontinuerlig dialog

och utfér regelbundna revisioner i fabrikerna, bade
genom egna revisioner och BSCl-revisioner, for att
identifiera negativa effekter pa manskliga rattighe-

teri enlighet med var riskbedomning.

Ar 2014 genomférdes totalt 216 BSCl-revisioner i
fabriker i risklander som tillverkar egna mérkesva-
ror fér Stockmanns varuhus och modekedjor. Av
dessa 128 var heltdckande revisioner och 88 omre-
visioner. BSCl-revisionerna genomférs av interna-
tionellt ackrediterade, oberoende revisorer. Utdver
dessa externa revisioner genomférde Stockmann-
koncernens egna CSR-specialister som arbetar pa
inkopskontoren 205 egna revisioner. Av dessa var
120 heltéackande revisioner och 85 omrevisioner,
och 159 var anmélda och 46 oanmalda revisioner.
Resultaten frdn BSCl revisioner presenteras i gra-
ferna pa denna sida.

Efter varje revision, oavsett om det handlar om
en BSCl-revision, egen revision eller en
Accord-granskning i Bangladesh, utarbetas en
revisionsrapport med en plan for korrigerande
atgarder (CAP). Varje atgérd i planen far en tidsfrist
och framstegen foljs upp. De viktigaste iakttagel-
serna beskrivs i riskbeddmningen.

The results of the additional 125 accord inspec-
tions made in 34 factories producing for Stock-
mann in Bangladesh are outlined on page 14.

Under rapportaret hade 11 av vara varuleveranto-
rer och 7 fabriker certifikatet Social Accountability
8000 (SA8000), vilket betraktas som bésta praxis
inom BSCl-initiativet, men som inte &r ett krav som
stalls av BSCl eller Stockmann.

LA14 Andel av nya leverantorer som

valts med hjélp av kriterier for arbets-
forhallanden;

HR10 Andel av nya leverantorer som valts
med hjalp av kriterier fér manskliga
rattigheter;

EN32 Andel av nya leveranttrer som
valts med hjalp av kriterier for miljofragor

Alla fabriker maste uppfylla Stockmannkoncern-
ens startkrav och forbinda sig till BSCl:s upp-
forandekod och kontinuerlig forbattring innan

BSCl-auditeringar 2012 (N=173)

MW 46 % Godként
31 % Godkants efter rattelser
W 23 % Uppfyller inte kraven

BSCl-auditeringar 2013 (N=186)

Bl 22 % Godként
38 % Godkants efter rattelser
B 40% Uppfyller inte kraven

BSCl-auditeringar 2014 (N=216)

B 11% Godként
59 % Godkants efter rattelser
W 30 % Uppfyller inte kraven
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samarbetet inleds. Dessa krav omfattar krav pa
arbetsforhallanden, manskliga réttigheter och
miljdaspekter. Inkdpskontoren granskar han-
dlingsmodellerna i varje fabrik som de anlitar innan
avtal ingds och produktionen startas. Sarskilda
analyser om manskliga réttigheter utfors inte for
narvarande, men vi underséker mojligheterna att
battre implementera ménskliga réattigheter och
barns réttigheter i vara bedémningar.

Bedomning av
leverantorer for miljofragor

Textilproduktion forbrukar mycket vatten. Vatten-
paverkan i var leveranskedja &r storst inom bevatt-
ningen av bomullsfalt och vatbearbetning vid
textilproduktion, sdsom fargning och tvattning.
Dérfor ska vattenforbrukningen och vattenrenin-
gen vara sa effektiva som mojligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamplig miljo-
lagstiftning. Vara inkdpskontor féljer miljoprinciper
som staller krav pa vattenrening, hantering av
kemikalier, avfallshantering och utslépp, och arbe-
tar med standiga forbattringar.

Samtidigt gor via Lindex samarbete med véra
leverantdrer genom att genomféra utvecklingspro-
jekt om ansvarsfull anvéandning av vatten, energief-
fektivitet och anvandning av kemikalier. Under de
senaste dren har dessa projekt visat sig vara mer
effektiva medel for att 6ka miljdmedvetenheten
och utveckla processer. Ar 2015 kommer Lindex att
fortsatta och starka deras deltagande i dessa
projekt.

Stockmann tar hénsyn till miljdaspekter vid
planeringen och férvaltningen av verksamheten
och vid upphandling av varor och tjanster for eget
bruk.

EN33 Betydande faktiska och potentiella
negativa konsekvenser for miljon i
leveranskedjan och atgarder som vidtagits
Genom Lindex har vi under flera ar varit involv-
erade i hallbara projekt i koncernens viktiga
produktionslander, som Indien och Bangladesh,
déar det finns utmaningar géllande vattenbrist och
rent vatten. Vi stravar efter att s& manga lever-
antorer som mojligt ska delta i forbéattringsprojekt
och engagera sig i dvergangen till en mer resursef-
fektiv och renare produktion genom att delta i
projekt som anknyter till vatten, energieffektivitet
och anvandningen av kemikalier.

De vattenrelaterade projekten omfattar Sustai-
nable Water Resources Management (SWAR),
Partnership for Cleaner Textiles in Bangladesh
(PaCT), Sweden Textile Water Initiative (STWI),
Better Cotton Initiative och WaterAid. Las mer i
fallstudien ”Viktigt vatten” pa sidan 13 och pa
Lindex webbplats.
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Produkter och produktsakerhet

Vi erbjuder vira kunder méjligheten att fatta ansvarsfulla beslut med hjélp av

vart breda produktsortiment. Produkterna som séljs mdste uppfylla de kvalitets-,

miljo- och produktkrav som gdller vid varje given tidpunkt.

Kundernas halsa
och sékerhet;
Produktoverensstdammelse

Stockmannkoncernen &r ansvarig for sékerheten
hos de produkter som séljs och for att sakerstalla
att de inte utgor en risk for kundernas halsa eller
egendom. Foretagets inkdpsorganisation sakerstal-
ler att produkterna Gverensstammer med géllande
krav i lagstiftningen, till exempel kemikalie- och
produktsakerhetslagstiftningen. Produkterna testas
regelbundet av tillverkarna och importérerna, samt
av Stockmann i frdga om egna varumérken och
produkter om Stockmann sjalv importerar, i enlig-
het med ett testprogram och en riskanalys. Test-
ningen sakerstéller att produkterna uppfyller alla
kvalitets- och sékerhetskrav som lagstiftningen
stéller eller Stockmanns egna, striktare krav.

Utdver detta foljer Stockmann upp produktan-
malningar frdn EU i syfte att informera kunder sa
snabbt som majligt om produkter som utgor en
risk. RAPEX, EU:s system for snabba varningar,
underlattar utbytet av information mellan med-
lemsstaterna och kommissionen om atgarder som
vidtagits for att forhindra eller begrénsa saluféring
eller anvandning av produkter som medfér en
allvarlig risk for konsumenters halsa och sékerhet,
med undantag for livsmedel, lakemedel och medi-
cintekniska produkter som omfattas av andra
mekanismer.

Dérutdver framjas och vervakas produktsaker-
heten av finska Tullen, Sakerhets- och kemikalie-
verket Tukes och Livsmedelssékerhetsverket Evira.

Stockmann Delikatessen och féretagets central-
kok har ett omfattande internt system for kvali-
tetskontroll och testning for produktsékerhet.
Centralkoket uppfyller lagstiftningskrav och myn-
dighetskrav, och har som mal att ytterligare for-
béttra sin verksamhet. Stockmanns centralkok har
certifierats med den internationella livsmedelssa-
kerhetsstandarden ISO 22000, som &verstiger
lagstiftningskraven och till exempel innehaller
ytterligare sjalvovervakning i form av produktsaker-
hetsgruppen.

Centralkoket tillagar Meals-, Deli-, sushi- och
caféprodukter at sammanlagt fem varuhus i Hel-
singforsregionen och Tammerfors i Finland.

Vi ar medvetna om den véxande oron over
matfusk, nagot som vi foljer upp tillsammans med
Livsmedelssakerhetsverket Evira och den finland-
ska dagligvaruhandelsféreningen. Savitt vi vet har
vi hittills inte fatt in nagra sddana produkter, och
inte heller identifierat en sarskild risk for att de ska
tas emot.

Produktaterkallelser hanteras enligt Stockmanns
anvisningar for produktaterkallelser, som faststaller
ansvarsomraden och steg i processen. Anvisning-
arna tacker bade livsmedel och andra produkter,
och de uppdaterades ar 2014 och godkandes i
CSR-styrgruppen.

PR2 Det totala antalet incidenter géllande
icke 6verensstdmmelse med regler samt
frivilliga regler om effekterna av produkter
och tjanster pa hélsa och sékerhet under
deras livscykel, efter typ av utfall

Inga offentliga produktaterkallelser av egna varu-
markesprodukter som saldes av Stockmanns
varuhus eller Seppéla forekom ar 2014. Inte heller
intraffade nagra sddana produktsékerhets-, kvali-
tets- eller liknande fel som skulle ha krévt aterkal-
lelser i produkter fran Stockmanns centralkok,
produkter som importerats av Stockmann eller de
egna varumarkesprodukterna. Under rapportaret
forekom inga rattsliga atgarder eller béter betraf-
fande halsan eller sékerheten i samband med de
egna varumarkesprodukterna.

Under ar 2014 aterkallades tva produkter i Lin-
dex: en Lindex-keps aterkallades pa grund av en
dekal pa kepsens skarm, vilken kunde medféra
kvavningsrisk hos sma barn om de svalde dekalen.
En trostnapphallare aterkallades av tillverkaren
Esska, som en forsiktighetsatgard pa grund av att
den kunde utgéra en kvavningsrisk for sma bam.
Kunder som hade képt produkterna underrattades
via webbplatsen Lindex.com om att returnera
produkten mot full ersattning.

PR9 Penningvarde av betydande boter
for brott mot lagar och regler géllande

tillhandahallandet och anvéndningen

av produkter och tjanster

Inga boter rapporterades under aret.

Miljoresultat for
produkter och tjanster

Hallbara material i vara klader

Ansvar ar en del av processen nar det géller klad-
design samt inkdp av material och produkter inom
Stockmannkoncernen. Utbildning i ansvarsteman
anordnades under ar 2014 for designer och inko-
pare som arbetar inom affarsenheterna. Mangden
ramaterial med mindre skadlig miljopaverkan, det
vi kallar hallbara material, kommer systematiskt att
6ka inom koncernens egna modeprodukter.

Hallbar utveckling ar en av grunderna for Lindex
langsiktiga strategi, med ambitidsa hallbarhetsmal
for fibrer, processer och produktion fram till ar
2020, och fler 2020-mal kommer att folja. Malet
for fibrer &r att minst 80 procent av Lindex
modesortiment ar 2020 ska vara tillverkat av eko-
logiskt hallbar fiber eller mindre miljoskadliga
material, samt att all bomull som anvands i pro-
dukterna ska vara ekologiskt odlad eller ateran-
véand.

Ar 2014 salde Lindex 16,3 miljoner kladesplagg
av hallbara material, en 6kning med 31 procent
fran aret innan. Andelen utgdr 22 procent av Lindex
produktsortiment. Resultatet dvertraffade delmalet
om 20 procent av produktsortimentet for ar 2014.

Seppaéla hade 800 000 plagg tillverkade av hall-
bara material, framst ekologisk bomull eller ekolo-
gisk bomullsblandning, till forsaljning &r 2014.
Klader tillverkade av hallbara material utgjorde sju
procent av det totala sortimentet, och Sversteg
malet om fem procent fér ar 2014. Ar 2015 har
Seppala tio procent av kollektionen som mal.
Seppalas hela baskollektion av t-trojor for damer,
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herrar och barn tillverkas av ekologisk bomull.
T-trojor for herrar tillverkades till storsta delen av
ekologisk bomull, sammanlagt 144 000 artiklar.
Dérutover tillverkades 24 000 damblusar och

30 000 barnartiklar av ekologisk bomull. Seppélés
kollektion innehdll &ven strumpbyxor av atervun-
nen polyamid, som stod for en procent av den
hallbara kollektionen. Hallbara produkter stod for
fem procent av det totala antalet salda produkter,
en 6kning med 80 procent.

Ar 2014 borjade Seppala samarbeta med Pure
Waste, ett foretag som specialiserar sig pa atervin-
hing av avfall som inte natt konsumenter. Pure
Wastes t-trojor sparar cirka 2 700 liter vatten per
troja jamfort med trojor som tillverkas av ny bom-
ull. T-tréjorna har ingétt i Seppalas kollektion
sedan hosten 2014, och samarbetet kommer att
utokas ar 2015.

De forsta ekologiska plaggen introducerades i
Stockmanns egna klader under varumarkena
Bodyguard och NOOM. NOOMs damkollektion av
ekologisk bomull omfattade tre olika t-trojor i olika
farger och stod for cirka fem procent av NOOMs
hostkollektion. I herrkollektionen Bodyguard ingick
en troja och ett par byxor av ekologisk bomuill.
Forsaljningsresultaten var goda och uppmuntrar till
ytterligare lanseringar.

Anvéndingen av kemikalier

Sedan &r 2012 har Stockmanns inképskontor
avstatt fran anvéndningen av perfluorerade foren-
ingar (PFC) som en del av koncernens arbete med
att minska anvandningen av farliga kemikalier.
Sedan hésten 2014 har anvandningen av PFC
forbjudits helt och hallet. Forbudet inverkar pa
ytterklader, och dessa produkter behandlas nu
med skyddsdmnet Bionic-finish®ECO istallet.

Hallbara produkter som en del av
varuhusens sortiment

Stockmanns varuhus erbjuder ett brett produktsor-
timent bestaende av ver 1,7 miljoner artiklar.
Miljdeffekterna beaktas inte bara i alla vara verk-
samheter, utan dven i vart produktsortiment i den
man det &r mojligt. Produktsortimentet innehaller
bade vara egna produkter och internationella och
inhemska varumarkesprodukter i Stockmanns
varuhus. Vart produktsortiment innebar flera olika
mojligheter till ansvarsfulla kdpbeslut. Inom mode,
kosmetik och hushallsartiklar finns det mojlighet
att vélja ekologiska produkter, produkter tillverkade
av atervinningsmaterial och produkter med eko-
markning, som Svanenmérket, energimarket och
Okotex 100-maérket.

Stockmann Delikatessen-matavdelningarna har
6ver1700 ekologiska produkter och manga réttvi-
semaérkta och andra certifierade livsmedel. Stock-
mann Delikatessen har ett Marine Stewardship
Council (MSC)-certifikat. MSC-certifierade fiskpro-
dukter bestér avimporterad vildfangad fisk som
fangas med ansvarsfulla metoder, utan att dven-
tyra fiskbestanden, och fiskens ursprung kan
sparas anda till fangstplatsen. Vi séljer inga arter
som miljdministeriet i Finland och Finlands Miljo-
central klassificerar som hotade. Vi gynnar finland-
ska fiskprodukter och fiskprodukter som ar gronlis-
tade av WWF Finland.

Stockmann kraver att forséljarna kan identifiera
ekomarkta produkter inom sina ansvarsomraden
och kan erbjuda dessa at miljdmedvetna kunder
vid behov. Olika markningar géllande miljdaspek-
ter, hallbarhet och ursprung listas p& Stockmanns
intranat. Forséljarnas kunskap om ekomarkningar
kontrolleras arligen vid revisioner och tas upp i
revisionsrapporterna.

Produkt- och
servicemarkning

Modeprodukter som tillverkas av material med
mindre miljopaverkan, som ekologisk bomull,
Better Cotton eller dteranvanda fibrer, marks tydligt
i butikerna och i natbutiken med respektive kedjas
egna produktetiketter. Lindex produkter mérks
med etiketten ”Sustainable Choice”. Seppalas och
Stockmanns egna modeprodukter tillverkade av
ekologisk bomull méarks med etiketten ”Organic
Cotton”.

Vi beréttar for vara kunder om produkternas
ursprung. Som ett svar pa kundforfragningar intro-
ducerade vi ar 2014 en mérkning med ursprungs-
landet pa klader som séljs under vara egna mode-
varumarken i Stockmanns varuhus. Las mer pa
sidan 13.

Nya EU-bestdmmelser om markningen av
livsmedel (EU 1169/2011) innebar féréandringar av
forpackningsmarkningarma géllande nastan alla
livsmedelsprodukter och alkoholfria drycker. Det
stora reformprojektet startade ar 2013 och slutfor-
des ar 2014, innan évergangsperiodens utgang i
december 2014. Férandringarna av markningar
kommer att fortsatta under de nérmaste aren, da
EU-kommissionen kommer att faststalla mark-
ningskraven for kott och mjslkprodukter. Las mer
pasidan17.
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Energi- och materialeffektivitet

Vi tar hinsyn till milidaspekter vid hanteringen och utvecklingen av var affirsverk-
sambhet. Vi ér medvetna om vir verksamhets miljbeffekter och strdvar efter att fore-

gripa de negativa effekterna genom minskade utslépp, kad effektivitet vid energi-
och vattenforbrukning och att utfora kéllsortering och dtervinning. For att sdkerstdlla

kontinuerlig forbittring Svervakar vi var efterlevnad av koncernens kualitets- och

miljosystem och vart uppfyllande av miljomdlen. Miljisansvarsledningen dr organi-
serad som en del av affdrsenhetens dagliga ledning. Affdrsenheterna scitter sjilva upp

specifika miliomal, definierar indikatorer for uppfolining av hur dessa mal uppnds

och infor ldmpliga ledningsmetoder.

Vi foljer géllande miljdlagstiftning och kréaver
samma sak av vara partner. Vart miljdarbete base-
ras pa koncernens miljopolicy.

Ett certifierat ledningssystem anvands inom alla
verksamheter i Finland. Alla Stockmannvaruhus
och stodfunktioner i Finland har ISO 14001-certifi-
kat och Stockmanns centralkok har beviljats certifi-
katen ISO 14001 och ISO 22000. Handlingsmeto-
derna for Stockmanns miljdledningssystem har
inforts i varuhusen i de baltiska landerna i syfte att
ansoka om certifiering under de kommande aren.

Affarsenheten Modekedjorna anvander inte ett
certifierat miljéledningssystem. Lindex- och
Seppalabutikerna verkar framst i hyrda lokaler i
képcenter. Utdver butikernas energieffektiva kon-
cept innebar detta dven att miljofragor beaktas
efter méjlighet i de aktuella fastigheterna.

Stockmanns inkdpskontor verkar nara produk-
tionsanlaggningarna och gor allt for att bedéma
och minimera skadliga miljopaverkan fran leveran-
toremas fabriker.

Okad intern miljdmedvetenhet

Varje medarbetares insats behdvs for att vi ska
kunna na vara miljomal. Medarbetarnas miljomed-
vetenhet 6kas genom kontinuerlig utbildning och
regelbunden intern kommunikation. Till exempel
hélls manatliga miljoutbildningar pa varuhuset i
Helsingfors under den forsta halften av ar 2014. |
Tammerfors utbildades medarbetarna i atervin-
ningen av krympplast och andra plastfilmer. Aktu-
ella miljofrégor diskuterades &ven pa varuhusmed-
arbetarnas morgonméten.

Kemikalielagstiftningen, REACH, anvandningen
av driftssakerhetsbulletiner och kommande &nd-
ringar i anvandningen av biocider diskuterades pa
en utbildning for kdpare och produktchefer i Varu-
husgruppen och Hobby Hall.

Ett pilotprojekt for e-larande om miljofragor
genomfordes under de tva sista manaderna ar
2014. Cirka 50 medarbetare deltog i pilotprojektet
som fokuserar pa miljdkunskap, avfallshantering
och energieffektivitet. Paketet for e-larande kom-
mer att finjusteras baserat pa feedbacken och
inféras i det nya introduktionsprogrammet for

nyanstallda medarbetare ar 2015. Nuvarande
medarbetare kommer dven att genomga utbild-
ningen regelbundet. E-lérande ger flexibilitet i
utbildningstiderna och ékar miljoutbildningens
omfattning.

Forutom under utbildningar behandlas sunda
miljdrutiner och aktuella CSR-fragor regelbundet
pa intranatet och i personaltidningen och pa
infoskdrmama i personalrummen. Till exempel
lyfte man fram tips for att spara el, uppvarmning
och nedkylning, pendling, avfallssortering och
atervinning under temaveckan for energi-
besparing.

Material

Forpackningsmaterial

Vi stravar efter att minimera miljébelastningen av
vara férpackningsmaterial och att erbjuda véra
kunder materialeffektiva [6sningar. For narvarande
foljer vart val av sortiment den finska Optikassi
2009-undersokningen om miljopaverkan under
forpackningsmaterialens hela livscykel. Vi féljer
utvecklingen inom teknik och lagstiftning samt
kundupplevelserna nara for att proaktivt kunna
erbjuda nya losningar.

Stockmannkoncernen kan paverka valet av
forpackningsmaterial och méngden material,
sérskilt i fraga om inkop av varor for eget bruk.
Affarsenhetens inkdpskontor foljer aktivt med i
utvecklingen inom férpackningsindustrin och
stravar efter att anvanda hogklassiga férpackningar
och att genom materialeffektivitet minska onddigt
forpackningsmaterial.

Under aren har utbudet av férpackningsmaterial

utdkats som svar pa kundernas behov, och urvalet
av plastpasar har minskat. Vi erbjuder kunderna
plastpasar som innehaller atervinningsmaterial
samt ateranvandbara polymerbaserade pasar. Pa
Delikatessen-matavdelningarna erbjuder vi utéver
atta plastpasar &ven biologiskt nedbrytbara pap-
perspasar for frukt och gronsaker. Sedan varen
2014 har vi genomfort ett pilotprojekt géllande
biologiskt nedbrytbara gronsakspasar och erbjuder
ateranvandbara pasar for frukt och gronsaker pa
vissa avdelningar.

| vara betjaningsdiskar i Delikatessen ar plastla-
dorna for fardigmat, bakverk och andra produkter
som séljs dver disk tillverkade av 50 procent ater-
vunnen plast. Pappkartongerna som anvands for
forpackning i natbutikerna stockmann.com och
Hobby Hall &r delvis tillverkade av ateranvénd fiber.

Seppélds nya plastpasar ar tillverkade av
snéckskal (25 procent) och ateranvand plast (75
procent). Materialet &r hallbart och kan produceras
effektivt. Dess koldioxidavtryck &r &ven 30 procent
lagre &n traditionella plastpasar. Pasarna ar helt
dteranvéndbara och introduceras i Seppélabutiker
fran och med december 2014, allt efter som buti-
kernas lager av plastpasar har anvants.

Stockmannkoncernen rapporterar om anvand-
ningen av férpackningsmaterial i enlighet med
EU:s forpackningsdirektiv. Rapporterna om kon-
cernens verksamheter i Finland ldmnas in till For-
packningsbranschens miljéregister PYR. Materialet
som inrapporteras omfattar plastpasar och annat
material som anvénds i butikerna for att forpacka
varor at kunder samt férpackningsmaterial som
packas upp pa logistikcentren. For de flesta
importvaror ligger rapporteringsskyldigheten gal-
lande férpackningsmaterial hos Stockmanns
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Energi- och vattenforbrukning 2012-2014

2014 2013 2012
DIREKT
FORBRUKNING
Brannolja (MWh) 318
Naturgas (MWh) 1 830 876
INDIREKT
FORBRUKNING
Elektricitet (MWh) 169602 172895 171585
Fjarrvarme och 110060 111975 90058
-kyla (Mwh)
Vatten (m3) 302 561 305536 287297

Rapporteringen om bransleforbrukningen har omrak-
nats till megawattimmar (MWh). Data om naturgas
har omréknats till megawattimmar (Mwh) och base-
ras pa matdata for Retail och uppskattningar for
Lindex. Naturgas rapporteras endast for ar 2014 pga.
en andring i berdkningssattet samt upptackta brister i
de tidigare arens referensuppgifter. Elférbrukningen
omfattar koncernens samtliga funktioner med undan-
tag for franchisingverksamheterna. Energi for upp-
varmning och nedkylning omfattar koncernens
samtliga funktioner med undantag for franchising-
verksamheterna och férbrukningen i Stockmann
Beauty-butikerna. Data for uppvarmning och nedkyl-
ning for Retail baseras pa fakturering och data fran
tjansteleverantorer. Trots den betydande andelen av
uppskattade och extrapolerade data géllande varme-
forbrukningen i Seppalé och Lindex anses datakvalite-
ten vara rimlig. Rapporteringen om vatten omfattar
alla funktioner inom Retail (med undantag fér Stock-
mann Beauty-butikerna och varuhuset i ltis i Helsing-
fors), Lindex distributionscenter samt Seppélas
huvudkontor och logistikcenter. Elférbrukningssiffran
for ar 2013 har korrigerats fran siffran som rapportera-
des i fjol (féréndring 166 548 MWh -> 172 895 MWh).

| |

logistikpartner, Tuko Logistics. Lindex rapporterar
&ven sin anvandning av férpackningsmaterial till
de behériga myndigheterna i verksamhetslan-
derna, som Sverige, Norge och de baltiska lan-
derna.

EN1 Materialanvandning

per vikt eller volym

Information om anvandningen av férpacknings-
material i Stockmann Retail, Lindex och Seppala
publiceras pa koncernens webbplats.

Energi

Koncernens energiforbrukning utgors framst av el,
uppvarmning och fjgrrvarme. Energiférbrukningen
fororsakas av belysning, ventilation, uppvarmning
och nedkylning av butiks-, lager- och kontorsloka-
ler och av elapparater som anvands i dessa, bl.a.
hissar och rulltrappor samt kylanordningar och
[T-utrustning.

Stockmannvaruhusen har under mer &n 10 ar
fokuserat pa att minska energiférbrukningen,
forluster och avfall. Atagandet inom den finska
detaljhandelssektorns energieffektivitetsavtal for
koncernens varuhusverksamhet i Finland ar 2013
har ytterligare starkt engagemanget for energief-
fektivitet. Den nuvarande avtalsperioden pagar till
slutet av ar 2016.

I enlighet med avtalet har Stockmann redan
borjat genomfora energidversikter i sina lokaler
och forberett en handlingsplan for ren 2014-2016
for att ytterligare 6ka effektiviteten i energiforbruk-
ningen. Energidversikterna krévs &ven av energief-
fektivitetslagstiftningen som tradde i kraft i borjan
av ar2015. Varuhusen i Finland fortsatte energief-
fektivitetprogrammet som lanserades ar 2012
genom att fokusera pa en optimering av drifttim-
marna i fastighetssystem och belysningsstyming i
alla lokaler, i syfte att ytterligare minska elférbruk-

ningen. Det systematiska effektiviseringsarbetet
stods av att interna CO2-utslappsmal stélls upp for
ar 2015.

Ar 2014 byggdes varuhuset i Tammerfors ut med
cirka 4000 m2. Under projektets gang beaktades
energieffektivitet genom att installera fjarrkyla i
utbyggnaden och i en del av den befintliga fastig-
het och genom att ersatta kylutrustning i Delikates-
sen med mer energieffektiv utrustning som anvan-
der ett kylmedel med mindre miljopaverkan, dvs.
koldioxid (R744). LED-belysning installerades i
utbyggnaden i Tammerfors och i skyltfonstren i
varuhuset i Helsingfors.

Miljdaspekter och paverkan beddms aven for
koncernens stodfunktioner. Ar 2014 flyttade Varu-
husgruppens stodfunktioner till nya, energieffek-
tiva och héallbara lokaler (se sidan 18). P& Delikates-
sen sparades energi under sommaren med hjalp
av nattventilationer dér man drar nytta av sval
nattluft i varuhusens ventilation.

Inom logistiken stravar man standigt efter att
optimera transporter med hjalp av ruttplanering,
val av transportmateriel, utnyttjande av retur-
transporter, nya materiel med sma utslapp, syste-
matisk uppfoljning och ett aktivt samarbete med
transportleverantérer. Energieffektivitet och
utslappsminskningar har aven en nyckelroll vid
utformningen av det nya distributionscentret som
6ppnas ar 2016 och som kommer att betjéna
varuhusen i Finland och de baltiska landerma.

Lindexbutikerna har dven fokuserat pa att mini-
mera energiférbrukningen och alla butiker foljer
rutinméssigt en effektiv checklista for energifor-
brukning. Affarsenheten Fashion Chains nya
butikskoncept beaktar energieffektivitet, till exem-
pel nér det géller val av material och energilos-
ningar.

EN3 Energianvéndning inom
organisationen

Koncernens energiandvandning presenteras i
tabellen "Energi- och vattenférbrukning 2012-2014".

Utslapp

Rapporteringen om vaxthusgasutslapp ar ett led-
ningsverktyg inom Stockmannkoncernen och
utgor en grund for att definiera de omraden dar
utslapp bor minskas samt for att ange minsknings-
mal.

Berakningen av Stockmanns koldioxidavtryck ar
2014 omfattar Varuhusgruppens och Modekedjor-
nas verksamheter i alla verksamhetslander, med
undantag for franchisingverksamheterna. Detta &r
femte gdngen som Stockmann rapporterar sina
vaxthusgasutslapp och rapporten omfattar hela
koncernen. Jamforelsesiffrorna presenteras for ar
2012 och 2013 och férandringarna i omfattningen
forklaras i kommentarerna.

PricewaterhouseCoopers Ab har verkat som
konsult vid berdkningen av koldioxidavtrycket ar
2013 och 2014. Berakningen utfordes i enlighet
med rapporteringsprinciperna i Greenhouse Gas
(GHG) Protocol. Utéver att publicera CSR-rappor-
ten rapporterar Stockmann aven sina vaxthusgas-
utslapp i den internationella CDP-undersokningen.

EN15 Direkta vaxthusgasutslapp (GHG)
(Scope 1),

EN16 Indirekta vaxthusgasutslapp (GHG)
fran energi (Scope 2),

EN17 Andra indirekta vaxthusgasutslapp
(GHG) (Scope 3)

Koncernens utslépp presenteras i tabellen nedan.
De hogsta utslappen kom fran produceringen av
kopt energi, speciellt elektricitet. Scope 3 indirekta
utslapp under ar 2013 presenteras dér de ar rele-
vanta; dylika storsta utslapp hanfor sig till logistik
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och avfall.

De totala rapporterade utsldppen minskade
nagot. Mangden inkdpt el var pa samma niva
jamfort med foregdende ar. Koncernens utslépp
fran uppvarmning 6kade 14 procent. Detta
berodde pa ytterligare/6kad rapportering om
anvandning av naturgas i varuhusen i Ryssland
och Baltikum, da forbattrad data fanns tillganglig.
Omfattningen av utslappsrapportering fran intern
logistik i Ryssland utokades. Som ett resultat
dkade koncernens interna logistikutslapp med 10
procent. Utslapp fran kylapparater, extern logistik
och affarsresor minskade.

Vatten

Vattenforbrukning i var egen verksamhet
Vattenforbrukningen i Stockmanns egen verksam-
het & minimal och verksamheterna sker i omraden

dar det for narvarande inte rader brist pa vatten.
Matning och minimering av vattenforbrukning &r
dock en viktig del av Stockmanns fokus p& mate-
rial- och energieffektivitet. Stérsta delen av koncer-
nens vattenforbrukning sker i varuhusens restau-
ranger, kok och hygienutrymmen. Inom affarsen-
heterna och koncernens stodfunktioner levereras
det vatten som anvénds vid de olika verksamhets-
tallena av det lokala vattenverket. Vattenforbruk-
ningen minimeras genom att instruera medarbe-
tare och hyresgéster, foregripa och reparera &ven
mindre lackage och skaffa effektivare vattenarma-
turer for att ersatta de gamla. For att minska vat-
tenforbrukningen har vattenfria urinoarer testats i
vissa kundtoaletter och i Stockmannvaruhus med
goda resultat.

Stockmann har en egen produktionsanlaggning,
det ISO22000-certifierade centralkdket i Helsing-
fors, som tillagar Meals-, Deli-, sushi- och cafépro-
dukter for varuhusen i Helsingforsregionen.

Avloppsvattnet fran verksamheten leds till kommu-
nala avloppssystem. Stockmann har inga andra
produktionsanlaggningar eller fabriker. Foretaget
har inga utslapp till vattensystemet, och inte heller
atervinns eller dteranvands vatten i verksamheten.

Indirekt vattenforbrukning i leveransked-
jan och i anvandningsskedet
Textilproduktion forbrukar mycket vatten. Vatten-
forbrukningen i leveranskedjan diskuteras i avsnit-
tet "Beddmning av leverantérer for miljofragor” pa
sidan 35.

Var indirekta paverkan omfattar dven vattenfor-
brukning vid anvéndning, pa vilket satt plaggen
tvattas hemma och hur de kasseras. Som en del av
var utmérkta kundservice erbjuder vi kunder infor-
mation om hur produkterna ska anvandas och
tvattas, samt om atervinningsalternativ s att pro-
duktens livscykel ska kunna forlangas och miljopa-
verkan ska kunna minskas. P4 Lindex webbplats

Véxthusgasutslapp 2012-2014 (tCO,e)

2014 2013 2012 Foréndring 2013-  Kommentar
2014

Direkta utslapp (Scope 1) 1 963 3382 4133 -41.94 % Kylmedlen har éverforts till utslapp inom Scope 1, och rapporteringen
for ar 2012 och 2013 har justerats enligt detta.

Stationar férbranning 143 206 742 -30.65 %

Kylmedel 1820 3175 3391 -42.68 % Kylmedlen har éverforts till utslapp inom Scope 1.

Indirekta utslapp fran képt energi (Scope 2) 80 158 76 621 72759 L4.62 % Inga betydande féréandringar i utslépp inom Scope 2.
Uppvarmningen i Seppéla och Lindex baseras dock i stor utstrackning
pa uppskattningar men datakvaliteten &r rimlig.

Kopt elektricitet 52 8u8 52 683 50 748 0.31 % Mindre férandringar i total yta.

Uppvarmning och nerkylning 27 310 23938 22011 14.09 % Betydande andel uppskattning for Lindex och Seppala.

Andra indirekta utsldpp (Scope 3) 27 172 35883 21248 -24.28 % Kylmedlen har éverforts till utslapp inom Scope 1, och rapporteringen
for &r 2012 och 2013 har justerats enligt detta.

Fordon 552 376 - 46.82 % Normal variation i fordonsanvandning

Intern logistik 4 804 4 339 3393 10.72 %

Extern logistik 16 049 24,272 14 969 -33.88% Forandringar i volym, transporttyp och tjansteleverantorer.

Affarsresor 1513 2419 1536 -37.48%

Avfall 4 255 L u77 1350 -4.97 % Inga betydande férandringar.

Totalt 109293 115886 98 140 -5.69 %

Uteblivna utsléapp 1 u67 1983 N/A  Utslappsminskningar graderade for Stockmann fran sertifierade
miljoprojekt som Posten deltagit i. Rapporterade av Posti Group.

(Nettoutslapp) 107826 113903 N/A

aterfinns aven tips och skétselrad som syftar till att
minska plaggens miljopaverkan.

EN8 Total vattenanvandning per kalla
(inklusive ytvatten, grundvatten, regn-
vatten, avloppsvatten, kommunalt vatten)
Stockmanns vattenanvandning presenteras i
tabellen “Energi- och vattenférbrukning 2012~
20147,

Spillvatten och avfall

Det avfall som uppkommer vid affarsenheternas
verksamhet &r framst forpackningsavfall, som
kartong och plast. | affarsenheten Stockmann
Retail uppkommer &ven biologiskt nedbrytbart
avfall som ett resultat av verksamheten i centralko-
ket, Delikatessen-matavdelningarna, restaurang-
erna och caféerna. Vi faster vikt vid avfallssortering
och atervinning genom att tillhandahalla utbildning
for medarbetarna, utveckla handledningen och
gora sorteringsmetoderna bekvamare.

Avfallssorteringen leds i enlighet med miljéled-
ningssystemet 1SO 14001, och resultaten for de
olika verksamhetsstéllena foljs upp varje manad.
Vart mal ar att halla méngden deponiavfall sa lag
som majligt. Ar 2014 anvéndes 99,2 procent av
avfallet som material eller energi, och endast 0,8
procent utgjorde deponiavfall. Sorteringsmalet var
75 procent. Detta mal uppnaddes néstan, da
sorteringsnivan lag pa 74,3 procent. Som ett led i
strategiprocessen uppmérksammas en minskning
av matavfall i Delikatessen-matavdelningarna ar
2015.

Det finns skillnader mellan avfallshanteringssys-
temen i Finland, de baltiska landerna och Ryss-
land. Skillnaderna géller till exempel lagstiftning,
antalet avfallsfraktioner och slutdeponering av
avfall.
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Systematisk ateranvéndning

Stockmanns varuhus och varuhusgruppens cen-
traliserade verksamheter samverkar for att framja
atervinning genom att skénka produkter som inte
langre séljs, varuprover, modestudiovaror och
Sverblivna material till avtalade lokala partner och
olika atervinningsverkstader. | Helsingfors samar-
betar vi kontinuerligt med Napra-enheten pa
Atervinningscentralen, och ar 2014 donerades
4ven juldekorationerna till Atervinningscentralen.
Papperspasar med jultema donerades till Store
Enso att anvéndas som material vid produktionen
av atervinningskartong. | Tammerfors donerades
skyltdockor till en lokal partner for atervinnings-

74,3 procent av avfallet anvandes
som material

99,2 procent av avfallet anvandes

som material eller energi

0,8 procent var deponiavfall

verkstader. Provplagg, lakan, handdukar och vinte-
raccessoarer skanktes till ett estniskt vardhem for
handikappade via Servicefacket PAM. Hobby Hall
skanker sina leksaksprover till barmnsjukhuset Bar-
nets Borg varje ar innan jul.

Overblivna bageriprodukter fran de olika varu-
husen skanks till valgérenhet via avtalade partner i
Helsingfors, Vanda, Esbo, Tammerfors och Abo.
Detta har pagatt under manga ar. Sedan borjan av
&r 2015 har vi genomfort ett pilotprojekt i varuhuset
i Helsingfors gallande donationer av torra livs-
medel, med goda resultat. Vi strévar efter att utoka
véra matdonationer och fortsatter att leta efter och
testa nya satt att skanka mat, inklusive att frysa in
maten.

Lindex skanker regelbundet osalda varor till olika
vélgbrenhetsorganisationer i enlighet med sin
tervinnings- och donationspolicy. Butikerna
beslutar sjélva vart de donerar plaggen. P& huvud-
kontoret séljs provplagg varje manad, och éver-
blivna plagg doneras till olika vélgorenhetsorgani-
sationer. Aven produktionskontoren donerar kl&-
der till olika vélgorande &ndamal. Innan jul
donerades provplagg fran huvudkontoret som

julklappar till mindre bemedlade i samarbete med
Goteborgs stadsmission.

Seppala donerar provplagg som ulandsbistand i
Afrika via valgérenhetsorganisationen UFF.
Seppaéla donerar dven provplagg till mindre
bemedlade via organisationen Hope och till efter-
middagsklubbar och grupper av skolelever for
deras hobbyaktiviteter via organisationen Wind-
mill-House Association. | december erbjods med-
arbetarna pa Seppélas huvudkontor och lager att
donera barnklader och skor, leksaker och sportar-
tiklar till behévande.

Vi uppmuntrar kunderna att atervinna
Vi erbjuder vara kunder en mojlighet att dtervinna.
Till exempel kan kunderna i Finland [dmna tillbaka
begagnade elektriska och elektroniska apparater,
batterier, lysror och energisparlampor till Stock-
mannvaruhusen och Hobby Hall-butiken. Elappa-
rater och batterier kan dven atervinnas i Estland. |
Sverige kan Lindex kunder ldmna in anvanda
textilier och plagg i 50 utvalda Lindexbutiker. Las
mer pa sidan 18.

Under ar 2014 ordnades flera olika atervinnings-

kampanijer tillsammans med varuleverantérema.
Till exempel genomférdes en kampanj tillsam-
mans med Hackman for att atervinna stekpannor,
bestick och koksredskap i alla varuhus i Finland. |
en kampanj som genomfordes i samarbete med
Knowledge Cotton Apparel insamlades jeans pa
herravdelningen i varuhuset i Helsingfors centrum.
Akademiska Bokhandeln hade en kampanj for att
atervinna gymnasiebocker for att samla in pengar
till det nya barnsjukhuset i Helsingfors.

Avfallsmangder 2012-2014 (ton)

Retail, Finland Retail, utlandet Lindex Seppéla Totalt

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
ATERVINNINGSBART AVFALL
Kartong och papper 2090 2199 2201 601 613 536 1311 1234 3181 252 257 277 5764 4 303 6195
Energiavfall 1197 1260 1344 3 0 102 110 0 21 13 15 17 2924 1275 1483
Bioavfall 2224 2280 2310 auL 410 256 476 0 2 5 5 5 3989 2 695 2573
Ovrigt (plast, film, metall, glas) 141 142 131 29 28 22 236 31 104 I 7 n 1427 208 260
Blandavfall: 250 228 3304 3249 5460 7 104 3 2 0 5 6 5 5108 5695 un
Deponiavfall 42
Brénnbart avfall 209
FARLIGT AVFALL 7 55 10 10 5,5 5 0 0 1 0,5 1 0 26 12 16
TOTALT 5909 6115 6 330 L4 337 6516 8021 2137 1267 3 307 279 291 308 19 238 14189 17 972
AVFALLSANVANDNING, % 99 96 95 25 16 11 100 100 100 98 98 98 73 60 96

Siffrorna fér Stockmann Retail omfattar afférsenhetens samtliga verksamheter och verksamhetslander, med undantag fér Stockmann Beauty-butikerna. Siffrorna for ar 2014 (Retail, utomlands) ar inte helt jamférbara med resultaten fér ar 2013 och
omlfattar inte alla enheter i Ryssland i sin helhet. Siffrorna fér Lindex omfattar distributionscentret och en del av funktionema pa huvudkontoret. Siffrorna fér Seppala omfattar huvudkontoret och logistikcentret.
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EN23 Total avfallsvikt,
per typ och hanteringsmetod

Stockmanns sammanlagda avfallsméngd uppges i
tabellen "Avfallsmangder 2012-2014".

EN24 Totalt antal och volym

av vasentligt spill

Under ar 2014 intr&ffade varken nagra miljdolyckor
eller miljorelaterade forseelser.

Transporter

Koncernen betjanar kunder i olika lander och pa
olika kontinenter, vilket betyder att varudistributio-
nen till butikerna férorsakar utslapp. Vi faster stor
vikt vid effektiva och miljévanliga varufloden.
Transporterna fran inképskontoren i Asien till
logistikcentralerna sker i regel genom fartygsfrakt.
Lindex medverkar aktivt i initiativet Clean Shipping
och kréver att rederierna ska arbeta fér en renare
sjofrakt och registrera fartygen i Clean Shipping
Index.

Varuhusens nya distributionscentral som 6pp-
nas ar 2016 kommer att minska transportstrack-
orna i huvudstadsregionen med 20 procent.

Video- och telefonkonferensutrustning utnyttjas
pa moéten for att minimera resande. Vi tar hansyn
till de utslapp som orsakas av affarsresor och
forsdker gynna alternativ med laga utslapp. Till
exempel forsdker vi anvanda tag vid resor mellan
Helsingfors och S:t Petersburg, och mellan Gote-
borg och Stockholm.

EN30 Vasentlig miljopaverkan genom transport
av produkter och andra varor och material for
organisationens verksamhet, inklusive transport av
arbetskraft

CO2-utslapp fran den interna och externa logis-
tiken och affarresor anges i tabellen ” Vaxthusgas-
utslépp 2012-2014 (tCO2e)”.

Vi faster stor vikt vid effektiva
och miljovanliga varufloden.
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GRI-innehallsiamforelse

GRI-innehall Sidnummer och avsnitt i rapporten GRI-innehall Sidnummer och avsnitt i rapporten
eller annan position eller annan position
G4 allménna standardupplysningar G4 specifika standardupplysningar
Strategi och analys 1 3, Verkstallande direktérens dversikt Ekonomiskt ansvar EC1, EC4 22, Ekonomisk lénsamhet
Organisationsprofil 3,57 19-21, Allmanna standardupplysningar Miljdansvar ENT stockmanngroup.com
4,6,8-9,14 Arsberattelse EN3, EN8, EN15-17, 38-42, Energi- och materialeffektivitet
10-T1 27, Sysselsattning och vélfard EN23-24
6,12 "32-35 Ansvarsfull EN9-10, EN22, EN29  GRI-innehallsjgmférelse, stockmanngroup.com
leveranskedja 13 GRI Index, stockmanngroup.com EN32 (delvis), EN33 32-35, Ansvarsfull leveranskedja
15 23-24, Corporate Governance Socialt ansvar: personal och LAT-2, LA4, LAG, 27-31, Sysselsattning och vélfard
. AT, arbetsforhallanden LA9-10, LA12-13
13 GRI-innehallsjgmforelse, stockmanngroup.com )
5 25-21, Bolagsstyring LA14-15 32-35, Ansvarsfull leveranskedja
’ Socialt ansvar: ménskliga réttigheter HR3-HR4 27-31, Sysselsattning och valfard
16 stockmanngroup.com -
. p . P 2 p HR10-M 32-35, Ansvarsfull leveranskedja
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar 17 Arsberattelse X o ; A
- ) Socialt ansvar: samhalleliga inverkningar SO4-7 23-24, Bolagsstyrning
18-21 20, Allménna standardupplysningar : .
. ol e Socialt ansvar: produktansvar PR2, PR9 36-37, Produkter och produktsékerhet
22-23 GRI-innehallsjgmforelse, stockmanngroup.com } :
- ; PR5-8 25-26, Kundorientering
Intressentengagemang 24-27 21, Allménna standardupplysningar
Rapportens beskrivning 28-30 19-21, Allmanna standardupplysningar
3 44, bakparmen Noggrannare GRI-innehallsjamforelse:
32 stockmanngroup.com >> tock
33 19-21, Allmanna standardupplysningar stockmanngroup.com
Styrning 34 23-24, Bolagsstyrning
Affarsverksamhetens etiskhet 56 23-24, Bolagsstyming
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