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Tietoa raportista

Tassa raportissa kerrotaan Stockmann-konsernin vastuullisuustyon painopistealueista ja tuloksista. Kyseessa on
konsernin ensimmainen GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-raportointiohjeiston mukaan laadittu yhteiskuntavas-
tuun raportti. Stockmann soveltaa ohjeiston peruslaajuutta (Core). Raportti kattaa kalenterivuoden 2014 ja on jarjes-
tyksessaan kuudes yhteiskuntavastuun raportti, joka on julkaistu erillisend vuosikertomuksesta. GRI-indikaattorit on
valittu olennaisuuden perusteella (s. 20), ja ne esitelldan raportin osassa 2. GRI-siséltdindeksi |6ytyy raportin lopusta
sivulta 43 ja sen yksityiskohtainen versio yhtion verkkosivuilta osoitteesta stockmanngroup.com.
Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun raportit ovat saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi yhtion verkko-
sivuilla. Stockmannin tytaryhtio Lindex julkaisee liséksi oman yhteiskuntavastuun raporttinsa, jossa on tarkempaa

tietoa Lindexin vastuullisuustyosta. Lisatietoja [6ytyy myds osoitteesta lindex.com.

Stockmann tukee YK:n Global Compact -aloitetta. Aloitteen mukaisesti Stockmann edistaa ihmisoikeuksia, tyo-

Konsernin tulos-
eldman oikeuksia, ymparistotyotd ja korruption vastaista toimintaa. Tama raportti on myds Stockmann-konsernin >> kehityksesta kerrotaan

neljas Global Compact -aloitteen mukainen COP-raportti (Communication on Progress). St T

kertomuksessa 2014,
joka loytyy osoitteesta
stockmanngroup.com

SSTOCKMANN A\esens HOBBYHALL  LINDEX  Seppili
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Uutta Stockmannia rakentamassa

Vuosi 2014 toi mukanaan monia haasteita Stock-
mannille. Vahittaiskaupan markkinatilanne oli
vaikea paamarkkinoillamme, ja kannattavuu-
temme heikentyi merkittavasti. llahduttavaa kui-
tenkin on, ettd Stockmannin tyoskentely vastuulli-
suuden eteen jatkui menneenakin vuonna hyvin
tuloksin.

Kaynnistimme strategian uudelleenarviointipro-
sessin kesalla 2014. Tavoitteena on parantaa
Stockmannin pitkan aikavalin kilpailukykya ja
kannattavuutta. Uusi suuntamme on nyt selvillé ja
ensimmaiset kdytdnnon toimenpiteet on jo tehty.
Strategian ydin on uudistuneessa asiakaslahtoi-
syydessa; haluamme tarjota alan parasta palvelua,
ajankohtaisen brandien valikoiman ja aidosti
palkitsevan kanta-asiakasjarjestelman.

Nama muodostavat pohjan myés vastuullisuus-
tydllemme; haluamme lisata asiakkaidemme
tietoisuutta vastuullisuusasioista, tarjota heille
vastuullisia tuotteita ja luoda alan parhaita kaytan-
t6ja suunnitelmallisella vastuullisuusty6lla. Halu-
amme myos yllapitaa strategiantyon yhteydessa
kaynnistynytta hedelmallista vuoropuhelua asiak-
kaiden kanssa.

Uutta strategiaan tukeakseen Stockmann jakau-
tui vuoden 2015 alussa kolmeen liiketoimintayksik-
koon: Stockmann Retail, Real Estate ja Fashion
Chains. Stockmann Retail -yksikon muodostavat
Stockmann-tavaratalot, Akateeminen Kirjakauppa,
Hobby Hall ja naiden verkkokaupat. Real Estate
-yksikkd koostuu konsernin kiinteistdomistuksista

STOCKMANN RETAIL
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Helsingissa, Pietarissa, Tallinnassa ja Riiassa.
Fashion Chains -yksikkd puolestaan keskittyy
Lindexiin Seppélén siirtyessé perheyhtioksi, pois
Stockmannin omistuksesta. Uusi rakenne ottaa
entistd paremmin huomioon vahittdiskaupan ja
kiinteistoliiketoiminnan erilaiset toimintamallit ja
mahdollisuudet kehittaa kannattavaa liiketoimin-
taa. Vuoden 2014 osalta raportoimme kuitenkin
vield vanhan jaon mukaisesti tavarataloryhman ja
muotiketjujen osalta.

Osana kannattavuuteen parantamiseksi tehtyja
toimenpiteitd olemme joutuneet vahentdmaan
henkilostomme maaraa ja tydtunteja. Toiminnan
tehostaminen my®ds jatkossa on valttamatonta
yhtion tulevaisuuden turvaamiseksi. Taloudellinen
tilanne on haastava, ja edessamme on monia
raskaitakin valintoja. Muutokset ovat vaistamatto-
mia, mutta lahtokohtamme on kuitenkin aina
toimia vastuullisesti kaikkia sidosryhmigmme
kohtaan.

Stockmannin vastuullisuustydssa suuri huomio
on viimeisten vuosien aikana kohdistettu hankinta-
ketjun vastuullisuuteen, kuten tydskentelyolosuh-
teiden parantamiseen sopimusvalmistajiemme
tuotantolaitoksissa. Kaupan alalla on tassa merkit-
tava rooli. Viime vuonna jatkoimme myos pitka-
janteista toimintaa hankintaketjun lapindkyvyyden
lisdédmiseksi. Lindexin esimerkkia seuraten julkai-
simme kotisivuillamme listan Stockmannin omien
muotimerkkien valmistuksessa kaytettavista teh-
taista ensimmaisena suomalaisyrityksena. Myods

REAL ESTATE

Seppaéla julkaisi oman listansa kayttamistaan
tehtaista vuoden lopulla.

Paatos tehdasjulkistamisesta on Stockmannin
jo pitkaan jatkuneen vastuullistyon linjan mukai-
nen. Olemme sitoutuneet useaan kansainvali-
seen aloitteeseen, joita ovat mm. Global Com-
pact, Business Social Compliance Initiative seka
Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuussopi-
mus. Stockmannin tavarataloissa jo kymmenen
vuotta kaytossa ollut 14001-ymparistojarjes-
telma takaa, ettd myos ymparistonakékohdat
huomioidaan toiminnassamme.

Vuosi 2015 jatkuu haasteellisena. Uskon
kuitenkin, ettd yhdessa henkildstomme kan
pystymme kaantdmaan haasteet mahdolli
siksi. Jatkamme pitkajanteista tyotamme k
toimitusketjun vastuullisuuden lisaamisek
sidosryhmiemme kanssa kaytavaa vuoroj
lua. Kiitan kaikkia sidosryhmiagmme osoit
tanne luottamuksesta, ja erityisesti asiakl
tamme ja henkil6stoa sitoutumisestanne

Helsingissa 18.3.2015

Per Thelin Per Thelin aloitti Stock

toimitusjohtajana marraskuus
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Vastuullisuustyd Stockmannin toiminnassa

\/astb.tlulllls.ws. alkaa han/f[@tak.ego.tsta, turvallisten tyéolojen varmistamisesta tuotannon @ SIDOSRYHMAT @ KAYTTO & KIERRATYS

ympiristovaikutusten minimoimiseen. Myymdildtoiminnassa asetamme asiakkaan toiminnan Q) YHTEISKUNTA » 3
e e . . . T .o L. Vinkkeja ymparistavaikutus-
keskiodn sekd kiinnitdmme huomiota tybhyvinvointiin ja energia- ja materiaalitehokkuuteen. Kaupalliset hyvintekevaisyys- ten pienentamiseen osoit-

Takaamme tuotteidemme turvallisuuden ja tarjoamme asiakkaille vastuullisia ostokokemuksia. kampanjat asiakkaidemme teessa lindex.com o
kanssa tuottivat esim.

Vaatteiden kierrdtysmahdollisuus

Vastuullinen 1’4 50

Vastuullinen. l3pinaka ia miljoonaa euroa Lindexin Ruotsin
yastuulinen, lapinakyva Roosa nauha -kerdykseen liikkeessa
jaljittava hankintaketju

hankintaketju

[ INSPIROIVA ASIAKASKOKEMUS
KAIKEN KESKIOSSA

4 S U U N N |TTELU &2 OSTOT NOUDATAMME VASTUULLISIA OSTO-

: M
O 6 paikallista ostokonttoria paavalmistus- KAYTANTOJA SEKA OMIEN MERKKIEN AS Ia ka SE
maissa Aasiassa mahdollistavat tiiviin ettdi kansainvdlisten merkkituotteiden osalta | = h a4
yhteydenpiton tuotantolaitoksiin l/ a tO [ Syys vastausta Stockmannin miljobnaa o
o = g asiakaskyselyyn (_\ kanta-asiakasta ﬂ
MATERIAALIT 17’1 e : .
Vastuullisten materiaalien kuten miljoonaa vaatetta s : Vi
luomupuuvillan ja kierratys- vastuullisista materi- Tyo| | |Sta MIinNen
kuitujen merkitys kasvaa aaleista ) -
® &2 hy\/| NVOI ﬂtl miljoonaa eur’oa maksettuja tuntia koulutusta
henkilsstokuluja 2

> TUOTANTO
Toimintaperiaatteet Tydolojen parantamiseen  Osallistumme tuotantomaissa
kattavat kaikki toiminnot, ~ tahtaavan BSCl-aloitteen  yhteistydprojekteihin kuten i VALMISTUSMAA
my0s hankintaketjun jdsen vuodesta 2005 SWAR-vesiprojektiin Tu Otteet —I 7OO on merkitty muoti-
tuotteisiimme
° Ny R) tuote-

205 21 5 125 OLEMME LUOMUTUOTETTA

S N v | || Stockmannin Herkkujen ° 0 °
omaa BSCl-tehdas- Accord- LAPINAKYVIA: tu allisuus valikoimissa M
tehdas- auditointia tarkastusta kéiyttdmdmme toimit- L )
auditointia tuotantolaitoksiin Bangladeshissa tajat ja tehtaat on 9 9 2 O/
listattu kotisivuillamme 5
. Energla_ ASETAMME S ‘ (o]
i 3 PAASTOTAVOITTEITA uomen tavaratalojen
KUI__J ETU KSET &2 mate I’Iaa | = vihentadksemme jatteista hyodynnettm

Kuljetamme omien merkkien tuotteet
padasiassa laivarahtina

toimintamme materiaalina tai
tehOkkL/IUS hiilijalanjalkea :ﬂ energiana

Taloudellinen' B8 Hyva

Kannattavuus M hallintotapa
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Yhteiskuntavastuun strategia

Sitoutuminen vastuulliseen liketoimintaan on
keskeinen osa Stockmannin arvoja ja joka-
paivaista tapaa toimia. Stockmannin arvolu-
paus on tarjota ensiluokkainen ostoselamys
Stockmann-tavarataloissa ja verkkokaupassa.
Vastuullisuustydssédmme se tarkoittaa sitou-
tumista kestavaan kehitykseen ja vastuullisten
ostokokemusten tarjoamista asiakkaillemme.
Stockmannin yhteiskuntavastuun strategian
tavoitteet jakautuvat seuraaviin osa-alueisiin:
People (sosiaalinen vastuu), Planet (ymparis-
tovastuu) ja Profit (taloudellinen vastuu).
Tavoitteet on asetettu vuosille 2011-2015, ja
ne tukevat liiketoiminnan tavoitteita ja katta-
vat koko arvoketjun.

Lindex on alkanut laatia yhteiskuntavastuun
tavoitteita vuodelle 2020, ja tavoitteiden
maérittelya jatketaan vuonna 20715.
Esimerkiksi tavoite vastuullisten materiaalien
80 prosentin osuudesta vuoteen 2020 men-
nessa julkaistiin jo vuonna 2014.

80 %

Lindexin tavoite: 80 prosenttia materiaaleista
vastuullisia vuoteen 2020 menness

Vuonna 2014 tarkastelimme uudestaan
olennaisuusarviotamme paivittdadksemme sen
G4-raportointiohjeiston mukaiseksi seka maari-
tellaksemme Stockmannin vastuullisuustyn
olennaiset ndkokohdat. Olennaisuusanalyysin
prosessi kokonaisuudessaan kuvaillaan raportin
sivulla 20. Prosessin aikana ryhmittelimme
yhteiskuntavastuutavoitteemme seitsemén eri
teeman mukaan, jotka samalla luovat rakenteen
vastuullisuustydllemme ja talle raportille.

* Taloudellinen kannattavuus

* Hyvé hallintotapa

* Asiakaslahtoisyys

* Tydllistaminen & hyvinvointi

* Tuotteet & tuoteturvallisuus

* Vastuullinen hankintaketju

* Energia- & materiaalitehokkuus

s. 20

Olennaisuusanalyysin vaiheista

kerrotaan sivulla 20

Olennaiset nakokohdat ja sovitut yhteiskunta-
vastuun teemat luovat pitkaikaisyytta ja vahvan
perustan Stockmannin yhteiskuntavastuun
strategiatydlle.

Stockmann esitteli yhteiskuntavastuun strate-
gian tavoitteiden joukosta valitut painopistealueet
ensimmaisen kerran vuoden 2013 yhteiskuntavas-
tuun raportissa. Tulokset suhteessa naihin tavoit-
teisiin esitelldan sivulla 6 seké vuoden 2015 paino-
pistealueet sivulla 7.

S./

Painopistealueet vuodelle 2015
esitelldan sivulla 7

Olemme
sitoutuneet
kestavaan
kehitykseen ja
tarjoamaan
asiakkaillemme
vastuullisia
ostokokemuksia.
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Painopistealueet ja saavutukset vuonna 2014

s. 23

s. 32

PEOPLE JPLANET

— Huomioimme yksil6t ja yhteisot

- Toimimme ympériston hyviksi

Uudet toimintaperiaatteet
(Code of Conduct) kdytantdon

* Viimeistelimme ja hyvaksyimme koko konsernin
kattavat toimintaperiaatteet ja korruptionvastaiset
ohjeet, ja julkaisimme ne konsernin verkko-
sivuilla ja sisaisissa kanavissa
Laadimme verkkokoulutuksen toimintaperiaattei-
den ja korruptionvastaisten ohjeiden jalkauttami-
seen

s. 39 Hiilijalanjaljen pienentdminen
omissa toiminnoissa
* Asetimme sisdisia CO2-paastovahennystavoitteita
vuodelle 2015
* 99,2 prosenttia Suomen tavaratalojen jatteista
hyddynnettiin materiaalina tai energiana

s.36 Vastuullinen design ja materiaalit
* Lindex asetti kunnianhimoisia tavoitteita vuodelle

2020 koskien vastuullisia materiaaleja
Lindex lisasi ymparistolle véahemman haitallisten
raaka-aineiden (vastuullisten materiaalien) kayttoa
31 prosenttia 16,3 miljoonaan vaatekappaleeseen,
joka on 22 prosenttia vuonna 2014 myynnissa
olleista vaatteista
Muotiketjut-liketoimintayksikon henkilokunta sai
koulutusta vastuullisista materiaaleista
Seppala kaksinkertaisti vastuullisista materiaaleista
valmistettujen vaatteiden valikoimansa edellisvuo-
desta 800 000 vaatekappaleeseen
* Ensimmaiset luomupuuvillasta valmistetut vaatteet

esiteltiin Stockmannin omien merkkien mallistoissa

Vastuullinen, lapinakyva ja jaljitettava
muodin hankintaketju

Julkistimme konsernin omien merkkien
(Stockmann, Lindex, Seppala) tuotteiden
toimittajat ja tehtaat

Edistimme tarkastuksia Bangladeshissa palo- ja
rakennusturvallisuussopimuksen mukaisesti
Lisasimme Stockmannin omien merkkien tuottei-
siin tiedon alkuperémaasta

Lisasimme tietoisuutta hankintaketjun vastuullisuu-
desta sisaisill tilaisuuksilla ja muulla viestinnalla
Otimme ostokonttoreissamme kayttoon uuden
tavarantoimittajien arviointiin kaytettavan tuloskortin

Arvoihin perustuvaa johtajuutta

* Julkistimme uudet johtajuuskriteerit ja ne
esiteltiin Stockmannin kehityskeskusteluissa

* Esimiestaitoja vahvistettiin johtajuuskoulutuksissa

* Lindexin arvoja elavoitettiin ja jalkautettiin

* Seppalan arvot uud|stett||nja jalkautettiin

PROFIT

- Tyoskentelemme tuloksellisesti

Kannattava kasvu osana toimintaa

* Esittelimme uuden konsernistrategian vastauksena
haastavaan markkinatilanteeseen

* Uudistimme rakennettamme ja keskitymme
jatkossa paaliiketoimintoihimme

Aktiivinen sidosryhmayhteistyo

* Stockmann jarjesti kansalaisjarjestdille suunnatun
sidosryhmatilaisuuden koskien muodin hankinta-
ketjua

* Lindex juhlisti 60-vuotissyntymapaiviaan sidos-
ryhmien kanssa

* Toteutimme asiakaskyselyitd, asiakaspaneeleja
ja henkilostokyselyita

* Osallistuimme pyorean poydan keskusteluihin
ja vastasimme tiedotusvalineiden ja kansalais-
jarjestojen tiedusteluihin vastuullisuusasioista




PAINOPISTEALUEET
JATOIMENPITEET
VUONNA 2015

Ymmarramme sidosryhmiemme tarpeet ja odotukset vastuullisuusasioissa
« Yhteiskuntavastuun strategian 2016-2018 laatiminen linjassa konsernin
strategian kanssa

Toimintaperiaatteiden jalkauttamista jatketaan
« Verkkokoulutuksen lipivienti

Raportointi GRI:n mukaan (2014)
+ Ensimmdinen GRI G4-raportointiohjeiston mukainen yhteiskuntavastuun
raportti

Erinomainen johtajuus
« Stockmannin kulttuurinmuutosprojekti

Sitoutuminen visioon ja arvoihin
« Uust konsernistrategia ja Stockmann Retail -yksikon visio

Lindexin visio ja arvot
. Jalkautusta jatketaan myymdldissd ja pédkonttorissa

Vastuullinen, lapinakyva ja jaljitettava hankintaketju
* Panostus muodin omien merkkien hankintaketjun vastuullisuuteen ja
lapindikyoyyteen jatkuu ja laajenee kodin tuotteisiin

Jatteen maaran minimointi
+ Stockmann Herkun strategiatyryhmd keskittyy ruokajétteen mddrdin
vihentdimiseen

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2014
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Asiakaslahtdisyys

Asiakkaat mukana kehittdméassa Stockmannin toimintaa

Asiakaspalvelu
saman katon alla

HEINAKUUSSA 2014 Face-  oman Asiakastuntija-kyselymme, jonka tavoit-

%

Lue lisaa ajankohtaisista
vastuullisuus-aiheista osoitteessa
stockmanngroup.com/vastuullisuus

bookiin perustettiin Stock-
mannista riippumaton

. "Pelastetaan Stocka’ -kes-

kusteluryhma. Se kerasi
nopeasti tuhansittain Stockmannin asiakkaita ja
muita kiinnostuneita oma-aloitteisesti keskustele-
maan Stockmannin nykytilasta ja tulevaisuudesta.
Keskusteluryhma herétti myos tiedotusvalineiden
huomion. Suosituimpia aiheita olivat Stockmannin
nykyinen palvelukulttuuri ja verkkokauppa. Monis-
sa kommenteissa korostui tarve kehittaa tavarata-
loliketoimintaa elamyksellisempaén suuntaan ja
tarjota enemmaén kokemuksia asiakkaille esimer-
kiksi tapahtumien muodossa.

Kirjasimme ideat ja palautteen huolellisesti yl6s.
Saadaksemme vield lisda kehitysideoita ja myos
henkiloston mukaan keskusteluun kaynnistimme

teena oli tehdd Stockmannilla asioinnista entista-
kin parempi kokemus. Saimme verkossa toteutet-
tuun Asiakastuntija-kyselyyn yli 20 000 vastausta.
Facebookissa keskusteltiin erityisen vilkkaasti
Stockmannin tuotevalikoimasta ja Herkusta, ja
keskustelu saavutti yli 180 000 nayttokertaa.
Samaan aikaan intranetissa kaytiin tyontekijoiden
kesken keskustelua, joka kerasi yli
1300 kommenttia kahdessa viikossa. Suosituim-
pia aiheita olivat asiakaspalvelu, sosiaalisen
median kaytto asiakasviestinnassa ja myynti-
henkilston tietotaidon yllépitdminen.
Asiakastuntija-palautteen méaaré oli iloinen
yllatys, ja se otettiin mielenkiinnolla vastaan. Kaikki
palaute on huomioitu ja sitd on hyddynnetty
Stockmannin uuden strategian kehittdmisessa.

Mukana rakentamassa uutta
lastensairaalaa Helsinkiin

STOCKMANN ON MUKANA Uusi Lastensairaala
2017 -projektissa ja on markkinoinut kampanjaa
kanta-asiakasvihkossaan ja tavarataloissaan.
Osana yhteisty6td Stockmann lahjoitti 50 senttia
jokaisesta kanta-asiakkaan tekemasta tilauksesta
Stockmann.com -verkkokaupassa joulukuusta
2013 vuoden 2014 loppuun. Lastensairaalalle kertyi
lahjoitusta yhteensa
yli100 000 euroa.

Lindex tekee hyvaa

LINDEXIN PYORISTYSKAMPANJOISSA asiak-
kaita innostetaan pyoristamaan ostostensa hintaa
ylospéin haluamallaan summalla, joka lahjoitetaan
kokonaisuudessaan humanitaarista tyota tekevalle
avustusjarjestolle katastrofiapuun. Vuonna 2014
Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa jérjestetyt kam-
panjat tuottivat yhteensa noin 340 000 euroa
ebolanvastaiseen tyon seka Syyrian pakolaisten ja
Balkanin tulvauhrien tukemiseen.

Ruotsissa Lindex osallistui Min stora dag (Minun
suuri paivani) -kampanjaan, jolla kerattiin varoja
vakavasti sairaiden lasten unelmien toteutta-
miseen. Kampanjaa varten suunnitellun ranneko-
run tuotto, yli 100 000 euroa, lahjoitettiin kampan-
jaan kokonaisuudessaan.

Stockmanngroup.com

Uudistettu sivusto julkaistiin joulu-
kuussa 2014 ja vastuullisuusaiheet ja
-uutiset ovat nyt omana osionaan.

about.lindex.com
LINDLX

About.lindex.com
Vastuullisuusaiheet ovat nyt naky-
vadmmassé asemassa ja luettavissa
neljalla kielella. Sivustolla on myos
vinkkeja asiakkaille vaatteista huoleh-
timiseen ja niiden kierrattémiseen.

seppala.fi

Seppala.fi
Seppaélan sivustolla on nyt enemman

tietoa hankintaketjusta, mukaan
lukien lista tavarantoimittajista ja
tehtaista.



STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2014

Lindex kiittaa asiakkaitaan MILJIOONA-
LAHJOITUKSESTA rintasyopatutkimukseen

LINDEX KERASI YHDESSA ASIAKKAIDENSA KANSSA kaikissa toimintamaissaan

yhteenséa 1,4 miljoonaa euroa Roosa nauha -kampanjaan vuonna 2014. Kampanja
toteutettiin yhteistyossé Jean Paul Gaultierin kanssa, ja kymmenen prosenttia tuottei-
den myyntihinnoista lahjoitettiin hankkeelle. Kampanjaa varten suunniteltu rannekoru

seka vuotuisen Roosan nauhan myyntitulot osaltaan myétavaikuttivat siihen, ettd kam-

panja oli edellisvuottakin suurempi menestys. Lindex on nyt yhdessa asiakkaidensa

kanssa lahjoittanut yli 9,5 miljoonaa euroa rintasydvanvastaiseen taisteluun oltuaan

kampanjan paasponsori jo kahdentoista vuoden ajan.

Seppala yhteistyossa
Planin kanssa

SEPPALAN SYKSYN Back to School
-kampanja jarjestettiin yhdessa Plan
Suomi Saétion kanssa. Asiakkaita
innostettiin pyoristamaan ostoksensa
hintaa yl6spain Planin Koska olen tyttd
-kampanjan hyvaksi. Kampanja pyrkii
kehitysmaiden tyttjen suojeluun ja
koulutuksen parantamiseen. Lahes
22 000 asiakasta antoi lahjoituksen
kampanjaan. Yhteistyo jatkui joulun-
aikaan kun myyntiin tuli kampanjaa
varten valmistettuja pehmonalleja ja
-pupuja, joiden koko myyntituotto
lahjoitettiin Planin hyvantekevaisyys-
tybhon. Yhteistyd tuotti kaikkiaan

20 000 euroa.
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Yhdessa Stockmannin strategiaa kehittdmassa

STOCKMANN KAYNNISTI VUONNA 2014
strategiauudistuksen. Tyontekijat ovat olleet
mukana strategiaty6ssa ennen kaikkea useiden
strategiatydryhmien kautta, joissa on jasenia eri
puolilta organisaatiota. Jokaisella ryhmalld on oma
teemansa, kuten tuotevalikoima, kanta-asiakas-

Herkun strategiaty6ryhmd vauhdissa
marraskuussa 2014

ohjelma tai Herkku. Henkilokuntaa osallistettiin
my0s jarjestamalla useita strategia-aiheisia tiedo-
tustilaisuuksia, joita tukivat intranetin ja henkilosto-
lehden kautta jaetut materiaalit ja uutiset seké
keskustelufoorumi.

Osana Stockmannin strategiaprosessia elo-
- kuussa 2014 jarjestettiin
organisaation tilaa selvittéva
tutkimus, joka oli ensimmai-
nen laatuaan ja kattoi kaikki
Stockmannin toiminnot.
Tutkimuksen aiheita olivat
johtamiskaytannét, tydym-
paristd ja tydilmapiiri. Tulok-
set osoittivat, ettd tyonteki-
jamme Venéjalla ja Baltian
maissa ovat varsin tyytyvaisia
tydhonsa, mutta suomalaiset
tyontekijat etenkin tukitoi-
minnoissa kaipaavat merkit-
tavid parannuksia.

Myynnin uudelleenjarjestely

Uusi tavaratalojen toimintamalli esiteltiin syyskuussa 2014. Uudessa mallissa hallinto ja tuki-
palvelut, kuten tydvuorosuunnittelu, myynnin viestinta seka raportointi ja ennustaminen,
keskitetaan pagosin myynnin ketjutukeen, joka palvelee kaikkia Suomen tavarataloja. N&in
myyjille ja& enemmaén aikaa myyntiin ja asiakkaiden palvelemiseen. Keskeinen osa uudistusta
on samaan aikaan perustettu keskitetty asiakaspalvelukeskus (s. 8). Uudessa toimintamal-
lissa tyotunnit kohdistetaan kiireisimpiin kaupankayntiaikoihin ja koulutusta lisétaan ensiluok-
kaisen palvelun varmistamiseksi myymaldissa.

yollistaminen & hyvinvointi

Eniten arvostelua sai osakseen ylin johto, eivat
niinkaan suorat esimiehet. Tutkimus osoitti
my0s, ettd Stockmannin vaki valittaa tydpaikas-
taan, on halukas ja valmis kayttdmé&an osaamis-
taan sen kehittdmiseen, seka valmis radikaalei-
hinkin uudistuksiin.

Tutkimuksen seurauksena kaynnistettiin mit-
tava kulttuurinmuutosprojekti osana strategia-
tyota. Tarked osa projektia on Muutosagentti-
ryhma, johon kuuluu noin 50 tyontekijaa eri
tiimeista, toiminnoista ja tehtavatasoilta ympari
Suomen organisaation. Vuonna 2014 ryhmé
kokoontui kahteen puolen péivan mittaiseen
tydpajaan, joiden valilla heilld oli myds “kotiteh-
tavid”. Tyopajoissa pohdittiin syita alhaiseen

tyStyytyvaisyyteen ja kehitettiin parannusideoita.

Ty6 jatkuu vuonna 20715.

)
:

VUODEN 2014 AIKANA 60 esimiesta ja
johtajaa Stockmannin tavarataloista ja kon-
sernihallinnosta osallistui LEAD-johtajuus-
koulutuksiin kehittadkseen esimies- ja
johtamistaitoja Stockmannin johtajuus-
kriteerien mukaisesti. Koulutukset olivat
kansainvalisia ja osallistujia oli kaikista
tavaratalomaista. Koulutusten tavoitteena oli
edistaa tydskentelytapoja kansainvalisessa
ketjuorganisaatiossa ja rohkaista ajatusten
vaihtoon matriisiorganisaatiossa. Tahan
mennessa koulutuksen on suorittanut
yhteensa 90 esimiestd ja johtajaa.

Lindex jarjesti padkonttorissaan tydsken-
televille paallikaille kolmivaiheisen Lindex-
johtajuusohjelman. Koulutuksia jarjestettiina
myos koskien tydymparistoa, tydlain-
saadantoa, haastattelutekniikoita, palkkoja
ja budjetointia seka viestivasta johtajuudes-
ta. Seppala jarjesti niin ikaan esimiehille
koulutusta tydlainsdadannosta.

50 VUOTTA yhteistoimintaneuvotteluja

Stockmann on ollut edelldkavija yhteistoiminta-asioissa
Suomessa. Henkilostolautakunta perustettiin vuonna 1924 -

yli viisikymmenta vuotta ennen kuin laki yhteistoiminnasta
yrityksissa saddettiin vuonna 1979. Baltian maissa noudate-
taan samantapaista toimintamallia.
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MUOTI ON HAUSKAA! Lindexin arvojen uudistus

JUHLAVUODEN KUNNIAKSI Lindexin arvoja ja
visiota pohdittiin yhdessa koko henkildkunnan
kanssa. Uudistetut arvot jatkavat vuonna 1954
aloitetulla tielld ja kertovat Lindexin jatkuvasta
kehittdmisesta ja itsensa haastamisesta. Yrityksen
identiteetin muodostavaa Brand Platformia
(muoti, hinta, viestinté ja brandikokemus) sel-
keytettiin, samoin kuin ohjeita asiakkaan
kohtaamisesta. Lindexin bréndi on avoin,
energinen, itsevarma, positiivinen ja osallistuva.
Kaikki tyontekijat otettiin mukaan prosessiin.
Esimerkiksi kaikki saivat laatia toivelistan ja
ideoida, miten toiveet saisi toteutettua.

Uudistetut arvot esiteltiin 60-vuotisjuhlassa
syyskuussa ja julkistettiin myymaldissa lokakuun 1.
paivana. Arvot ovat nyt toimintakeskeisempid,
suunniteltu auttamaan jokaista tyontekijaé ole-
maan Lindexin brandilahettilds ja viemaan Lindexia
kohti visiotaan: maailmanluokan muotieldmysta.
Koko myyntihenkilokunta osallistui arvoja ja Brand
Platformia kasittelevaan koulutukseen.

LINDEX LANSEERASI uuden rintaliivimalliston, joka kehitettiin laajan asiakastut-
kimuksen pohjalta, jossa eri-ikaiset, erikokoiset ja erilaisista rintaliiveista pitavat
naiset testasivat tuotteita. Tyontekijéiden nakékulmasta kampanja oli ainutlaa-
tuinen, koska valokuvamallit valittiin Lindexin eri toimintamaiden tyontekijoiden
joukosta. Malleja etsittiin siséisella kampanijalla, ja mahdollisuus viettaa paiva
valokuvamallina heratti suurta kiinnostusta. Valitut viisi tyontekijaa paasivat koke-
maan jotain aivan uutta ja tavallisesta poikkeavaa. Lindexin kannalta oli luontevaa
hyodyntaa omien tyontekijdiden luovuutta ja sitoutuneisuutta ja samalla nostaa
esiin tydntekijdidensa osaamista asiakkaiden tarpeiden tunnistamisessa.

LINDEXIN ARVOT

Empower yourself
and each other
Seek constant
improvement
Make business

oriented decisions
Act sustainable
Make it simple

..always with passion
and commitment.

Seppalén uudet arvot

SEPPALAN HENKILOSTO kaikissa toiminta-
maissa otti osaa Seppélan arvojen uudistami-
seen. Uudet arvot ovat

VASTUU, ASIAKASLAHTOISYYS,
LAATU, TULOSHAKUISUUS
JA ARVOSTUS.

Arvojen jalkauttamiseksi jokaiselle arvolle
nimettiin teemakuukausi, jonka aikana jarjestet-
tiin erilaisia vapaaehtoisia aktiviteetteja myyma-
|6issé, varastossa ja paakonttorissa. Esimerkiksi
asiakaslahtdisyys-kuukauden aikana paskont-
torin henkildkunta toimi testiasiakkaina Jumbon
myymalassa Vantaalla, ja mallimestarit auttoivat
heitd [6ytdmaan hyvin istuvat housut. Tempauk-
sen tuloksena syntyi housuopas, jonka tuella
myyjat voivat neuvoa asiakkaita. Tukitoimintojen
henkilostd myos vieraili myymaldissé pohti-
massa oman tydnsa nakyvyyttd asiakkaalle ja
miten he voisivat kehittaa tyotaan.

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2014

SYYSKUUN 11. PAIVANA Lindex juhli
60-vuotissyntymapaivaansa komeasti
jarjestamalla isot juhlat Goteborgissa Ruot-
sissa. Kutsuvieraita oli 1600, ja ohjelmassa
oli upea muotindytos ja maailmankuuluja
tahtiesiintyjia.

Myds tyontekijat kutsuttiin juhlistamaan
yrityksen pitkaa historiaa muodin parissa.
Kaikkien myyntimaiden myymalapaallikot,
tuotantomaiden tuotantopaallikot, tarkeim-
mat tavarantoimittajat ja paakonttorin hen-
kilokuntaa kutsuttiin viralliseen juhlaan.
Myymaldiden henkilokunnat jarjestivat
myds omia juhliaan.
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Vastuullinen hankintaketju

Entista lapinakyvampi hankintaketju

Ostokaytantdomme
Vastuullinen, lapinakyva ja jaljitet-
téva muodin hankintaketju on
yksi Stockmannin vastuullisuus-
tydn tavoitteista ja painopistealu-
eista vuosina 2014-2015. Vuoden
2014 aikana hankintaketjun vastuul-

lisuus oli aiheena monessa siséisessa koulutusti-
laisuudessa, joita Stockmann jarjesti sisdanostajil-
leen ja ostopaallikdilleen. Tavoitteena oli nostaa
esiin hankintaketjun haasteita ja mahdollisuuksi-
amme vaikuttaa niihin.

Tehdaslistat ja niiden kattavuus
Kevaalla 2013 Lindex toimi konser-
nin edelldkavijana julkaisemalla
verkkosivuillaan listan kédyttamis-

tdan tavarantoimittajista ja teh-

taista. Naiden tavarantoimittajien
kanssa Lindexilld on pitkalle kehittynyt ja pitkaai-
kainen suhde. Lista kattaa noin 95 prosenttia
Lindexin ostoista. Loput viisi prosenttia ostoista
tulee toimittajilta, joiden kanssa yhteistyota par-
haillaan testataan ja jotka toivottavasti saadaan
mukaan seuraavan vuoden listaan.

Huhtikuussa 2014 Stockmann julkaisi oman
tehdaslistansa ensimmaisena suomalaisena
muotiyrityksena. Se kattaa nyt 83 prosenttia
ostoista muodin omien merkkien tavarantoimitta-
jilta ja tehtailta, sisddnostohintaan perustuen.
Kattavuutta on nostettu alkuperaisesté 73 prosen-
tista ja tavoitteena on nostaa kattavuutta entises-

taan yhtenaistamalla ostokaytantoja sisaisesti.

My6s Seppalé julkaisi oman tehdaslistansa
vuonna 2014. Listaa valmisteltaessa tavarantoimit-
tajat arvioitiin uudelleen tydolojen seka tuotannon
keskittamismahdollisuuksien perusteella, mika
johti tavarantoimittajien ja tehtaiden maaran mer-
kittavaan vahentymiseen.

Mistd muotimme tulee
Suurin osa Stockmann-konsernin
muodin omista merkeista,
49 prosenttia, valmistetaan Kii-
nassa. Seuraavina ovat Bangladesh
(26 prosenttia), Turkki (8 prosenttia) ja
Intia (8 prosenttia).

Lue lisd3 vastuullisesta
hankintaketjusta sivulla 32

Kiina 49 % .
Bangladesh 26 AO
Turkki8 % @

Intia 8 % @ittt
Pakistan 3% e

Stockmannin omien muotimerkkien valmistus maittain, sisdcdnostohinnoissa mitattuna.
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Tarkea vesi

VUONNA 2014 LINDEX ALOITTI
yhteistyon kansainvalisen Water
Aid -jérjeston kanssa. 26 maassa
toimiva WaterAid auttaa yhdessa
‘A paikallisten viranomaisten kanssa
0 maailman kdyhimpia yhteisoja
saamaan puhdasta vettd seka
kehittdmaan hygieniaa ja kdymaloita. Yhteistyd on
laajennus Lindexin jatkuvaan tydhon vesiteeman
parissa. Samalla se on my6s askel Lindexin oman
arvoketjun ulkopuolelle: yhteistydn tavoitteena on
parantaa Lindexin toimintamaissa asuvien ihmis-
ten eldmaa.

WaterAid-kumppanuus on jatkoa Lindexin
pitkdaikaisille yhteistydprojekteille, joiden tavoit-
teena on vedenkayton ja muiden ymparistovaiku-
tusten véhentdminen vaatetuotannon eri vaiheissa
aina puuvillan kasvatuksesta kankaiden varjayk-
seen. Sustainable Water Resources Management
(SWAR) on Intiassa kaynnistetty projekti, jonka
tavoitteena on parantaa vedenkayton hallintaa
tekstiilituotannossa. 90 prosenttia Lindexin intialai-
sista tavarantoimittajista ja suurin osa niiden var-
jadmaista on mukana projektissa. Partnership for
Cleaner Textile (PaCT) on puolestaan nelivuotinen
ohjelma (2013-2016), joka tahtaa pohjaveden

kulutuksen ja pintaveden saastumisen vahentami-
seen tekstiilien markdmenetelméprosesseissa
Bangladeshissa.

Lindex on yksi Sweden Textile Water Initiative
(STWI) -hankkeen perustajista ja sen aktiivinen
jasen. STWI on ruotsalaisten tekstiilin ja nahan
vahittdiskaupan yritysten seka Stockholm Intera-
tional Water Instituten (SIWI) yhteisprojekti, jonka
paamaarana on kehittaa tavarantoimittajien
vedenkayttda ja sen hallintaa tuotannossa. Projek-
tin perustana on ymmarrys vesivarojen kaytosta
nahka- ja tekstiilituotannossa sekéa halu kehittaa
tata luomalla tavarantoimittajille ja tehtaille ohjeita
ja tydmenetelmié. Lindex on vuodesta 2012 aktiivi-
sesti toimeenpannut ohjeita toimitusketjussaan.

Lindexin muihin yhteistydprojekteihin kuuluu
muun muassa intialainen Better Cotton Initiative
(BCI) -hanke, jonka tavoitteena on jo vuodesta
2008 alkaen ollut perinteisen puuvillaviljelyn hai-
tallisten ymparistovaikutusten vahentaminen.
School of Hope puolestaan on vahaosaisten
lasten koulu Bangladeshissa, jonka paasponsorina
Lindex on ollut vuodesta 2010. Projektin puitteissa
Lindex on maksanut esimerkiksi koulun opettajien
palkat.

@

Alkuperamaa Stockmannin omien merkkien vaatteisiin

ASIAKKAITTEMME PYYNNOSTA tuotteen valmistusmaa |8ytyy nyt suurim-
masta osasta Stockmannin omia vaatemerkkeja. Merkinta [6ytyy tuotteen

sisapuolelle kiinnitetysta hoito- ja pesuohjeesta. Venajalla ja Latviassa alku-

perdmaamerkinté vaaditaan laissa, ja siella merkinta on myos tuotteen hinta-

\\\\\ lapussa.

Valmistusmaa on myds merkitty kaikkiin Lindexin ja Seppalan myymiin

vaatteisiin.

Valmistusmaa nikyy tuotteen hoito- ja pesuohjeessa.
Kuvassa NOOM-vaatteen luomupuuvillamerkintd.

Kuva: WaterAid/GMB Akash/Panos
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Bangladeshilaisissa
tehtaissa hoidetaan usein
kaikki tuotantovaiheet
lankojen kehridmisestd ja
varjddmisestd alkaen.

s 1AM TR

Toissa Stockmannilla
Bangladeshissa

STOCKMANNILLA ON KUUSI OSTOKONTTORIA
Aasiassa, joissa jokaisessa tydskentelee vastuulli-
suuteen perehtynyt asiantuntija. Jonyed Mostafa
tydskentelee Bangladeshin paakaupungissa Dha-
kassa nimikkeelld Sustainability Developer. Hanen
tydnsa sisaltaa tarkastusten suorittamista tehtaissa,
joissa valmistetaan Lindexin, Seppalan tai Stock-
mannin omien merkkien vaatteita.

"Tarkastus alkaa lyhyelld kokouksella tehtaan
johdon kanssa. Jos olemme ilmoittaneet tulos-
tamme etukateen, tarvittavat asiakirjat ovat jo val-
miina. Nykyaan teemme kuitenkin yhd enemman
ilmoittamattomia tarkastuksia, jotta varmasti
ndemme, miten tehtaassa oikeasti toimitaan. Seu-
raavaksi kayn lapi tehtaan kaikki osastot. Haastatte-
len tyontekijoita, etenkin ensiapu- ja paloturvalli-
suuskoulutuksen saaneita, mutta myos tavallisia
tyontekijoita kuullakseni heidan nakemyksensa.
Sitten perehdyn asiakirjoihin varmistaakseni, etta
esimerkiksi palkat on maksettu ajallaan eika ylityo-
rajoituksia ole rikottu. Lopuksi teen havainnoistani
yhteenvedon johdolle. Jos vakavia puutteita ilme-
nee, kerron niista valittdmasti. Laadin kaikista
havainnoistani raportin, ja keskustelen tarkeista
asioista ostokonttorin paallikon kanssa. Léhetén
myos kaiken tiedon eteenpéin Stockmannilla.”

Jonyed Mostafa
tyoskentelee
Stockmannilla
Bangladeshissa.

Kuvat sivuilla 14-15:
Ashraful Huda

125 Accord-tarkastusta 34 tehtaassa
Allekirjoittamalla Bangladeshin palo- ja rakennustur-
vallisuutta koskevan sopimuksen (the Accord on Fire
and Building Safety in Bangladesh) Stockmann on
sitoutunut teettdmaan tarkastukset paloturvallisuu-
den, sahkon ja rakenteiden osalta kaikissa Stock-
mann-konsernille vaatteita valmistavissa tehtaissa
Bangladeshissa. Rakenteiden tarkastamiseen kuulu-
vat esimerkiksi rakennuksen lujuuslaskelmat, joita ei
voida tarkastaa BSCl-auditointien tai omien audi-
tointiemme yhteydessa. Accord-tarkastuksia on tehty
Bangladeshissa jo yli 1100 tehtaaseen.

Kaikissa 34 tehtaassa, jotka valmistavat Stock-
mann-konsernille tuotteita Bangladeshissa, on
kéyty ja tarkastuksia on tehty kaikkiaan 125. Vuonna
2015 suoritetaan vield kahdeksan tarkastusta. Jokai-
sen tarkastuksen jalkeen laaditaan korjaussuunni-
telma aikatauluineen. Tarkastusten seurauksena
yksi tehdasrakennus suljettiin, ja tehdas avattiin
uusissa tiloissa. Toinen tehdas puolestaan suljettiin
tilapéisesti ja avattiin uudelleen, kun tarpeelliset
parannukset oli tehty. Sopimuksen oltua voimassa
vajaat kaksi vuotta huomattavaa edistysta on saatu
aikaan.

Yleisimpia havaittuja rikkomuksia ovat palo-
ovien, automaattisten sadettimien tai palohalytys-
jarjestelman puute seka poistumisteiden tai porttien
lukitseminen. Kiireisimmaét puutteet on nyt korjattu.
Sahkoon liittyvat ongelmat, jotka ovat syyna noin 70
prosenttiin kaikista tulipaloista Bangladeshissa, on
ollut helpointa ja nopeinta korjata. Muut ongelmat,
kuten palo-ovien asentaminen, vievat pidemman
aikaa, silla tuontitavaraa kuten palo-ovia ei ole
saatavilla Bangladeshissa. Ongelma koskettaa
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kaikkia bangladeshilaisia tehtaita, ja sen ratkaisu
vaatii yhteistyotd maan hallituksen kanssa. Seuraa-
vana ovat vuorossa arviointeihin perustuvat korja-
ukset. Teemme yhteisty6ta tavarantoimittajien
kanssa paikallisen ostokonttorimme kautta varmis-
taaksemme, ettd korjaussuunnitelmia noudatetaan
ja etta korjaukset tehdaan aikataulun mukaisesti.

Tehdasvierailulla

Huhtikuussa 2014, Bangladeshin Dhakassa tapah-
tuneen tehdasonnettomuuden vuosipéivana, maa-
ilman huomio kiinnittyi taas Bangladeshiin ja sen
nykytilanteeseen: onko parannusta tapahtunut.
Stockmann ei ole misséan vaiheessa tehnyt yhteis-
ty6ta romahtaneessa Rana Plaza -rakennuksessa
toimineiden tehtaiden kanssa, mutta tiedotusvali-
neet kiinnostuivat meistd, koska Stockmann oli
julkisesti kertonut ostotoiminnastaan Bangla-
deshissa, ja koska Stockmann oli silloin ainoa
suomalainen yritys, joka oli mukana Bangladeshin
palo- ja rakennusturvallisuutta koskevassa sopi-
muksessa.

Useat tiedotusvalineet ottivat meihin yhteytta ja
pyysivat mahdollisuutta vierailla tehtaissa, joissa
valmistetaan Stockmannille vaatteita, ja yritimme
parhaamme mukaan jarjestaa naita vierailuja.
Sidosryhmamme olivat myos kiinnostuneita toimin-
nastamme Bangladeshissa ja siksi Stockmannin
viestintajohtaja, joka vastaa myos yhteiskuntavas-
tuuasioista, Lindexin tiedotuspaallikko ja Stockman-
nin vastuullisuusasiantuntija vierailivat Dhakan
tehtaissa ja tapasivat kollegojaan Stockmannin
ostokonttorissa Dhakassa seka palo- ja rakennus-
turvallisuussopimuksen ja BSCl:n edustajia. Vierai-
lusta kerrottiin sisaisesti henkildkunnan tietoisuu-
den lisddmiseksi Stockmannin vastuullisuustydsts,
seka ulkoisesti konsemin verkkosivuilla. Bangladesh
ja palo- ja rakennusturvallisuussopimus olivat esilla
myos Lindexin 60-vuotisjuhlissa seka videomuo-
dossa ettd Bangladeshista kutsuttujen tehtaanjoh-
tajien puheenvuoroissa.

1. Tehdastyontekijiit
kdyttdvdt hengityssuo-
Jaimia suojatakseen
itsensd hienolta tekstiili-
polylta.

2. Tyypillisesti kukin
ompelija vastaa yhdestd
vaatteen ompelu-
vaiheesta.

3. Llaadunvalvontatiimit
suorittavat tarkastuksia
eri tuotantovaiheissa.

4. Bangladeshin vaate-
teollisuuden tyonteki-
Jjoistd noin 80 prosenttia
on naisia.
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uotteet ja tuoteturvallisuus

A .
Lindexin vastuulliset materiaalit Seppaélan

LINDEXIN PITKAN AIKAVALIN

STRATEGIA perustuu kestdvaan

kehitykseen, ja vuodelle 2020 on

asetettu kunnianhimoisia tavoit-

teita, jotka koskevat kuituja, pro-
sesseja ja tehtaita. Kuitujen osalta tavoitteena on,
ettd vahintdan 80 prosenttia Lindexin vuoden
2020 mallistosta on valmistettu vastuullisista
kuiduista tai ymparistolle véhemmaén haitallisista
materiaaleista ja ettd kaikki tuotteissa kaytetty
puuvilla on joko luomupuuvillaa, BCl-puuvillaa
(Retter Cotton Initiative) tai kierrétettyd puuvillaa.

Vuonna 2014 Lindex myi 16,3 miljoonaa vastuul-

lisista materiaaleista valmistettua vaatekappaletta,
mika oli 31 prosenttia enemman kuin edellis-
vuonna. Maara vastaa 22 prosenttia Lindexin tuo-
tevalikoimasta ja ylitti vuodelle 2014 asetetun
tavoitteen, joka oli 20 prosenttia.

16,

miljoonaa vastuullisista
materiaaleista valmistettua
vaatekappaletta, mika vastaa

22 o

Lindexin tuotevalikoimasta

vastuullinen mallisto

SEPPALAN MYYMALOISSA oli vuonna 2014
myynnissa 800 000 vastuullisista materiaaleista
valmistettua vaatekappaletta, joiden osuus koko
mallistosta oli seitseman prosenttia. Kaikki Seppa-
[&n naisten, miesten ja lasten perusmalliston t-pai-
dat oli valmistettu luomupuuvillasta. Kaikkiaan

140 000 miesten t-paitaa, 24 000 naisten paita-
puseroa ja 110 000 lasten tuotetta oli my6s valmis-
tettu luomupuuvillasta. Kierratetystd polyamidista
valmistettujen sukkahousujen osuus oli yksi
prosentti vastuullisesta mallistosta. Vuonna 2015
Seppalan tavoitteena on, ettd vastuullisista materi-
aaleista valmistettujen vaatteiden osuus olisi

10 %

koko mallistosta.

Pure Waste -paidat



7

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2014

Ensimmaiset
luomu-
puuvillaiset
vaatteet
Stockmannin
mallistoissa

ENSIMMAISET LUOMUPUUVILLA-
TUOTTEET esiteltiin Stockmannin
omissa Bodyguard- ja NOOM-tuote-
merkeissa. Naisten NOOM-luomu-
puuvillamallistossa on kolme t-paita-
mallia eri vareiss, ja niiden osuus
NOOM-merkin syysmallistosta oli
noin viisi prosenttia. Miesten Body-
guard-mallistoon kuului luomupuuvil-
lasta valmistettu neulepaita ja housut.
Myynti sujui lupaavasti ja rohkaisee
lanseeraamaan luomupuuvillatuot-
teita jatkossakin.

Parannuksia
elintarvikemerkinnoissa

ELINTARVIKKEIDEN PAKKAUSMERKINTOJA koske-
vat uudet EU-vaatimukset ovat tuoneet muutoksia

lahes kaikkien elintarvikkeiden ja alkoholittomien juo-
mien pakkausmerkintéihin. Stockmannilla on uudistettu
noin 3 000 tuotenimikkeen pakkausmerkinnat. Uuden
pakkausmerkinnan saivat Stockmannin omien merkkien
tuotteet, joita ovat esimerkiksi Stockmann Gourmet, Delicatess,

Bakery ja Sushi, Stockmannin keskuskeittissa valmistetut Stock-

mann Meals -tuotteet ja Stockmannin maahantuomat elintarvikkeet.

Uudet pakkausmerkinnit ovat helppolukuisempia, allergeenit on merkitty
selvemmin ja mukana on my®s pakolliset kattavat tiedot ravintoarvoista. Pakkaus-
merkint6jen muutoksia on tulossa ldhivuosina liséa, kun EU-komissio tarkentaa esi-
merkiksi liha- ja maitotuotteiden merkintavaatimuksia. Stockmann on toiminut proak-
tiivisesti palvelutiskien tietovaatimusten osalta. Esimerkiksi Stockmannin palvelutiskeill
on ollut tieto allergeeneista jo ennen kuin tiedoista tuli pakollisia.

Olemme uudistaneet

noin 3 000

Stockmannin

omien merkkien

tuotenimikkeen
kausmerkinncit

Ruokaa lahi- ja
pientuottajilta

LUOMUELINTARVIKKEIDEN LISAKSI
Stockmannin Herkku-osastoilla on tarjolla
laaja valikoima pientuottajien kotimaista
lahiruokaa. Moni tuotteista on myds luomu-
tuotantoa, joita on Stockmannin valikoimissa
yli 1700 tuotetta. Tassa on esimerkkeja lahiher-
kuista, joita on saatavilla Helsingin tavaratalossa:

Leivonnaiset: Chjoko-suklaatuotteet valmistetaan
Kruununhaan leipomomyymalassg, alle kahden
kilometrin paasta Stockmannin Herkusta. Helsin-
gista ovat peraisin myos ranskalaisella taidolla
valmistetut Patisserie Petitpas -leivonnaiset.
Leivat: valikoima kattaa herkkuja peréti 32 pienlei-
pomosta, esimerkkin lahtelaisen Leibomo Limbun
rosmariinileipa. Suomalais-amerikkalaisen paris-
kunnan leipomossa panostetaan ensiluokkaisiin
raaka-aineisiin kuten l&hituottajilta hankittuihin
jauhoihin.

Kasvikset ja hedelmét: Turkulaisen Lindrothin
Puutarhan DeliVerde -salaatit ja -yrtit korjataan
tilausten mukaan ja toimitetaan asiakkaille tuo-
reina.

Juustot: [hiruoka-merkintoja nakyy joka puolella
juustotiskia. Helsingin Meiferiliikkeen kasintehdyt
juustot ovat niin paikallisia, ettd ne ovat saaneet
nimensakin helsinkilaisten paikkojen mukaan,

kuten Klippan ja Linnunlaulu.
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Energia- ja materiaalitehokkuus

Stockmannin uudet energiatehokkaat toimitilat

KESALLA 2014 yli 700 stockmanni-
» laista muutti uusiin, moderneihin
= toimitiloihin Helsingin Pitajanma-
7«  essa. Toimistokokonaisuus valmis-
tuu lopullisesti vuoden 2016 lop-
e puun mennessa, jolloin 1dhes kaikki
tavarataloryhman ja konsernihallinnon tukitoimin-
not tydskentelevat yhdessa saman katon alla.
Kiinteiston toimitilaratkaisuissa ja hankinnoissa
on kiinnitetty erityistd huomiota energiatehokkuu-
teen, elinkaariajatteluun ja lajitteluun. Rakennus-
automaatio mahdollistaa energiankayton opti-
moinnin kiinteistosséa ja energiakulutusta voidaan
seurata tuntikohtaisesti. Rakennus lammitetaan
energiatehokkaasti kaukolammolla.
Uusissa toimitiloissa tydskentelevilla ei ole lain-
kaan henkilokohtaisia roskakoreja tydpisteillaan,

vaan tyopaivan aikana kertyneet roskat viedaan

lajittelupisteisiin. Nain jatteet tulee lajiteltua tehok-
kaammin ja lajittelun toteutumista voidaan seurata

tarkemmin. Avuksi on laadittu selkeat lajitteluoh-
jeet. Mahdollisista havaituista lajitteluvirheista
henkilostd voi lahettaa viestin ymparistbasiantunti-

jalle. Sama koskee muitakin poikkeamia ymparis-

tosuunnitelmasta.

W"

Kierratettévat ja biohajoavat ekohenkarit
valmistetaan ilman kemikaaleja
EcoligentPaper®-materiaalista. Henkareita
kaytettiin Lindexin myymaldissa kevaan
kampanjan aikana seka osana yhteisty6ta
Jean Paul Gaultierin kanssa.

KIERRATYSTA Lindexin myymaloissa

YKSI LINDEXIN PITKAN AIKAVALIN KESTAVYYSTAVOITTEISTA on materiaalikierto,

v jonka ensimmaisena vaiheena syksylla 2014 ryhdyttiin kerddmaan tekstiileja ja vaatekap-
paleita asiakkailta [dhes 50 myymalédssa Ruotsissa. Aloite on saanut hyvaa palautetta
seka asiakkailta ettd tyontekijoilta. Maarallisesti alku on ollut vield vaatimaton, mutta
mielenkiinnon aloitetta kohtaan uskotaan lisdantyvan tulevana vuonna, kun kierratys-

mahdollisuudesta kerrotaan asiakkaille nédkyvammin myymaloissa.

Vaatteita ja tekstiilejd kerdtddn 50 Lindexin

myymdldssd Ruotsissa

Aloite on valmisteltu yhteistydsséa: Cirglen alypuhelinsovellus ohjaa asiakkaat nithin myymaloihin,
joihin he voivat jattaa tekstiilinsa. Jos asiakas valitsee Lindexin, hyvéntekevaisyysjarjestd Myrorna keraé
kierratetyt vaatteet. Kun asiakas luovuttaa vaatteet tiskilla ja ndyttaa sovellusta myyjélle, han saa
Lindexilta tarjouksen, jonka han voi kéyttaa seuraavan ostoksensa yhteydessa.

Stockmann paransi CDP-
tulostaan

KANSAINVALINEN ympéristdaloite Carbon
Disclosure Project (CDP) julkaisee vuosittain
raportin pohjoismaisten suuryritysten hiilipaas-
téjen raportoinnista ja hallinnasta. Stockmann
sai vuonna 2014 toistaiseksi parhaan tulok-
sensa:

Korkean tuloksen (asteikolla 0-100) saadak-
seen yrityksen on annettava yksityiskohtaiset
tiedot siitd, miten yrityksessa mitataan hiilija-
lanjalki ja miten paéstoja hallitaan. Tuloksen
kirjain (asteikolla A-E) puolestaan kertoo siit3,
miten yrityksessa on onnistuttu hillitsemaan
kasvihuonekaasupaastoja.

Stockmannin tulos oli reilusti pohjoismaisen
keskiarvon (80) ylapuolella ja huomattavasti
parempi kuin edellisvuonna (84 C). Consumer
Discretionary -sarjassa Stockmannin tulos oli
Suomen paras ja Pohjoismaiden toiseksi
paras, kuten edellisvuonnakin.
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GRI G4:n mukainen perussisalto &

Tdissd raportissa kerrotaan Stockmann-konsernin vastuullisuustyén painopiste-

alueista ja tuloksista. Yhteiskuntavastuuraportti julkaistaan vuosittain, ja se on

tarkoitettu keskeisille sidosryhmillemme.

Raportin raportointijakso on tilivuosi (1.1.-31.12.
2014). Edellinen, vuoden 2013 yhteiskuntavastu-
uraportti julkaistiin 29.4.2014.

Vuoden 2014 yhteiskuntavastuuraportti kattaa
kaikki Stockmann-konsernin omat toiminnot, jotka
vuonna 2014 koostuivat tavarataloryhmésta nel-
jéssa maassa ja muotiketjut-yksikosts 16 maassa,
konsernihallinnosta Suomessa ja ostokonttoreista
viidessé Aasian maassa.

Toimitusketjua kasitellaan olennaisuusanalyysin
(s. 20) maérittamassé laajuudessa. Raportti ei
sisélla tietoa Lindexin franchising-myymaldists,
joita on 35 myymalaa kuudessa eri maassa. Niiden
toiminnasta vastaavat franchising-kumppanit, joita
on yhteensa nelja. Tavoitteenamme on raportoida
olennaiset tunnusluvut Suomen, Ruotsin ja Vena-
jan osalta, jotka ovat paatoimintamaamme liike-
vaihdon ja henkilostomaaran perusteella. Osa
henkilostoa ja ymparistdd koskevista tunnuslu-
vuista raportoidaan vain Suomen osalta, jonka
osuus konsernin liikevaihdosta oli 48 prosenttia ja
henkilostomaarasta 44 prosenttia vuonna 2014.
Nama poikkeukset seka mittaus- ja laskentaperi-
aatteet on kuvattu kyseisten tunnuslukujen yhtey-
desséa. Tama on Stockmann-konsernin ensimmai-
nen GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-rapor-
tointiohjeiston mukaan laadittu yhteiskunta-
vastuuraportti. Stockmann soveltaa ohjeiston

peruslaajuutta (Core). Raportille ei ole tehty ulko-
puolista varmennusta. Tilinpaatoksessa esitellyt
taloudelliset tunnusluvut ovat ulkopuolisen var-
mentamia. G4-ohjeiston mukainen erityinen
perussisaltd on esitetty Stockmannin seitseman
yhteiskuntavastuun teeman mukaan.

Organisaation kuvaus

Vuonna 1862 perustettu Stockmann on suomalai-
nen porssiyhtio, joka toimii vahittaiskaupan alalla.
Vuoden 2014 loppuun saakka Stockmann-konser-
nilla oli kaksi liketoimintayksikkoa: tavaratalo-
ryhmé ja muotiketjut. Taté rakennetta on kaytetty
my0ds tassa raportissa. Vuoden 2015 alusta alkaen
yhtidlla on ollut kolme liiketoimintayksikkoa:
Stockmann Retail, Real Estate ja Fashion Chains.
Vuoden 2014 lopussa konsernilla oli yhteensé 16
tavarataloa ja yli 650 muotimyymalaa 16 maassa
seka viisi verkkokauppaa. Maaliskuussa 2015
toiminnot laajenivat Isoon-Britanniaan, kun Lindex
avasi ensimmaisen myymalansa Lontooseen.
Stockmann-konsernin emoyhtié Stockmann Oy;j
Abp:n osake on listattu Nasdag OMX Helsingissa.
Konsernin paakonttori on Helsingissa.

Stockmann noudattaa paatoksenteossaan ja
hallinnossaan Suomen osakeyhtidlakia, yhtiojar-

johtamiskaytantojen kuvaus

jestyksensa maarayksia, Nasdag OMX Helsingin
sisapiiriohjetta ja muita sovellettavia lakeja ja sdéan-
noksia. Stockmann noudattaa Arvopaperimarkki-
nayhdistys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodia (Corporate Governance) kokonaisuudes-
saan. Stockmann Oyj Abp:n ylin paattava elin on
yhtidkokous, joka muun muassa hyvaksyy yhtion
tilinpaatoksen, paattaa vastuuvapaudesta hallituk-
selle ja toimitusjohtajalle seka valitsee hallituksen
jasenet.

Hallituksessa on kahdeksan jasenta, joista
kukaan ei ole paatoiminen. Henkildstd on valinnut
kaksi edustajaa, joilla on hallituksen kokouksissa
lasnaolo- ja puheoikeus. Hallitus nimittaa yhtion
toimitusjohtajan, joka johtaa yhtion operatiivista
toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maéra-
ysten mukaisesti. Hallitus nimittaa myds muut
konsernin johtoryhman jésenet. Tarkemmin Stock-
mannin hallintotavasta voi lukea vuosikertomuk-
sesta seka konsernin kotisivuilta kohdasta Selvitys
hallinnointi- ja ohjausperiaatteista (Corporate
Governance Statement).

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2014

16

tavarataloa,

yli 650 muoti-
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verkkokauppaa
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Tunnistetut olennaiset
nakokohdat ja laskentarajat

Prosessissa kuultiin kaikkia keskeisia sidosryh-
mia olennaisten nakokohtien tunnistamiseksi.

my0s ldhtokohtana tarkeiden aiheiden tunnistami-
sessa.

painopistealueet kartoitettiin GRI G4 -n&kokohtiin

verraten, ja raportoinnin laskentarajat maaritettiin

Laajaan sidosryhmaanalyysiin kuului yhteiskunta- Aiheet arvioitiin ja priorisoitiin sen mukaan, jokaisen olennaisen ndkokohdan osalta.
Olennaisia nakokohtia tunnistettiin yhteensa 31,

ja ne on luokiteltu seitsemén yhteiskuntavastuun

Stockmann maaritteli olennaiset yhteiskuntavas- vastuun kysymyksia koskeva kysely, joka ldhetettin -~ miten olennaisia ne olivat Stockmannin strategian

tuun ndkokohdat GRI G4 -prosessin mukaisesti kanta-asiakkaille. Tavarantoimittajien, palveluntar-

ja sidosryhmien kiinnostuksen kannalta. Olennai-

vuosina 2012-2014. Stockmannin olennaisuus- joajien, sijoittajien, kansalaisjarjestdjen ja muiden suusarvion hyvaksyi yhteiskuntavastuun ohjaus- teeman mukaan. Nama teemat ja ndkokohdat on

analyysiprosessi koostui seuraavista vaiheista: jarjestojen seka tiedotusvalineiden nakemyksia

selvitettiin haastattelujen avulla. Asiakkailta ja

ryhma, joka vastaa yhteiskuntavastuun ohjaami- esitetty alla olevassa taulukossa, ja ne myds maa-

tunnistaminen, priorisointi ja vahvistaminen seka sesta, kehittdmisestd ja seurannasta Stockmann-

konsermissa.

rittavat raportin sisallon ja rakenteen.
arviointi, jotka on esitetty mys alla olevassa kaavi-  tyontekijoilta saatua palautetta, kyselyja ja kansa-

ossa. laisjarjestojen esille ottamia kysymyksia kaytettiin Vuonna 2014 Stockmannin olennaiset teemat ja

Stockmannin olennaisuusanalyysiprosessi (G4-18)

TUNNISTAMINEN

. Olennaiset aiheet
tunnistettiin, keinoina:

Sidosryhmakysely ja
haastattelut (asiakkaat,
tavarantoimittajat,
palveluntarjoajat, sijoit-
tajat, tiedotusvalineet)

Palaute asiakkailta,
tyontekijoilta ja
kansalaisjarjestailta

2012-2013

Kaikkia keskeisia sidosryhmia kuultiin

olennaisten nakokohtien tunnistamiseksi.

PRIORISOINTI JA
VAHVISTAMINEN

A. Tunnistetut olennaiset
aiheet priorisoitiin
olennaisuusanalyysissa,
perusteina:

1. Vaikutus ja merkitys
Stockmannin strate-
giaan

Sidosryhmien kiinnostus

. Olennaisuusarvio
hyvaksyttiin Stockman-
nin yhteiskuntavastuun
ohjausryhmassa

ARVIOINTI

A. Stockmannin olen-

naiset teemat ja paino-
pistealueet kartoitettiin
GRI G4 -nakokohtiin
verraten, ja raportoin-
nin laskentarajat
méadritettiin jokaisen
olennaisen nakokoh-
dan osalta.

. Olennaiset ndkékohdat

hyvaksyttiin Stockman-
nin yhteiskuntavastuun
ohjausryhméssa

Stockmannin
yhteiskuntavastuun teemat

GRI G4 -nékdkohta

Laskentaraja

Taloudellinen kannattavuus,
Hyvé hallintotapa

Asiakaslahtoisyys

Tyéllistdminen & hyvinvointi

Tuotteet & tuoteturvallisuus

Vastuullinen hankintaketju

Energia- &
materiaalitehokkuus

Taloudelliset tulokset

Korruption vastaisuus

Kilpailun rajoittaminen

Ympéristdasioihin, tydoloihin ja ihmisoikeuksiin liittyvien
epéakohtien valitusmekanismit

Asiakastyytyvaisyys (tuotteiden ja palveluiden merkinnéat)
Markkinointiviestinta

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Tyéllistdminen

Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet
Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet
Ihmisoikeusarvioinnit

Tyoterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Tasa-arvoinen palkitseminen

Syrjinnan kielto

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Tuotteiden maardystenmukaisuus

Tuotteet ja palvelut

Tuote- ja palvelutiedot

Ostokaytannét (Taloudelliset tulokset)
Tavarantoimittajien ymparisto- ihmisoikeus- ja tydolojen
arviointi

Materiaalit
Energia

Paastot

Jatevedet ja jatteet
Kuljetukset

Omeat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omien merkkien
toimitusketju ja
oma tuonti

Ostokaytannot Stock-
mannin omissa toimin-
noissa & omien

merkkien toimitusketju
Omat toiminnot +

Epésuorat (scope 3)
hiilidioksidipaastot
tietyltd osin
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Sidosryhmavuorovaikutus

Keskeiset sidosryhmat tunnistettiin ja valittiin
yhteiskuntavastuun strategian laatimisen yhtey-
dessa ja arvioitiin uudelleen olennaisuusproses-
sissa. Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmas, joilla
on suurin vaikutus liketoimintaamme ja joihin
liiketoiminnallamme on suurin vaikutus. Kdymme
aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua naiden sidos-
ryhmien kanssa vahvistaaksemme suhteita ja
ymmartadksemme paremmin Stockmanniin koh-
distuvia odotuksia. Nama ryhmat ja sidosryhma-
vuoropuhelu esitelldén paapiirteittain seuraavaksi.
Sidosryhmatoiminnassa esille nousseet keskeiset
asiat ja huolenaiheet seka vastauksemme niihin on
esitetty raportin myohemmissa osissa.

Asiakkaat

Asiakkaat ovat tarkein sidosryhmamme, ja asia-
kaslahtoisyys on yksi yhtion ydinarvoista. Kdymme
suoraa vuoropuhelua asiakkaiden kanssa myyma-
|6issé seka asiakaspalvelun ja sosiaalisen median
kautta. Jarjestamme asiakaskyselyja ja olemme
perustaneet Stockmann-tavarataloille asiakaspa-
neelin ymmartadksemme paremmin asiakkaiden
tarpeita ja odotuksia Stockmannia kohtaan. Asiak-
kaat saavat tietoa asiakaskohtaamisten, asiakas-
palvelun, verkkosivustojen, painettujen aineistojen
seka tdman raportin ja muiden raporttien kautta.
Lisaa aiheesta sivulla 25.

Henkilosto
Arvostamme henkilostodmme ja sen sitoutumista
yrityksemme, ja palkitsemme onnistumisista.
Tavoitteemme on olla houkutteleva tyénantaja
tydmarkkinoilla. Tydskentelemme kovasti tydilma-
piirin parantamiseksi ja parantaaksemme vuoro-
vaikutusta tyontekijoiden kanssa.

Vuonna 2014 henkil6stéé sitoutettiin ja kuunnel-
tiin Stockmannilla monin uusin tavoin, joita olivat
esimerkiksi organisaation tila -tutkimus, asiakas-

tuntijakeskustelut intranetissd, Muutosagentti-
strategiaryhma ja muut strategiaan liittyvat tydpa-
jat. Seka Lindex etta Seppéla uudistivat arvonsa
vuoden aikana, ja koko henkilosto osallistui pro-
sessiin. Tietoa jaetaan intranetin, henkilostoleh-
den, timipalaverien ja tiedotustilaisuuksien avulla.
Lisaa aiheesta sivulla 27.

Osakkeenomistajat ja sijoittajat

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu
sijoituskohde padomamarkkinoilla. Keskeisia
osakkeenomistajien ja sijoittajien esille nostamia
aiheita ja huolenaiheita ovat kannattavuus, strate-
gia ja liketoimintamalli, taloudelliset tavoitteet ja
osingonjako. Yhteiskuntavastuuseen liittyvét tie-
dustelut ovat jonkin verran lisdantyneet viime
vuosina. Annamme osakkeenomistajille ja sijoitta-
jille tietoa porssiyhtidita koskevien vaatimusten
mukaisesti porssitiedotteiden, konsernin verkkosi-
vuston, puhelinkokousten ja saanndllisten sijoitta-
jasuhdetapaamisten avulla. Varsinainen yhtidko-
kous pidetaan vuosittain yleensa maaliskuussa.

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat
Pitkaaikaiset suhteet tavarantoimittajiin ja palve-
luntarjoajiin ovat avainasemassa vastuullisuustydn
ja tuotannon jatkuvan parantamisen kannalta.
Tavoitteenamme on kehittdd kumppanuuksi-
amme, ja siten taata hyvét liiketoimintaolosuhteet
kaikille osapuolille seka paras mahdollinen palvelu
asiakkaillemme. Kaikkien tavarantoimittajien odo-
tetaan noudattavan Stockmannin toimintaperiaat-
teita.

Kaymme aktiivista ja suoraa vuoropuhelua
omien merkkiemme toimittajien ja tuottajien
kanssa paikallisten ostokonttoriemme kautta
jarjestamalla kokouksia ja tydpajoja seka tekemalla
saannollisia vierailuja tavarantoimittajien luo.
Vuoropuhelua kdydaan myo6s tehtaiden ja tuotan-
toyksikoiden tarkastusten yhteydessa. Kannus-

tamme tavarantoimittajiamme osallistumaan

BSCl:n (Business Social Compliance Initiative)
koulutuksiin ja tydpajoihin. Tapaamme kansainva-
listen ja kotimaisten brandituotteiden toimittajia
ostoneuvotteluissa, joissa keskustellaan myos
vastuullisuusasioista. Lisaa aiheesta sivulla 32.

Viranomaiset ja jarjestot
Kaymme vuoropuhelua viranomaisten ja jarjestd-
jen kanssa esimerkiksi verkostojen valityksella seka

kehitystyon ja kehittdmishankkeiden yhteydessa.

Jaamme yleistietoa verkkosivustollamme, vas-
taamme tiedusteluihin ja osallistumme keskustelu-
tilaisuuksiin. Vuonna 2014 jarjestimme Suomessa
kohdennetun sidosryhmatapaamisen, jossa kes-
kusteltiin muodin toimitusketjumme vastuullisuu-
desta asiasta kiinnostuneiden jarjestojen edusta-
jien kanssa. Muita sidosryhmiemme esille nosta-
mia aiheita olivat tuotevalikoimaa koskevat
valinnat esimerkiksi eettisesti tuotetun suklaan,
hanhenmaksan ja kalan osalta.
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Tavoitteenamme on kannattava toiminta pitkdlld aikavdlillG. Teemme erilaisia

rakenteellisia toimia kddntdcdksemme litketoiminnan voitolliseksi. Toimintamme luo

taloudellista lisdarvoa sidosryhmillemme kaikissa toimintamaissa. Suurin osa talou-

dellisesta lisdarvosta menee henkildston palkkoihin ja palkkioihin.

Taloudelliset tulokset

Vuosi 2014 oli Stockmannille haasteellinen. Pitkit-
tynyt epavarma taloudellinen kehitys vaikutti eten-
kin Suomen ja Venajan toimintoihin.

Stockmann-konsernin liikevaihto oli 1844,5 mil}.
euroa (2 0371). Liikevaihto laski 9,5 prosenttia tai
vertailukelpoisilla valuuttakursseilla laskettuna 5,5
prosenttia. Liiketulos ilman kertaluonteisia erig oli
-42,9 milj. euroa (54,4).

Vuonna 2014 kéynnistettiin laaja strategiapro-
sessi, jonka tavoitteena on parantaa Stockmannin
pitkan aikavalin kilpailukykya. Stockmannin uusi
strateginen suunta julkistettiin joulukuussa. Ensim-
maiset toimenpiteet on toteutettu, ja strategiaa
tarkennetaan edelleen vuoden 2015 ensimmaisella
puoliskolla. Stockmannin lyhyen aikavélin haasteet
liittyivat erityisesti yleiseen taloudelliseen tilantee-
seen ja kuluttajien kayttaytymisen muutoksiin.

> Lue lis&a taloudellisista tunnusluvuista
vuosikertomuksesta ja yhtion verkkosi-
vuilla.
EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen
Stockmannin toiminnasta syntyvan lisdarvon
jakautuminen on esitetty talla sivulla olevassa
taulukossa.

Stockmann Oyj Abp:n osake on listattu Nasdaq

OMX Helsingissa. Yhtialla oli 55 343 (59 475)
osakkeenomistajaa vuoden lopussa. Stockmannin
hallitus on asettanut osingonjakotavoitteeksi yli
puolet varsinaisen liketoiminnan tuottamasta
voitosta. Koska vuoden 2014 tulos oli tappiollinen,
varsinaisessa yhtiokokouksessa paatettiin hallituk-
sen esityksen mukaisesti, ettd vuoden 2014 tulok-
sesta ei jaeta osinkoa. Osinko vuodelta 2013 oli
0,40 euroa osakkeelta.

Vuonna 2014 Stockmann tyollisti keskimaarin
14 533 henkiloa, joille maksettiin palkkoja, palkki-
oita ja elakemaksuja yhteensa 341,0 milj. euroa
(353,5). Konsernin keskiméaarainen henkildsts-
maara laski 2,9 prosenttia vuoden kuluessa ja
henkilostokulut laskivat 3,6 prosenttia ja olivat
383,3 milj. euroa (397,8) eli 20,8 (19,5) prosenttia
likevaihdosta.

Henkilostolle maksettiin myyntitulokseen perus-
tuvia kannustinpalkkioita yhteensa 0,7 milj. euroa
(1,0) vuoden 2014 myynnista. Taloudelliseen tulok-
seen perustuvia kannustinpalkkioita ei maksettu
vuodelta 2014. Stockmann-konsernin johdon ja
keskijohdon avainhenkildoptio-ohjelman kulut
vuonna 2014 olivat 0,2 milj. euroa ansaintakau-
delta 18.5.2012-28.2.2015. Johdon palkoista ja
palkitsemisesta on lisétietoja palkka- ja palkkiosel-
vityksessa yhtion verkkosivuilla.

aloudellinen kannattavuus

Hyvéntekevaisyys

Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi tehda

lahjoituksia voittoa tavoittelemattomille yleishyd-

dyllisille jarjestdille, jotka rahoittavat koulutusta,

kulttuuria, tutkimusta ja muita yhteiskunnallisia

hankkeita Stockmannin toimintamaissa.

Hyvantekevaisyytta ohjaavat lahjoituskaytannét,

joihin voi tutustua yhtion verkkosivulla. Lahjoitukset

hyvantekevaisyyteen arvioidaan erilldan yhtion

kaupallisesta toiminnasta, eika niita voi liittda

menneisiin, nykyisiin tai tuleviin liiketoimiin. Lah-

joituksista paattaa toimitusjohtaja.

Lisaksi konsernin liketoimintayksikot voivat
tukea yleishyodyllisid hankkeita osana kaupallisia
kampanjoitaan.

EC4 Valtiolta saadut avustukset
Stockmann-konserni ei saanut valtiolta tukea
tilivuoden aikana.

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen sidosryhmittéin

Milj. euroa 2014 2013 2012 2011 2010
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynti, ei sis. alv., 1 845,7 2041,6 2118,8 2006,1 1830,1
liketoiminnan
muut tuotot,
rahoitustuotot
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja -1526,2 -1567,3 -1610,4 -15338 -147u48
palvelut, siséltaa
investointihyddyk-
keet ja maksetut
vuokrat
Stockmannin tuottama lisdarvo 319,5 Lu74,3 508,4 472,3 355,3
Lisdarvon jakautuminen
Henkildsto Palkat, palkkiot -341,0 -353,5 -361,0 -348,6 -324,0
ja eldkemaksut
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 -28,8 -432 -35,9 -58,3
Rahoittajat Rahoituskulut -22,7 -32,1 -342 =349 -228
Julkinen sektori Muut sosiaali- -38,5 -22,7 -L5,4 -L6,4 -33,7
kulut, verot
Jaettu sidosryhmille yhteensa -402,2 -437,0 -483,8  -465,8 -438,8
Jatetty liilketoiminnan kehittdmiseen -82,7 37,2 24,6 6,5 -83,5
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Hyva hallintotapa

Sitoutuminen vastuulliseen liiketoimintaan on keskeinen osa arvojamme ja jokapdii-

vdistd tapaamme toimia. Noudatamme pddtdksenteossamme hyvin hallintotavan

periaatteita. Stockmannin toimintaperiaatteet (Code of Conduct), arvot ja johtamis-

kéytinndt muodostavat perustan yhtion toimintatavoille ja pyrkimyksille toimia

kestdivdin tulevaisuuden hyvdksi.

Stockmann toimii eettisesti korkealla tasolla ja
noudattaa toiminnassaan kansainvalisia seka
toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia kansal-
lisia lakeja ja saadoksia. Naita lakeja ja saadoksia
ovat muun muassa arvopaperimarkkina-, kilpailu-,
kuluttaja-, markkinointi-, tuotevastuu-, tyo-, ympa-
risto-, yksityisyydensuoja- ja tasa-arvolainsaa-
dantd. Stockmann pyrkii liketoiminnassaan ylitta-
maan lakien, sddnndsten tai kaytantojen asettamat
vahimmaisvaatimukset.

Stockmannin toimintaperiaatteet, jotka [oytyvat
konsernin verkkosivuilta, maarittavat poikkeuksetta
kaikkien tyontekijdiden ja johdon tavan toimia.
Toimintaperiaatteet kattavat seuraavat paskohdat:

- Lakien noudattaminen ja eettinen toiminta
- Vapaa kilpailu ja kuluttajan oikeudet

- Tyontekijat ja tyolot

+ Ymparisto

« Korruptio ja eturistiriidat

Stockmann edellyttdé naiden toimintaperiaattei-
den noudattamista myos tavarantoimittajiltaan ja
yhteistydkumppaneiltaan. Toimintaperiaatteita
téydentavat tarvittaessa yksityiskohtaisemmat
s&anndt ja ohjeet, jotka eivat saa olla ristiriidassa
Stockmannin toimintaperiaatteiden kanssa.

Stockmannin toimintaa ohjaavat myds kansain-

véliset sopimukset ja suositukset, kuten YK:n
ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia kos-
keva yleissopimus, ILO:n perussopimus tydeldman
perusoikeuksista ja OECD:n toimintaohjeet moni-
kansallisille yrityksille. Stockmann on sitoutunut
YK:n Global Compact -aloitteeseen ja edistaa sen
mukaisesti ihmisoikeuksia, tydeldmén oikeuksia,
ymparistonsuojelua ja korruptionvastaista toimin-
taa. Muita Stockmannin tukemia vapaaehtoisia
periaatteita ja aloitteita ovat Business Social
Compliance Initiative (BSCI) konsernitasolla vuo-
desta 2005, Bangladeshin palo- ja rakennusturval-
lisuussopimus (Accord) vuodesta 2013, seké kan-
sainvalisen tavaratalojérjestén IADS:n (Internatio-
nal Association of Department Stores) vastuullisen
tuontikaupan periaatteet vuodesta 2002 lahtien.
Lindexin kautta yhtio on lisaksi sitoutunut vapaaeh-
toisiin aloitteisiin kuten puuvillaan liittyva Better
Cotton Initiative seka palkkaukseen keskittyvat Fair
Wage Network. Itse asettamistamme vapaaehtoi-
sista tuotelinjauksista kerrotaan tunnusluvun PR6
yhteydessa sivulla 26. Lisaksi linjaukset |6ytyvat
konsernin verkkosivuilta kokonaisuudessaan.

Hallintomalli

Stockmann Oyj Abp:n hallintoelimet ovat yhtidko-
kous, hallitus ja toimitusjohtaja. Konsernin johto-
ryhmé vastaa toimitusjohtajan johdolla liketoimin-

nan ohjaamisesta seké strategisten ja taloudellis-
ten suunnitelmien laadinnasta.

Stockmann noudattaa paatdksenteossaan ja
hallinnossaan Suomen osakeyhtidlakia, yhtiojar-
jestyksensa maarayksia, ja muuta soveltuvaa
lainsa&dantoa ja maarayksia. Stockmann noudat-
taa kaikkia Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkai-
seman Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
suosituksia. Konsernin verkkosivuilta 18ytyva selvi-
tys Stockmann-konsernin hallinto- ja ohjausjarjes-
telmasta sisaltaa lisaa tietoa aiheesta.

Yhteiskuntavastuun organisaatio
Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun johta-
misesta, kehitystydsta ja seurannasta vastaa
yhteiskuntavastuun ohjausryhmé, jonka puheen-
johtajana toimii Stockmann Retail -yksikon johtaja
Jouko Pitkanen. Yhteiskuntavastuun ohjausryhma
hyvaksyy konsernitason toimintatavat, asettaa
vastuullisuustavoitteet ja maérittelee toimenpiteet,
jotka vieddan kaytantéon normaalien johtamisjar-
jestelmien tukemina.

Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja ajankohtaisiin
asioihin liittyen muodostetaan tarpeen mukaan
erillisia tydryhmia, jotka valmistelevat tai toteutta-
vat ohjausryhman kasittelemat asiat ja paatokset.
Lilketoimintayksikot ottavat omassa toiminnassaan
huomioon konsernitasolla asetetut tavoitteet ja
vertaavat saanndllisesti omaa suoritustaan niihin.

Lisaksi Stockmann Retail -yksikon ympaéristdvas-
tuun ohjausryhma kokoontuu séénndllisestija
seuraa ymparistdjohtamisen aiheita 1ISO 14001
-sertifikaatin vaatimusten mukaisesti. Lindexilld on
oma yhteiskuntavastuun ohjausryhménsa, joka
ohjaa ja asettaa tavoitteita, seka strateginen yhteis-
kuntavastuun tyéryhma, joka tukee Lindexin johto-

ryhmaa, joka kasittelee vastuullisuuskysymyksia
neljannesvuosittain.

Konsermiviestintayksikko vastaa konsernin
yhteiskuntavastuutyon kehittdmisesta, koordinoin-
nista ja raportoinnista.

Korruptionvastaisuus ja
kilpailun rajoittaminen

Stockmannin korruptionvastaiset ja kilpailunvas-
taista toimintaa koskevat periaatteet ovat mukana
Stockmannin toimintaperiaatteissa, ja niita kasitel-
[3an tarkemmin Stockmannin korruptionvastai-
sissa ohjeissa, jotka hyvaksyttiin elokuussa 2014.
Molemmat l6ytyvat konsernin verkkosivuilta.

Stockmann on perustajajasenena kansainvalista
lahjonnan- ja korruptionvastaista toimintaa edista-
vassa Transparency Suomi ry:ssd, joka on osa 90
maassa toimivaa Transparency International -jar-
jestoa.

Stockmannin tyontekijat ja johto toimivat yhtion
edun mukaisesti ja valttavat eturistiriitatilanteisiin
joutumista. Stockmannin periaatteena on lapina-
kyvé ja vastuullinen toiminta.

Stockmann on laatinut henkildstolle toimintaoh-
jeet vaarinkaytos- ja eturistiriitatilanteita varten.
Stockmannin toimintaperiaatteet on laadittu autta-
maan paatoksenteossa ja mahdollisten ongelmati-
lanteiden ratkaisussa. Niiden tarkoituksena on
yhtenaistaa ja selventda Stockmannin toiminta-
kéytantoja seka luoda henkilostolle yhtenainen
tapa toimia vastuullisesti ympari maailmaa.

Konsernin kansainvélinen toiminta asettaa
haasteita maaratietoiselle korruptionvastaiselle
toiminnalle. Korruptionvastaiset periaatteet ovat
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my&s osa BSClin eettisid periaatteita (BSCI Code
of Conduct) ja Stockmannin tavarantoimittajien
toimintaperiaatteita, joita kdytetdadn Stockmannin
omien merkkien hankintaketjussa.

Jo ennen koko konsernia koskevia toimintaperi-
aatteita Stockmannin henkilostd on saanut henki-
[6kunta-alennuksia koskevissa sdanndissa ohjeet
etenkin tavarantoimittajilta saatujen naytteiden,
lahjojen, matkakulujen ja muiden rahallisten
etuuksien vastaanottamisesta. Lindexin eettiset
periaatteet muodostavat perustan korruptionvas-
taiselle tydlle Lindexillg, ja niita kaytetaan kaikissa
toimintamaissa ja ne esitellaan kaikille tavarantoi-
mittajille ennen yhteistyon aloittamista. Tavarantoi-
mittajamme eivat esimerkiksi saa antaa muuta
kuin tavanomaisia liikelahjoja yksittaisille tydnteki-
joillemme.

Korruptioriskin arviointi

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhallinnan
periaatteet, jotka koskevat Stockmann-konsernin
kaikkia liketoimintayksikoité ja -alueita. Olennai-
nen osa sisaista valvontaa on siséinen tarkastus,
joka toimii erillisena yksikkona toimitusjohtajan
alaisuudessa ja raportoi havainnoistaan hallituk-
selle.

Stockmannin hallitus ja konsernin johtoryhma
arvioivat sdannollisesti strategiaprosessin yhtey-
dessa liketoimintaan liittyvia riskitekijoita seka
riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta. Riskien-
hallintaa tukevat sisaiset kontrollijarjestelmét ja
ohjeet. Riskienhallintaohijeistusta on erikseen
laadittu muun muassa seuraaville osa-alueille: IT ja
tietoturva, rahoitus, ympéristdasiat, vaarinkaytok-
set, turvallisuus ja vakuutukset.

Lilketoimintayksikoiden johtoryhmat vastaavat
strategisten ja taloudellisten suunnitelmien laatimi-
sesta omissa yksikoissaan; lilketoimintariskien
analysointi ja hallintatoimenpiteiden arviointi ovat
osa strategian laatimista. Liiketoimintariskej& ana-
lysoidaan myos strategiaprosessin ulkopuolella,

erityisesti merkittdvien hankkeiden ja investointien
yhteydessa, ja niista raportoidaan tarvittaessa
yhtion hallitukselle. Yhtion riskienhallinnasta, riski-
tekijoista ja sisaisista valvontajarjestelmista kerro-
taan tarkemmin vuosikertomuksessa.

SO4 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyvd kommunikointi
ja koulutus

Tyontekijoita koulutetaan toimintaperiaatteisiin
liittyvissa asioissa, ja heitd kannustetaan ottamaan
yhteyttd omaan esimieheen tilanteissa, joissa

parhaan toimintatavan valitseminen on epaselvaa.

Konsernin toimintaperiaatteet on julkaistu konser-
nin verkkosivuilla, ja niisté on tiedotettu myds
sisdisesti intranetissa, henkilostolehdessé ja info-
ruuduilla vuoden 2014 aikana.

Toimintaperiaatteita kasitteleva verkkokoulutus,
johon on siséllytetty myés korruptionvastaisen
politikan sisalto, laadittiin vuonna 2014. Verkko-
koulutus julkaistaan vuonna 2015, ja sen valmisteli
tydryhma, johon kuului jasenia eri liketoimintayk-
sikoista.

Myos henkilokunta-alennuksia koskevissa
saénnodissa ja Lindexin eettisissa periaatteissa
kerrotaan korruptionvastaisesta toiminnasta.

SOS5 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiota-
paukset ja niihin liittyvat toimenpiteet
Vuonna 2014 Stockmannin tietoon ei tullut yhtdan
korruptioon liittyvaa oikeusjuttua konsernia vas-
taan.

SO6 Poliittisten tukien kokonaisarvo
jaoteltuna maittain ja edunsaajittain
Stockmann ei tue poliitikkoja, poliittisia puolueita
tai vastaavia organisaatioita suorin eikd epasuorin
lahjoituksin.

SO7 Kilpailuoikeudellisten sédanndsten
rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkdyttoon liittyvien
oikeustoimien lukumaara ja oikeuden
paatokset

Ei oikeuskanteita eika tuomioita vuonna 2014.

Ymparistdasioihin ja
tydoloihin ja ihmisoikeuksiin
littyvien epakohtien
valitusmekanismit

Stockmannin tydntekijdiden on ilmoitettava toi-
mintaperiaatteiden rikkomuksista ja vaarinkaytods-
epailyista esimiehelle, yksikon turvallisuuspaalli-
kolle, yhtion johdolle, lakiasiain yksikkoon tai
konsernin sisdiseen tarkastukseen. lImoitukset
tutkitaan aina luottamuksellisesti.
Toimintaperiaatteiden rikkomuksiin liittyvalle
valitusmekanismille on havaittu lisétarvetta, minka
seurauksena vuonna 2014 ryhdyttiin valmistele-
maan kolmannen osapuolen yllapitamaa, konser-
nin laajuista ilmiantokanavaa. llmiantokanava
otetaan kayttddn vuonna 2015. Kanava toimii
tydkaluna Stockmannin tydntekijoille, likekump-
paneille ja muille sidosryhmille, ja sen kautta voi
ilmoittaa epaillyista tai havaituista poikkeamista

Stockmann-
konsernin yhteis-
kuntavastuun
johtamisesta,
kehitystyosta ja
seurannasta
vastaa yhteis-
kuntavastuun
ohjausryhma

Stockmannin toimintaperiaatteista. lImoitukset voi
tehda nimettdmana internetissé tai puhelimitse.
Tapaukset raportoidaan konsernin lakiosastolle ja
Lindexin osalta myds Lindexin turvallisuusosastolle.
Valitusmekanismi on tehokas véline vaarinkaytos-
ten ehkaisemiseen, ja sen kayttdonotto kertoo
Stockmannin sitoutumisesta eettiseen liike-
toimintaan.
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Asiakaslahtoisyys

Asiakkaat ovat tirkein sidosryhmdamme. Haluamme kehittid vuoropuhelua asiak-

kaidemme kanssa ja ymmdrtdd paremmin heiddn tarpeitaan ja odotuksiaan Stock-

mannia kohtaan. Asiakaslihtoisyys on yhtiomme perusarvoja, ja silld varmistetaan,

ettd asetamme asiakkaiden tarpeet etusijalle. Stockmann noudattaa toiminnassaan

voimassa olevaa kilpailulainsdddintod ja edistid vapaata kilpailua toimialallaan.

Asiakastyytyvaisyys

Stockmann-tavaratalot tunnetaan asiakasl&htoi-
sesta palvelustaan. Erinomainen ja asiantunteva
asiakaspalvelu saavutetaan henkildkunnan saan-
nolliselld koulutuksella alkaen perusteellisesta
perehdyttamisestd. Asiakaslahtdisyys ohjaa vah-
vasti yhtion toimintaa, ja ensiluokkaiseen, odotuk-

set ylittdvaan palveluun panostetaan voimakkaasti.

Konsernin liketoimintayksikét kehittavat toimin-
taansa asiakastyytyvaisyystutkimusten seké asia-
kas- ja henkildstopalautteen perusteella. Asiakas-

suhteesta kertovia tietoja hyddynnetéan asiakaspal-
velun ja myynnin kehittdmisessa, henkiloston
paivittaisessa ohjaamisessa, esimiesten osaamisen
kehittdmisessa, palkitsemisessa ja sitouttamisessa
seka koulutusohjelmien suunnittelussa.
Liiketoimintayksikot mittaavat asiakastyytyvai-
syytté ja tunnettuutta sdannollisesti ja kehittavat
toimintaansa mittaustulosten perusteella. Asiakas-
tyytyvaisyyden kehittymista seurataan aktiivisesti
suhteessa laajempaan kilpailukenttaan ja vahittais-
kaupan markkinoihin. Stockmann-konsernissa
liiketoimintayksikailla on kaytdssa omat brandi-

kohtaiset asiakaspalautekanavansa. Kaikille yhtey-
denottoa pyytaneille asiakkaille vastataan aina.

PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset

Stockmannin asiakkaita kutsuttiin mukaan asiakas-
tuntijoiksi kampanjassa, joka alkoi elokuussa 2014.
Tavoitteena oli kehittda ostokokemuksesta Stock-
mannilla entistakin parempi. Asiakastuntijakysely oli
saatavilla Stockmannin verkkokaupassa ja sosiaali-
sen median kanavissa, ja se lahetettiin sahkopostilla
valikoiduille kanta-asiakkaille. Kyselytutkimukseen
saatiin yli 20 000 vastausta ja aiheesta Faceboo-
kissa kaytyja keskusteluita katsottiin yli 180 000
kertaa.

Eniten kommentoitiin asiakaspalvelua ja tuoteva-
likoimaa. Asiakaspalvelua pidettiin hyvéana ja
ammattimaisena, vaikka myyntihenkiléston riitta-
vyydesta oltiinkin huolissaan. Vastauksissa toivottiin
Stockmannin valikoimaan lisaa sellaisia brandeja,
joita ei ole saatavilla vield muualla Suomessa. Verk-
kokauppaa kritisoitiin, joskin Hullut Paivat -kam-
panjan aikana sen toimintaan oltiin tyytyvaisia.
Herkku sai runsaasti myonteista palautetta. Palaut-
teen suuri maara oli iloinen yllatys, ja saatua palau-
tetta hyddynnetaan Stockmannin strategiatydssa.

Omien asiakaskyselyidemme ohella seuraamme
Stockmanniin liittyvaa keskustelua sosiaalisessa
mediassa. Kesélla 2014 osallistuimme Facebookissa
"Pelastetaan Stocka” -ryhmassa kaytyyn keskuste-
luun. Tulokset kaydysta keskustelusta ja saadusta
palautteesta on esitetty paapiirteissaan sivulla 8.

Varmistaaksemme asiakastuntija-keskustelun
jatkumisen perustimme syyskuussa 2014 asiakas-
paneelin, jonka jasenina on tuhansia Stockmannin
kanta-asiakkaita. Paneeli on uusi keino pitaa

yhteytté asiakkaisiin. Vuoden loppuun mennessé
pidimme useita paneelikeskusteluita, joihin osallis-
tuminen ol erittain aktiivista. Keskusteluiden aiheita
olivat tuotevalikoima, asiakaspalvelu ja kampanjat.

Asiakaspaneelien ohella asiakastyytyvaisyytta
mitataan myds verkko- ja ovensuukyselyilld seka
tavarataloissa mystery shopping -menetelman
avulla.

Lindex jarjesti vuonna 2014 kaksi asiakastyytyvai-
syyskyselya, joiden aiheina olivat asiakaskokemus
ja asiakaspalvelu myymaldissa. Vastausprosentti oli
yli 40 ja kumpaankin kyselyyn saatiin noin 70 000
vastausta Ruotsista, Suomesta ja Norjasta. Tulosten
perusteella asiakkaat ovat joko tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia yleiskokemukseensa ja suosittelisivat
myymalaa todennakoisesti tai erittdin todennakoi-
sesti. Asiakaspalvelun tasossa on silti edelleen
parannettavaa.

Seppalén asiakaskysely koski Seppalan brandia
ja kevatkampanjoita. Kysely toteutettiin kevaalla
2014 ja vastauksia saatiin 300. Palautetta annettiin
muun muassa tuotteiden laatuun ja vaatteiden
kokoihin littyen. Néihin asioihin tullaan kiinnitta-
maan huomiota palautteen mukaisesti. Kyselytutki-
muksen tulokset otettiin huomioon tarkasteltaessa
Seppélan strategiaa, positiointia ja kohderyhmien
valintaa. Tehdyt muutokset alkavat ndkyéa asiak-
kaille vuoden 2015 aikana.

Markkinointiviestinta

Stockmann kunnioittaa kuluttajan oikeuksia ja

toimii markkinoinnissaan vastuullisesti. Toiminta-
tapa on kuvattu konsernin yhteisissa toimintaperi-
aatteissa. Markkinointiviestinndssédmme noudate-
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taan Kansainvalisen Kauppakamarin markkinoin-
tisdantoja (Consolidated ICC Code on Advertising
and Marketing Communication Practice), kulutta-
jansuojalakia ja omaa markkinointistrategiaamme.
Valtdmme markkinointiviestinnassa harhaanjohta-
via kaytantoja kuten virheellisia ja harhauttavia
viesteja tai oleellisen tiedon poisjattamista. Markki-
nointimme ei ole koskaan epaasiallista tai loukkaa-
vaa. Kaikki yhtidmme markkinointisuunnittelijat
tuntevat ndma kaytannot ja noudattavat niita. Kun-
kin liketoimintayksikén markkinointijohtaja valvoo
Kaytantoja.

Asiakkaiden toiveita ja tarpeita on selvitetty laa-
jasti osana Stockmannin strategiaty6ta. Uudistettu
arvolupauksemme on tarjota ensiluokkainen osto-
kokemus ja varmistaa, ettd olemme asiakkaan
luottamuksen arvoisia joka paiva, kaikissa palveluti-
lanteissa ja kaikissa kanavissa. Kaksi strategiaty6-
ryhmaa kasittelevat markkinointiin liittyvia aiheita,
kuten mediastrategiaa, kanta-asiakasohjelmaa ja
Stockmannin Brand Bookia.

Lindex seuraa brandimielikuvan kehitysta brandi-
seurannan avulla, ja Seppalé puolestaan toteuttaa
systemaattisesti kampanjatutkimuksia kampanjoi-
den jalkeen. Kuuntelemme aina palautetta ja muu-
tamme toimintaamme tarpeen mukaan. Suurin osa
markkinointia koskevasta palautteesta on myon-
teistd, mutta olemme saaneet myds kritiikkia kos-
kien mallien valintaa ja lastenvaatteiden sukupuoli-
sidonnaisuutta.

Lindexilld on oma bréndistrategiansa ja markki-
nointiohjeet koskien esimerkiksi kuvia, markkinoin-
titeksteja, mallien valintaa ja kuvankasittelya seka
ohjeet sosiaalisen median kayttoon. Lindex on jasen
ruotsalaisessa mainontaa valvovassa itseséétele-
vassa organisaatiossa, Reklamombudsmannen
(RO), jonka yritykset ovat perustaneet mainonnan
tason arvioimiseksi ja yllapitamiseksi. RO vastaan-
ottaa mainontaan liittyvia valituksia ja arvioi, nou-
dattaako mainonta Kansainvalisen Kauppakamarin
markkinointisdantsja. RO tarjoaa myos eettista

markkinointia koskevaa tietoa, ohjeita ja koulutusta.
Jarjeston jasenet saavat myds neuvoja kampanjoi-
densa mainosteksteihin liittyen.

Stockmannin liiketoimintayksikot tukevat hyvan-
tekevaisyysjarjestdjen voittoa tavoittelemattomia
hankkeita osana omia kaupallisia kampanjoitaan ja
toimintaansa. Lisatietoa on sivulla 22.

PR6 Kiellettyjen tai kiistanalaisten
tuotteiden myynti

Stockmann ei myy kiellettyja tuotteita. Stockmann-
konsernin liketoimintayksikot laativat tarpeen
mukaan tuotevalikoimia seka ostotoimintaa koske-
via linjauksia. Toimittajia koskevat vaatimukset
kieltavat tietyt kdytannot omien merkkiemme val-
mistuksen osalta, mukaan lukien farkkujen hiekka-
puhallusmenetelman, ja asettavat eldinten oikeuk-
sia koskevia perusvaatimuksia koskien muun
muassa angora- ja merinovillaa, nahkaa, turkiksia,
hdyhenid ja untuvaa, seka linjauksia puuvillalle ja
kemikaaleille. Esimerkiksi angoravillaa koskevia
vaatimuksia tiukennettiin vuoden 2013 lopulla
alkaneen julkisen keskustelun seurauksena ja ango-
ratuotteiden valikoimaa supistettiin. Stockmann-
tavarataloilla on liséksi vastuullisuutta koskevia
tuotelinjauksia, jotka koskevat trooppisista luon-
nonmetsista peraisin olevaa puuta, kala- ja dyridis-
tuotteita sekd munia. Kaikki tuotelinjaukset on
julkaistu konsernin verkkosivuilla. llotulitteiden
myynti lopetettiin tavarataloissa vuonna 2012. Aitoa
turkista sisaltavia tuotteita ei myydéa Fashion Chains
-yksikdssa.

Palaute, joka liittyy tuotevalikoimassamme oleviin
kiistanalaisiin tuotteisiin, otetaan tarkasti huomioon
osto- ja suunnittelutoiminnoissa. Asiakkaat ovat
vuosien varrella esittaneet kysymyksia ja huomioita
koskien tiettyja tuotteita tavaratalojen valikoimissa.
N&ité tuotteita ovat muun muassa turkistuotteet,
minka seurauksena turkkeja ei enaéa pideta valikoi-
massa, seka tietyt tonnikalat ja trooppiset katkara-
vut, jotka ovat WWF:n punaisella listalla ja joille

etsimme jatkuvasti vihrealla listalla olevia vaihtoeh-
toja saatavuuden mukaan. Néihin tuotteisiin lukeu-
tuu myds hanhenmaksa, jonka osalta olemme
varmistaneet ranskalaiselta toimittajalta elginten
kasvatusolojen vastuullisuuden, ja jolle tarjoamme
myos kotimaisia vaihtoehtoja, jotka eivat ole kiistan-
alaisia. Naita tuotteita ovat my0s tietyt Yhdysval-
loista tuotavat tuotteet, joissa saattaa olla Yhdysval-
loissa sallittuja geenimuunneltuja organismeja,
joista on selked maininta tuotetiedoissa.

PR7 Markkinointiviestintddn, mainontaan
ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna lopputulosten
mukaan

Mainonnan eettiselle neuvostolle ei tehty lainkaan
konsernin mainoksia koskevia ilmiantoja vuoden
aikana. Ruotsin Reklamombudsmannen- mainon-
nanvalvontajarjestolle (RO) tehtiin kaksi valitusta
koskien Lindexin markkinointikampanijoita. Valituk-
set todettiin perusteettomiksi. RO ei ole koskaan
huomauttanut Lindexia tai todennut sen rikkoneen
mainontaa koskevia normeja. Lainsdadantoa tai
vapaaehtoisia toimintaperiaatteita ei rikottu vuoden
2014 aikana.

Asiakkaiden
yksityisyydensuoja

Vaalimme asiakkaidemme yksityisyytta ja loukkaa-
mattomuutta. Asiakastietojen luovuttamisessa ja
kéyttdmisessa noudatamme tiukasti Stockmannin
tietosuojakaytantoja. Asiakkaiden yksityisyydensuo-
jaa koskeva koulutus on osa uusien tydntekijoiden
perehdytysta.

Stockmann-konsemin liiketoimintayksikailla on
nelja kanta-asiakasohjelmaa: Stockmannin ja
Hobby Hallin kanta-asiakasohjelmat, More at
Lindex ja Seppalé Klubi. Kanta-asiakkaita on

yhteensa 8,4 miljoonaa. Yhtidt pitavat kanta-asiak-
kaisiin saanndllisesti yhteytta ja tarjoavat heille
tarjouksia ja rahanarvoisia etuja. Kanta-asiakasjar-
jestelmien rekisteriselosteet [6ytyvat kunkin yksikén
verkkosivuilta.

Jokaisella kanta-asiakasohjelmalla on oma asia-
kasrekisterinsa, jotka on keratty asiakassuhteiden
hoitamiseksi seka asiakaspalvelu- ja markkinointi-
tarkoituksiin. Stockmann kasittelee asiakkaidensa ja
yhtickokoukseen osallistuvien osakkeenomistaji-
ensa henkiltietoja luottamuksellisesti voimassa
olevan lainsdaddannon mukaisesti.

PR8 Asiakkaiden yksityisyydensuojan
rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen
liittyvien vahvistettujen valitusten
lukumaara

Vuonna 2014 Stockmann sai joitakin asiakkaiden
henkiltietojen kasittelyd koskevia yhteydenottoja.
Tapaukset kasiteltiin, eivatké ne johtaneet jatkotoi-
menpiteisiin. Viranomaistahoilta ei saatu kanta-
asiakasjarjestelmia koskevia valituksia tai huomau-
tuksia.

Stockmann-konsernin
liiketoimintayksikailld on
nelja kanta-asiakas-
ohjelmaa: Stockmannin
ja Hobby Hallin kanta-

asiakasohjelmat, More at
Lindex ja Seppala Klubi.
Kanta-asiakkaita on
yhteensa 8,4 miljoonaa.
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Tyollistdminen & hyvinvoint

Arvostamme tydntekijoitimme ja kohtelemme heiti oikeudenmukaisesti ja tasapuo-

lisesti. Periaatteemme on tarjota tyontekijdillemme yhdenvertaiset mahdollisuudet.

Tyontekijoille maksetaan tydstd oikeudenmukainen korvaus, ja heitd kannustetaan

henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kehitykseen ja kasvuun. Tarjoamme terveelliset

Jja turvalliset tyolosuhteet ja kannustamme tydntekijoitd huolehtimaan hyvinvoin-

nistaan. Tavoitteemme on olla houkutteleva ja pidetty tydnantaja tyomarkkinoilla.

Konsernin henkilostopolitiikka perustuu yhtion
arvoihin, henkilostostrategiaan ja konsernin toi-
mintaperiaatteisiin. Lisaksi jokaisella liketoiminta-
yksikolld on omat, yksityiskohtaisemmat henkilos-
tokaytantonsa, jotka tukevat yksilon onnistumista
ja henkiloston hyvinvointia. Hyvan henkilostopoli-
tikan toteutumista seurataan henkilostokyselyi-
den, kehityskeskustelujen ja muiden palautekana-
vien avulla. Yhteistyoté tehddan myos paikallisissa
henkilostotoimikunnissa ja konsemin henkildsto-
toimikunnassa. Henkilostojohtaja, joka on myds
konsernin johtoryhman jésen, vastaa yhtion henki-
[6stdasioista.

G4-10 Henkiloston maara tydsuhteen
ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti
ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

Ty6sopimus
Maéraaikaisten tyontekijoiden tarve on vahittais-
kaupassa suuri, koska etenkin kesa- ja jouluseson-
git lisdavat kausityontekijoiden tarvetta. Stock-
mann-konsernin tydntekijdista 18 (16) prosentilla
oli maaraaikainen tydsopimus vuonna 2014,
Kokopaivaisia tydntekijsits oli 6 193 (6 765)
henkilda ja osa-aikaisia 8 263 (8 676) henkilda, eli
57 prosenttia koko tydvoimasta.

Kausivaihtelut

Stockmann-tavaratalot ja Fashion Chains -liketoi-
mintayksikko tarjoavat monille nuorille mahdolli-
suuden tutustua kaupanalan toimintaan esimer-
kiksi oppilaitosten erilaisten kdytannon harjoittelu-
jaksojen kautta. Vuonna 2014 Stockmannin
Suomen tavarataloissa oli yhteensé 1386 (1403)
kausityontekijaa kevaan Hulluilla Paivilla ja 1504
(1512) syksylla. Liséksi tavaratalot ja tukitoiminnot
tarjosivat tydkokemusta yli 200 (300) kesatydn-
tekijalle ja yli 500 (700) harjoittelijalle raportointi-
vuonna.

Lindex tarjoaa harjoittelupaikkoja seka padkont-
torissa ettd myymaloissa ja tekee vakiintunutta
yhteistyota eri yliopistojen kanssa harjoittelupaik-
kojen suhteen. Padkonttorissa tydskentelee vuosit-
tain 20-30 harjoittelijaa, suurin osa suunnittelu- ja
osto-organisaatiossa.

Lisaksi Lindex palkkaa joka vuosi noin 20 kausi-
tyontekijaa kesa- ja joululomien ajaksi. He tyos-
kentelevat paékonttorin jakelukeskuksessa tai
talousosastolla.

Lindexin myymaloissa lisdtybvoimaa tarvitaan
kesa- ja joululomien aikaan. Lisatydvoiman tarve
ratkaistaan paaasiassa tarjoamalla myymaloiden
osa-aikaisille ja extra-tyontekijoille enemman
tunteja.

Seppalalla on samankaltainen harjoittelijakay-
tanto kuin Lindexilla. Vuonna 2014 Seppalan myy-
maloissa tydskenteli 108 harjoittelijaa ja padkont-
torissa 12 (18) harjoittelijaa. 53 kesatydntekijaa
tydskenteli Seppéldn myymaldissa ja varastossa 7.

Alueellinen jakauma

Stockmann-konsernin tyontekijoistd enemmisto, 6
382 henkiloa, tydskenteli Suomessa, seuraavaksi
eniten, 2 631 henkiloa, Ruotsissa ja lahes yhta
paljon, 2 607 henkil6d, Venajalla. Yhteensa he
muodostavat 80 prosenttia koko henkilostomas-
rastd, joka oli 14 456 (15 441) henkil3.

Itsendiset ammatinharjoittajat

ja freelancerit

ltsendisten ammatinharjoittajien tai freelancerei-

den kayttd on Stockmann-konsermissa erittain

vahaista ja rajoittuu ldhinna joihinkin tapauksiin

varastotoiminnoissa ja markkinoinnissa.
Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla

hetkelld ole saatavissa. Tavoite on alkaa keratd

tietoja ja raportoida niista vuodesta 2016-2017

alkaen.

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyoehtosopimusten piiriin kuuluva
henkil6sto

Suomessa noin 82 (84) prosenttia Stockmann-
konsernin henkilostosta on tydehtosopimusten
piirissa. Kaikki Lindexin tyontekijat Ruotsissa, Nor-
jassa ja Suomessa (ylempia toimihenkildita lukuun
ottamatta) ovat tydehtosopimusten piirissa. Venéa-
jalla tydehtosopimuksia ei ole kéytdssa. Stock-
mann kunnioittaa henkilstonsa jarjestaytymisva-
pautta ja oikeutta tydehtosopimustoimintaan.

Yhti ei seuraa jérjestaytymisastetta, mutta tilastoi
Suomessa sellaiset tyontekijat, joiden ammattiyh-
distysjasenmaksu pidatetadan palkasta. Vuonna
2014 Suomessa tydskentelevasta henkildkunnasta
30 (29) prosenttia oli jassenmaksuperinnan piirissa.
Muissa toimintamaissa ei ole keratty tilastoja
jarjestaytymisesta.

Tyollistaminen

Stockmann-konserni on merkittéva tydnantaja:
vuoden 2014 lopussa yhtiolla oli yhteensa 14 456
tyontekijaa 15 maassa. Suurin henkilostomaara oli
tavarataloryhmassa, jossa oli vuoden lopussa 8
229 (8 955) tyontekijaa. Henkiléstdméaaran vahen-
eminen johtui &hinna rakenteellisista uudistuk-
sista, joita kasitelladn mychemmin téssé luvussa.
Muotiketjut-liketoimintayksikdssa oli vuoden
lopussa yhteensa 5 930 (6 186) tydntekijéa, joista
5 031 (4 999) tydskenteli Lindexilla ja 1060 (1346)
Seppaldssa. Seppala-myymaldiden maara laski
vuoden aikana 34 myymalalla, mika selittaa hen-
kilostomaaran vahenemisen. Stockmannin kon-
sernihallinnossa tyoskenteli vuoden lopussa 136
(147) tydntekijaa ja yhtion ostokonttoreissa 161 (159)
tyontekijaa.

Taloudellisen tuloksen heikentymisen seurauk-
sena Stockmann teki monenlaisia kustannussaas-
t6ja vuonna 2014, mika vaikutti seké kausityonteki-
joiden etta vakituisen henkiléston maaraan.
Rakenteellisista uudistuksista neuvoteltiin tyonteki-
joiden kanssa yhteistoimintaneuvotteluissa, joita
jarjestettiin vaiheittain Suomen organisaation eri
osissa. Yhteistoimintamenettelylld oli vaikutusta
koko konsernin henkiléstéon Suomessa, Lindexin
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tyontekijoita lukuun ottamatta. Tukitoiminnoissa ja
konsernihallinnossa muutokset johtivat yhteens
94 irtisanomiseen. Yhtion sisalla on aktiivisesti
etsitty uusia tydmahdollisuuksia ja tarjottu niita
henkildille, joiden tydsuhdetta ei ole voitu jatkaa.

Laajimmat yhteistoimintaneuvottelut jarjestettiin
kevaalla 2014 Stockmannin myymalahenkildkun-
nhan piirissa sen jalkeen, kun yhtio oli kertonut
uuden toimintamallin kayttdonotosta Suomen
tavarataloissa. Tavaratalojen henkilostovahennyk-
siksi arvioitiin korkeintaan 330 henkildtydvuotta,
mutta véhennysten maara jai alhaisemmaksi. Irtisa-
nomisten maaran minimoimiseksi toteutettiin
merkittava osa kustannussaastoista vahentamalla
tyontekijoiden sopimustuntimaaria. Tama vastasi
yhteensa 110 henkildtydvuoden vahennysta. Kaikki-
aan 180 tyopaikkaa eli 130 henkildtydvuotta vahen-
nettiin, joista noin 110 vahennettiin irtisanomisten
kautta ja loput vapaaehtoisilla irtisanoutumisilla ja
elakkeelle jaamisilla. Vuoden loppua kohden ja
vuoden 2015 alussa monille yhteistoimintaneuvot-
telujen vaikutuspiirissa olleille tyontekijoille tarjottiin
lisda sopimustunteja tai uutta tydsuhdetta.

Uuden strategiansa mukaisesti Stockmann
keskittyy jatkossa paaliiketoimintoihinsa ja karsii
muita toimintoja. Stockmann Beauty -kosmetiik-
kamyymalat, jotka tyollistavat Suomessa yhteensa
noin 50 henkil6a, lopetetaan kevaan 2015 aikana.
Tavoitteena on tarjota myymaldiden tyontekijoille
paakaupunkiseudulla seka Turun ja Tampereen
alueilla uusia tehtévia tavarataloista. Seppéla
lopettaa toimintansa Venajallg, Latviassa ja Liettu-
assa vuoden 2015 loppuun mennessé ja supistaa
myymalaverkostoaan Suomessa 41 myymalalla
vuoden 2075 aikana. Jaljelle jaava liiketoiminta eli
82 myymalaa Suomessa ja 20 myymalaa Virossa
myydaan Seppélan toimitusjohtajalle ja hanen
aviomiehelleen 1.4.2015. Kauppa turvaa Seppélan
toimintojen jatkuvuuden ja auttaa yllapitdmaan
liiketoiminnan, joka tydllistda noin 600 henkiloa
Suomessa ja Virossa.

LA1 Uuden palkatun henkiléston
kokonaismaara ja osuus seka henkildston
vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Henkildston vaihtuvuus oli 21 (23) prosenttia
vuonna 2014. Vaihtuvuus kuitenkin riippuu paljolti
paikallisista tydmarkkinoista. Suomessa henkils-
ton vaihtuvuus oli 13 (17) prosenttia eli huomatta-
vasti alhaisempi kuin Kaupan liiton tietojen mukai-
nen vahittdismyyntialan keskiarvo noin 23 prosent-
tia. Ruotsissa vaihtuvuus oli 4 prosenttia. Venajalla
henkildston vaihtuvuus oli suurta, 57 prosenttia,
mutta luku vastaa tasoa paikallisilla tydmarkki-
noilla. Tietoa henkildston vaihtuvuudesta suku-
puolen ja ikdryhman mukaan ei ole kerétty vastaa-
valla tarkkuudella.

LA2 Kokonaikaisen henkil6ston
henkiléstéetuudet, joita ei tarjota
maéaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkilostolle merkittévissa toimipaikoissa

Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toiminta-
maissa paikallisen lainsdadannon edellyttdmat
henkilostdedut. Henkilostoetuja voivat olla esimer-
kiksi tyoterveyshuolto, vakuutus tydtapaturmien ja
ammattitautien varalta, vanhempainvapaa ja
eldke-edut. Henkilostéedut ovat samat osa-aikai-
sille ja kokopaivaisille tyontekijoille.

Useimmissa maissa tyontekijoille tarjotaan
selkeasti lainsdaddannon ylittavia etuuksia, kuten
sairausvakuutuksia ja ateriaetuja. Kaikki tyontekijat
voivat ostaa tuotteita konsernin myymaloista
henkildkunta-alennuksella. Stockmann tukee
vakituisten tyontekijoiden virkistys- ja vapaa-ajan
toimintaa esimerkiksi tukemalla liikuntamahdolli-
suuksia, erilaisilla henkildstokerhoilla ja mahdolli-
suudella vuokrata lomamakkeja Suomessa.
Vuonna 2014 yhti6 tuki henkiléston vapaa-ajan
toimintaa noin 100 000 eurolla Suomessa.

Stockmann palkitsee vuosittain pitkdaikaisia
tyontekijoitad ansiomerkeilla. Perinne sai alkunsa

vuonna 1924, ja 90 vuoden aikana ansiomerkkeja
on jaettu yli 20 000 kappaletta. Ansiomerkkeja
jaetaan 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 ja 50 vuoden
tydurasta Stockmann-konsernissa. Vuonna 2014
Stockmannin ja Seppélan tyontekijoille myénnet-
tiin yhteensa 740 (659) ansiomerkkia, joista 518
jaettiin Suomessa, 158 Venajalla ja 64 Baltian
maissa. Suomessa palkittiin yksi tyontekija 50
vuoden ansiomerkilla, joita on yhtion historian
aikana myonnetty yhteensa 69 kappaletta. Ruot-
sissa Lindexilla on oma palkitsemisjarjestelménsa,
jossa tyontekija palkitaan 25 vuoden palveluksesta.
Lisaksi kaikissa yksikaissa tyontekijoitd muistetaan
50-vuotispaivanaan.

Kaikki Lindexin tyontekijat Ruotsissa saavat joka
vuosi likuntaedun, jonka he voivat kayttaa halua-
maansa terveyttd edistdvaan tarkoitukseen. Lisaksi
Lindex tukee rahallisesti Lif-yhdistysta, joka jérjes-
taa toimintaa ja kokoontumisia paakonttorin kaik-
kien osastojen tyontekijoille.

Tyontekijoiden ja tydnantajan
valiset suhteet

Stockmann-konserni seuraa hyvien henkildstokay-
tantojen toteutumista henkilostokyselyjen, kehitys-
keskustelujen ja muiden palautekanavien avulla.
Lindexilla kaikilla vakituisilla tydntekijsilla on vuo-
tuinen kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.

Stockmann on ollut edelldkavija yhteistoiminta-
asioissa Suomessa. Henkiléstolautakunta perus-
tettiin vuonna 1924 - yli viisikymmenta vuotta
ennen kuin laki yhteistoiminnasta yrityksissa saa-
dettiin vuonna 1979. Suomessa liketoimintayksi-
kailla on omat henkilostdlautakunnat. Seppélan
henkildstolautakunta kokoontuu kahdesti vuo-
dessa, muut lautakunnat neljé kertaa vuodessa.
Baltian maissa noudatetaan samantyyppista toi-
mintamallia.

Suomen henkiléstoasioita kasitellaan yhtyma-

lautakunnassa, joka kokoontuu kaksi kertaa vuo-
dessa. Stockmannin hallituksen kokouksiin osallis-
tuu kaksi henkildston edustajaa. Toisen henkilos-
ton edustajan valitsevat Stockmannin
yhtymalautakunnan tydntekijaedustajat ja toisen
Stockmannin ylempié toimihenkil6ita edustava
yhdistys. Henkiloston edustajilla on hallituksen
kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.

Vuonna 2014 Stockmann kaynnisti strategiauu-
distuksen. Henkilostda on osallistettu strategiatyd-
hon prosessin kaikissa vaiheissa. Vuoden aikana
Lindex elavditti arvojaan ja Seppalé uudisti
arvonsa. Lue aiheista liséa sivulla 10.

LAZ4 Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmaisilmoitusaika ja
sen sisaltyminen kollektiivisiin
tyoehtosopimuksiin

Stockmann noudattaa tydlainsdddanndssa maari-
teltyjd irtisanomisaikoja kaikissa toimintamaissaan.
Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta riip-
puen. Ruotsissa vahimmaisirtisanomisaika on yksi
kuukausi. Venajalla vahimmaisirtisanomisaikaa ei
ole méaaritelty. Uudelleenjarjestelytilanteisiin liittyvia
vahimmaisirtisanomisaikoja ei ole maaritetty kau-
pan alan tydehtosopimuksissa.

Jarjestaytymis- ja
tyoehtosopimusoikeudet

Stockmann-konserni kunnioittaa tyontekijdidensa
perusoikeuksia, kuten jarjestaytymisvapautta ja
kollektiivista neuvotteluoikeutta. Olemme tietoisia
siitd, ettd ndma oikeudet ovat hankintaketjus-
samme vaarassa jaada toteutumatta, ja siksi
tuemme niiden toteutumista BSCl:n eettisten
periaatteiden kautta, joissa on jarjestaytymisva-
pautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta koskevat
vaatimukset, sekd muilla toimenpiteilla, joita kuva-
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taan luvussa 'Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja
tydolojen arviointi’ sivulla 33.

HR4 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta
jérjestaytymisen vapautta ja oikeutta
kollektiivisesti neuvoteltuihin
tyoehtosopimuksiin on rikottu tai sen on
tunnistettu olevan vaarassa olla
toteutumatta, ja ndiden oikeuksien
tukemiseksi toteutetut toimenpiteet

Stockmann-konsernin henkiloston jarjestaytymis-
vapaudesta ja kollektiivisesta neuvotteluoikeu-
desta kerrotaan indikaattorin G4-11 kohdalla. Jar-
jestaytymisvapauden toteutumista hankintaket-
jussa valvotaan BSCl-auditointien seké
ostokonttoreissa tyskentelevien vastuullisuusasi-
antuntijoidemme suorittamien auditointien avulla.

lhmisoikeusarvioinnit

Stockmann-konserni kunnioittaa ja edistaa kaikkia
ihmisoikeuksia.

HR9 Lukum&ara ja prosenttiosuus
toiminnoista, joissa on toteutettu
ihmisoikeuksien lapikaynti tai
vaikutusarviointi

Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyonteki-
joista tyoskentelee maissa, jotka BSCI on luokitel-
lut alhaisen riskin valtioiksi ihmisoikeusrikkomus-
ten kannalta. Sen vuoksi Stockmannin omissa
toiminnoissa ei ole suoritettu ihmisoikeuksien
arviointia. Ihmisoikeuksiin liittyvien riskien arvioin-
nista hankintaketjussa kerrotaan luvussa "Tavaran-
toimittajien ihmisoikeus- ja tydolojen arviointi’
sivulla 33.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tybterveyshuolto on jarjestetty kaikissa toiminta-
maissa paikallisten lakien ja asetusten mukaisesti.
TyShyvinvointia ja tySturvallisuutta kasitellaan
saanndllisesti myds tydsuojelutoimikunnissa, jotka
toimivat paikallisen lainsdddannon vaatimusten
mukaisesti ja edustavat kaikkia henkildstéryhmia.
Ehkéisevaan tydohon paneudutaan myds koko
konsernin tyoturvallisuuspéivana, joka jarjestetdan
joka toinen vuosi. Esimiehille Suomessa on lisgksi
jarjestetty tydkykyvalmennusta, jonka tavoitteena
on tydhyvinvoinnin lisddminen seké poissaolojen
ja niistd aiheutuvien kustannusten vahentaminen.

LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat,
poissaolot ja tydhon liittyvat
kuolemantapaukset jaoteltuna alueittain
ja sukupuolen mukaan

Sairauspoissaolojen osuus oli 4,1 (3,8) prosenttia
séannollisesta tydajasta Suomessa vuonna 2014,
ja vastaava luku muissa toimintamaissa oli 4,0
(4,6) prosenttia tydajasta. Suomessa raportoitiin
yhteensa 185 (238) tydtapaturmaa. Vuoden aikana
Suomessa ei sattunut yhtaan vakaviin vammoihin
johtanutta tybtapaturmaa. Ruotsissa raportoitiin
yhteensa 57 tybtapaturmaa. Useimmat naista
tapaturmista liittyivat kodin ja tyén vélisiin matkoi-
hin ja olivat Iahinna liukastumisia. Sairauspoissa-
olojen ja tydtapaturmien méaara on selvasti alhai-
sempi kuin kaupan alan keskiarvo Suomessa,
mika on Kaupan liton tietojen mukaan 5,8 pro-
senttia.

Vuonna 2014 tybterveyshuollon piiriin kuuluivat
Suomessa kaikki tyontekijat, joiden tydsuhde oli
kestanyt vahintaan nelja kuukautta, eli kaikkiaan 4
999 (5 556) henkilda. Suomessa konsernin yksi-
koiden tyoterveyshuolto on jarjestetty oman tyo-
terveysaseman ja ulkoistettujen palvelujen avulla.
Helsingissa konsernin oma tyoterveysasema

palvelee pasasiallisesti kaikkia paakaupunkiseu-
dun tyontekijoita. Muualla maassa sekd Suomen
Lindexilla ja Seppéléssa tyoterveyshuolto on
ulkoistettu. Suomessa tyoterveyshuollon kustan-
nukset olivat yhteensa 1,9 (2,0) miljoonaa euroa.
Ty6terveyshuollon nettokustannus tydntekijaa
kohden vuonna 2014 Suomessa oli noin 175 (150)
euroa. Kustannuksen kasvu johtui lahinna séhkoi-
sen reseptin kayttdonotosta.

Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla
hetkelld ole saatavilla

Koulutus

Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus on keskeinen
osa henkilstokaytantdjamme ja koostuu enim-
makseen erilaisista sisaisista kursseista ja koulu-
tustilaisuuksista, joita jarjestetdéan kaikissa liiketoi-
minnoissa ja henkilostoryhmissa.

LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkilda kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan henkildstoryhmittain
Koulutustuntien maara Lindexilla vuonna 2014 oli
yhteensa 69 360 (57 500) tuntia eli 9 248 paivaa.
M3&éra vastaa 13,6 (11,5) tuntia tyontekijaé kohden.
Koulutustuntien keskiarvot henkilostéryhmittain
olivat 11 tuntia esimiesta kohden, 15 tuntia paakont-
torin tyontekijaa kohden ja 13,5 tuntia myymala-
tyontekijaa kohden.

Seppaélassa koulutusta annettiin yhteensa 18 637
(15 000) tuntia. M3aré vastaa 14 koulutustuntia
tyontekijaa kohden.

Tavarataloryhman esimiehia Suomessa koulu-
tettiin yhteensd 29 000 tunnin verran eli 3 867
paivaa erilaisilla sisaisilla kursseilla, siséltden LEAD-
johtajakoulutusohjelman. Muiden henkilostoryh-
mien ja toimintamaiden osalta koulutustunneista
ei ole keratty yhta tarkkoja tilastoja, mutta yhteen-
veto niista esitetaan seuraavassa.

Suomen tavarataloryhma (nyk. Stockmann
Retail) jarjestad myynnin henkildstolle erilaisia kou-
lutuksia. Kaikki uudet tyontekijat, mukaan lukien
Suomen konsernihallinnon uudet tyontekijat,
osallistuvat vuonna 2014 uudistettuun BASE-kou-
lutukseen, joka oli aiemmalta nimeltdan START.

Vuoden aikana organisaatiota muutettiin monin
tavoin. Esimiestyon tueksi jarjestettiin koulutusta
muutoksenhallinnassa ja johtamisessa vaikeina
aikoina seka yhteistoimintaneuvotteluihin ja irtisa-
nomisiin liittyvaa koulutusta.

Kevaalla 2014 kaynnistynyt Certified Business
Coach -koulutus, jossa johtamistaitoja kohenne-
taan valmennuksen avulla, jatkui vuoden loppuun
asti. Vuonna 2014 jatkettiin LEAD-johtajuuskoulu-
tusta, jonka tavoitteena on parantaa esimies- ja
johtamistaitoja Stockmannin johtajuuskriteerien
mukaisesti. Johtajuuskriteerien mukaan Stock-
mann arvostaa tavoitteellista, arvostavaa, innosta-
vaa, johdonmukaista ja valmentavaa johtajuutta.
Kriteerit otettiin kayttoon myods kehityskeskuste-
luissa. Uuden organisaatiomallin kayttdonottoa
tavarataloissa tuettiin erilaisin avainhenkiloston
koulutuksin, joissa noin 140 henkiloa osallistui
seka henkilokohtaiseen ettd ryhmévalmennuk-
seen.

My6s markkinointiosastolla tapahtui suuria
muutoksia vuoden aikana. Markkinoinnin johto ja
markkinointiprojekteihin osallistuvat tyontekijat
saivat projektinhallintakoulutusta, jonka paamaa-
rana oli tukea tydympariston jarjestelmallista kehit-
témista.

Hankintaketjun haasteet ja hallinta olivat
aiheena useassa sisdisessé tiedotustilaisuudessa,
joita Stockmann vuoden aikana jarjesti sisddnosta-
jilleen ja osastopaalliksilleen. Tilaisuudet tukivat
tavoitetta vastuullisesta, lapinakyvasta ja jaljitetta-
vasta muotituotteiden hankintaketjusta.

Henkildston ympaéristotietoisuutta lisataan
jatkuvalla koulutuksella ja saannéllisilla sisaisilla
tiedotteilla, joista kerrotaan liséa kohdassa
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Energia- ja materiaalitehokkuus sivulla 38.

Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista
tuetaan sisaisten koulutusten ja tapahtumien
avulla. Lindexilld on oma Souls-ohjelma, jonka
avulla etsitdan koko ketjun menestysta vauhditta-
via ideoita. Vuonna 2014 Lindex Souls -ohjelmassa
oli 12 osanottajaa. Lindex Souls 2014 -ohjelmaan
osallistuvien tehtavana oli toimia roolimalleina
seké kertoa siitd, miten Lindexin arvot kuvastuvat
heidan tydssaan ja miten ne auttavat heité jokapéi-
vaisessa paatoksenteossa Lindexilld. Lindex Souls
-tarinoiden avulla henkil6stoa autettiin ymmarta-
maan uudistettuja arvoja ja toimimaan niiden
mukaan.

Kolmivaiheisen Lindex-johtajuusohjelman kou-
lutuksia pidettiin padkonttorilla, ja kukin esimies sai
keskimaarin 11 tuntia koulutusta. Esimiehet pereh-
tyivat noin 10 hengen ryhmissa tydympéristoasioi-
hin, tylainsaadantoon ja haastattelutekniikoihin.
Koulutusta annettiin myds palkkaukseen, budje-
tointiin seka viestivaan johtajuuteen liittyen.

Paakonttorissa koulutusta annettiin keskiméaarin
15 tuntia tyontekijaad kohden. Tama luku siséltaa
yhteiskuntavastuuaiheisen tydpajan noin 350 osal-
listujalle seka visiota ja arvoja kasittelevan koulu-
tuksen noin 500 osallistujalle. Asiakaskokemuk-
seen ja Brand Platformiin keskittyvia koulutuksia
jarjestettiin myds vuoden mittaan.

Myyméldissa tyontekijat saivat koulutusta keski-
maarin 13,5 tuntia. Koulutukset kasittelivat visiota ja
arvoja, turvallisuutta seka asiakaskokemusta ja
Brand Platformia.

Seppéléssa koulutuksia jarjestettiin kaikilla
osastoilla. Myymaléhenkilsto sai koulutusta
yhteensa 17130 tuntia, joihin kuuluivat myds myy-
malapaallikkopaivat ja myymaldkokemusprojekti,
jonka tavoitteena oli tehda Seppalan myymaldista
innostavampia ja ostokokemuksesta mahdollisim-
man helppo ja miellyttdva. Osto- ja suunnittelu-
osastoilla koulutusta annettiin yhteensa 986 tuntia.
Koulutuksissa aiheina olivat laatu seké kestavat

materiaalit ja ostoprosessit. Henkildstbosasto
jarjesti 680 tunnin edests sisaisia koulutuksia
esimiehille ja myymalahenkilostolle esimerkiksi
turvallisuudesta ja tyélainsdadannosta.

Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla
hetkellg ole saatavilla

LAT0O Osaamisen kehittdmiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat,
jotka tukevat henkiléston jatkuvaa
tyollisyyttd ja antavat tukea tydsuhteen
paattymistilanteissa

Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset sisiset
tydbmarkkinat ovat Stockmannin vahvuuksia. Mah-
dollisuus vaihtaa tehtavia liketoimintayksikaiden,
toimintojen ja eri maiden valilla edesauttaa oppi-
mista ja osaavan henkildston pitdmista yhtion
palveluksessa. Monilla konsernin johtohenkil6illa
on tydkokemusta eri puolilta yritysta, esimerkiksi
asiakaspalvelutehtavista.

Stockmannilla on kaytossa tydkyvyn varhaisen
tuen malli, joka koostuu tydkykykeskustelusta,
sairauspoissaolojen seurannasta, tyéhon paluun
tuesta ja paihdeohjelmasta. Tydkykykeskustelu on
esimiesten tyodvaline. Luottamuksellisissa keskus-
teluissa esimies ja tyontekija voivat késitelld tyonte-
kijan tyokyvyssa tapahtuneita muutoksia. Sairaus-
poissaolojen seuranta vaatii esimiehen ja tySter-
veyshuollon valista yhteisty6td, ja joskus mukana
ovat myds henkildston ja henkildstohallinnon
edustaja. Mikali sairauspoissaolot ylittavat 30
péivaa tai 10 sairauslomajaksoa vuodessa, esimies
kutsuu tydntekijan tydkykykeskusteluun. Stock-
mannilla kaytetaan aktiivisesti erilaisia tydhon
paluun tukimuotoja, kuten tydkokeilua ja osasaira-
uslomaa. Yhtiéssa on kaytdssa myos paihdeoh-
jelma paihteiden vaarinkayttoon puuttumiseksi.
Varhaisen tuen mallin periaatteet [Gytyvat yhtion
intranetista ja niita paivitetdan saannollisesti, vii-
meksi tammikuussa 2013.

Stockmannin tyoterveyshuollossa tydkykyasioita

késitellaan jokaisella vastaanottokaynnillé ja tyon-
tekijoille kerrotaan ammattitaudeista ja muista
tydhon liittyvista riskeistd sekd opastetaan tarvitta-
essa esimerkiksi ergonomiassa. Tyokyvyn tuke-
mista ovat myos esimiehen antama tuki, turvalli-
nen tydymparistd ja mahdollisuus ravitsevaan
ruokaa tyopaivan aikana. Ehkaisevaan tydhon
paneudutaan myds koko konsernin tyoturvalli-
suuspaivana.

Monimuotoisuus ja
tasavertaiset mahdollisuudet;
Tasa-arvoinen

palkitseminen;

Syrjinnan kielto

Stockmann kohtelee kaikkia tydntekijéitaan oikeu-
denmukaisesti ja tasapuolisesti henkildstén moni-
muotoisuutta arvostaen. Syrjintd on ehdottomasti
kielletty.

Stockmannilla on tasa-arvosuunnitelma, jota
paivitetdan saanndllisesti ja jonka yhtion henkils-
tolautakunta hyvaksyy (ks. Tyéntekijoiden ja tydn-
antajan véliset suhteet, s. 28). Tasa-arvosuunnitel-
man tarkoituksena on tilastojen avulla nostaa esiin
rakenteellisia ongelmia tyotehtavissa ja asettaa
parannustavoitteita entista tasa-arvoisemman
tydympariston saavuttamiseksi.

Tasa-arvoisuuden toteutumista edistetdan
kaikissa henkilostoryhmissa. Keskinginen kunnioi-
tus ja yhdessa sovittujen saantojen noudattaminen
ovat osa taté toimintaa. Rekrytoinnissa hakijoita
arvioidaan yhdenvertaisten mahdollisuuksien
hengessa ja miehia ja naisia palkataan kaikkiin
tehtéviin ilman perinteisiin miesten ja naisten
tihin liittyvia ennakkoluuloja. 1k, sukupuoli tai
uskonnollinen vakaumus otetaan huomioon vain,
mikali siihen on tyotehtaviin perustuva, aiheellinen

SYyy.

Myyjien ikdjakauman tasapainottamiseksi
piddmme erityisen trkedna osaavien keski-ikais-
ten naisten ja miesten palkkaamista myyjiksi
Stockmannin tavarataloihin.

LA12 Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkiléston jakauma
henkildryhmittéin jaoteltuna sukupuolen,
ikdryhman, vahemmistéryhman ja
muiden monimuotoisuuteen liittyvien
tekijoiden mukaisesti

Vuonna 2014 konsemin henkilostosta oli naisia 85
(85) prosenttia ja miehia 15 (15) prosenttia. Nais-
puolisten esimiesten osuus on korkea kaikissa
toiminnoissa: Suomessa ja ulkomailla tydskentele-
vistd esimiestason tydntekijoisté naisia oli 64 (63)
prosenttia. Stockmannin hallituksessa kahdek-
sasta jasenestd kolme (2013: kahdeksasta jase-
nesta kolme) oli naisia. Konsernin johtoryhmaan
kuului kaksi (kaksi) naista.

Uskomme etta paikallisen henkiloston kayttd
tuo lisdosaamista ja monimuotoisuutta yhtion
toimintaan ja luo samalla my6s taloudellisia ker-
rannaisvaikutuksia paikkakunnalle. Vuoden 2014
lopussa 56 (54) prosenttia henkilostésts eli 8 074
(8 408) henkilda tydskenteli Suomen ulkopuolella.

Tavarataloryhman toiminnoissa Suomen ulko-
puolella ylemmaéssa ja keskijohdossa tydskenteli
kuusi (kuusi) paikallista henkilda Venajalla ja Bal-
tian maissa. Vuonna 2014 tavarataloryhman johto-
ryhmaéssa ja Suomen tavaratalojen johdossa oli
yksi Viron kansalainen ja loput suomalaisia. Baltian
maiden ja Vendajan tavaratalojen johtajat ja maa-
johtoryhmien jasenet olivat kaikki paikallisia (81
prosenttia).

Kaikki vuonna 2014 Lindexin ylimmassa joh-
dossa tydskennelleet olivat ruotsalaisia. Lindexin
maajohtajista 60 prosenttia (60 prosenttia) oli
paikallisia. Seppélan johtoryhméssa vuonna 2014
oli kuusi (seitsemén) suomalaista jasentd seké yksi
venaldinen jasen.
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Tiedot tyontekijoiden keski-iasta [oytyvat Henki-
[6stolukuja-taulukosta. Suomessa ei lainsédadan-
nén mukaan keréta tietoa vahemmistoihin kuulu-
misesta.

LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja
palkitsemisen suhde henkilostoryhmittain
merkittavissa toimipaikoissa

Stockmannilla on tasa-arvosuunnitelma, jota
paivitetdan sdanndllisesti. Tasa-arvosuunnitelman
tarkoituksena on tilastojen avulla nostaa esiin
rakenteellisia ongelmia tyotehtavissa ja asettaa
parannustavoitteita entista tasa-arvoisemman
tydympariston saavuttamiseksi.

Naisten ja miesten palkkatasa-arvoa seurataan
Suomessa tunti- tai kuukausipalkkaindeksilla,
jossa haisten palkkaa verrataan miesten palkkaan
(indeksi 100) henkildstéryhmittéin. Indeksi on
paivitetty viimeksi 31.12.2013 ja se kattaa Suomen
henkiléston. Indeksi on suuntaa-antava, sillé se ei
ota huomioon tehtéavien erilaisuutta tai vaatimus-
tasoa. Myyjien, varastotyontekijoiden ja konttori-
tyontekijoiden palkat perustuvat kaupan alan
tydehtosopimukseen seka tydpaikan sijainnista
riippuvaan elintasokustannusluokitukseen.

Naisten peruspalkan suhde
miesten palkkaan henkil6stéryhmittain

Tunti- Kuukausi-
palkka palkka

Myyjét 101
Varastotyontekijat 99
Konttoritydntekijat 98
Ylemmat toimihenkilét 91

HR3 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet

Yhtioté ei epailty, syytetty eika tuomittu syrjinnasta
raportointikauden aikana.

e

-l

Henkil6stolukuja

2014 2013 2012 2011 2010

Henkiloston maara 31.12. 14 456 15441 16041 15960 16 184
Suomessa 6 382 7 033 7 553 7 237 7 430
ulkomailla 8074 8408 8488 8723 8754
Henkilostd keskimaérin 14 533 14 963 15 603 15 964 15 165
Henkilostd kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 11 094 11422 11898 12172 11 503
Henkiloston keski-ika 35 35 34 34 35
Suomessa 36 35 3L 304 36
ulkomailla 35 34 34 37 34
Vakituisen henkiloston vaihtuvuus, keskimaarin % 21 23 26 30 24
Suomessa 8 10 13 15 14
ulkomailla 30 34 37 u2 34
Sairauspoissaolot, % 4,1 4,2 45 49 4,3
Suomessa 4,1 3,8 L2 U5 Ln
ulkomailla 4,0 4.6 4.8 5,6 42
Koko-/osa-aikaisten osuus henkilostosta, % u3/57 LL/56 4L2/58 45/55 4L2/58
Suomessa 45/55 45/55 L2758 L3757 41/59
ulkomailla 41/59 u3/57 Lu2/58 Le/54 u3/57
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla Suomessa, kpl 185 238 212 243 271
Henkilostokulut, milj. euroa 383,3 397,8 405,1 390,0 361,9
Henkilostokulut, osuus likevaihdosta % 20,8 19,5 19,1 19,4 19,9
Henkildstén koulutusmenot Suomessa (ilman valittdémia palkkakustannuksia), milj. euroa 0,5 0,6 0,7 0,8 0,7

Konsernin muotiketjuista Lindex julkaisee tarkempia henkilostolukuja kotisivuillaan lindex.com.
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Vastuullinen hankintaketju

Vastuullinen, ldapindikyvd ja jaljitettdvd hankintaketju on yksi Stockmannin vastuulli-
suustyon painopistealueista ja sidosryhmillemme tirked aihe. Hankintaketjuun
liittyvd raportointimme kattaa Stockmannin ostokdytinndt, Stockmannin omien
merkkien hankintaketjun ja tuotannon perustuen riskiarviointiin. Raportoinnissa
huomioidaan myos mahdollisuutemme vaikuttaa hankintaketjun vastuullisuuteen.

Kaupan alalla arvoketju eli tuotteen matka raaka-
aineesta asiakkaalle on usein pitka ja moni-
vaiheinen. Merkittdvd osa myymistamme muoti-
tuotteista on Stockmannin omien suunnittelijoiden
suunnittelemia merkkituotteita, joita ei voi ostaa
mistdan muualta. Lindexilld ja Seppaléssa tdma
patee useimpiin tuotteisiin. Stockmannin tavarata-
loissa suurin osa tuotteista on kansainvalisia ja
kotimaisia merkkituotteita, mutta tarjolla on myos
laaja valikoima omia merkkituotteita naisten-,
miesten- ja lastenvaatteiden, sisustustuotteiden
seka elintarvikkeiden tavara-alueilla. Noin kaksi
kolmasosaa konsernin liikevaihdosta tulee muo-
dista, minka vuoksi keskitymme erityisesti muodin
hankintaketjun vastuullisuuteen.

Sidosryhmémme, kuten asiakkaamme seka
viranomais- ja kansalaisjarjestot ovat osoittaneet
kasvavaa kiinnostusta hankintaketjussa teke-
maamme tyotad kohtaan. Kysymyksia ovat heratta-
neet muun muassa ostokaytantdmme, valmistus-
maat, Stockmannin toimintaperiaatteet tavarantoi-
mittajille, yhdistymisvapaus, elamiseen riittava
palkka, ihmisoikeusarvioinnit, Stockmannin omat
auditoinnit ja ihmisoikeusrikkomuksiin puuttumi-
nen. Naita aiheita kasitelldan tassa luvussa.

Ostokaytannot

The Supplier Code of Conduct eli toimintaperiaat-
teet tavarantoimittajillemme ovat ostokaytanto-
jemme perusta. Stockmann-konsemilla ei ole
omia tehtaita tai tuotantolaitoksia, lukuun
ottamatta tavarataloryhman keskuskeittiota, jota
kasitellaan erikseen. Stockmannin myymat omien
merkkien tuotteet ovat sopimustoimittajien valmis-
tamia. Suurin osa tuotteista eli noin 80 prosenttia
ostetaan ostokonttoreidemme kautta Aasiassa.
Vuonna 2014 Lindexin vaatteita ostettiin 190
tavarantoimittajalta ja niita valmistettiin 400
tehtaassa. Stockmannin omien merkkien tuotteita
ostettiin noin 150 tavarantoimittajalta ja niita valm-
istettiin noin 200 tehtaassa. Puolet tehtaista oli ns.
suoria toimittajia ja puolet hankittiin ostokonttorei-
den kautta. Seppélan vaatteita ostettiin 136
tavarantoimittajalta ja noin 240 tehtaasta. Tehtaista
90 olivat ns. suoria toimittajia ja 150 tehtaasta
ostettiin ostokonttoreiden kautta. Kartta valmistus-
maista on sivulla 12. Stockmann, Lindex ja Seppala
kayttavat pitkélti samoja tavarantoimittajia ja
tehtaita.

Kaikkien tavarantoimittajien edellytetdan nou-
dattavan Stockmannin toimintaperiaatteita. Lisaksi
edellytdmme, ettd Stockmannin omien merkki-
tuotteiden hankintaketjussa noudatetaan tavaran-

toimittajien toimintaperiaatteita (Supplier Code of
Conduct), jotka perustuvat BSCl:n (Business
Social Compliance Initiative) toimintaperiaatteisiin
ja joita on tdydennetty Stockmannin omilla vaati-
muksilla, mm. eldinten oikeuksiin seka kemikaali-
ja ympéristoasioihin liittyen.

Stockmann tekee tarvittaessa ohjeita tai linjauk-
sia havaitsemiensa ihmisoikeusriskien perusteella.
Olemme esimerkiksi kieltaneet hiekkapuhallusme-
netelman kayton farkkukankaan haalistamiseksi,
koska menetelma voi olla tyontekijoiden tervey-
delle vaarallinen, jos se tehdaan ilman asianmu-
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kaisia suojavarusteita ja koulutusta. Riskin valtta-
miseksi Stockmann ei tilaa tuotteita tehtaista,
joissa on hiekkapuhallukseen kaytettavia varus-
teita. Vuonna 2013 Stockmann liittyi Bangladeshin
palo- ja rakennusturvallisuutta koskevaan sopi-
mukseen, johtuen huonokuntoisten tehdasraken-
nusten aiheuttamasta turvallisuusriskistd maassa.
Aiheesta kerrotaan lisaa sivulla 14.

BSCl:n toimintaperiaatteiden uudistettu versio
otettiin kdyttdon vuoden 2014 alussa. Uudistetut
toimintaperiaatteet asettavat vaatimuksia koskien
jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvottelu-

STOCKMANN-KONSERNI on ollut BSCl:n jasen vuodesta 2005 lahtien. BSCI on yritysvetoinen
aloite, jonka jasenet ovat sitoutuneet parantamaan tuotantolaitosten ja -tilojen olosuhteita kaikkialla

maailmassa. Jotta hankintaketjun haasteisiin pystyttaisiin vastaamaan entistad paremmin, BSCl:n

toimintaperiaatteiden uudistettu versio otettiin kdyttodn vuoden 2014 alussa. BSCl:n toimintaperi-

aatteissa on 11 tydeldman perussaantoa, joita jasenyritykset ja niiden liikekumppanit sitoutuvat nou-

dattamaan ja sisallyttdmaan hankintaketjunsa toimintaan jatkuvan parantamisen hengessa.

Toimintaperiaatteet yhdistavat yrityksia ja toimivat perustana yhteistyolle muiden samoilta tava-

rantoimittajilta ja tuottajilta tuotteita ostavien yritysten kanssa. Tama on arvokasta, koska tavarantoi-

mittajat ja tuottajat tyypillisesti valmistavat tuotteita useille eri tuotemerkeille ja yhden tuotemerkin

osuus koko tuotannosta ei ole merkittava.

Uusissa toimintaperiaatteissa kasitellaan tarkemmin esimerkiksi ostajien ja tavarantoimittajien

vélisen laheisen yhteistyon ja viestinnan tarkeytta, hankintaketjun kaikkien tasojen vastuuta toimin-

taperiaatteiden jalkauttamisessa, koulutuksen merkitystéa keinona jatkuvaan parantamiseen, seka

erityisia aihepiireja, kuten oikeudenmukaista korvausta ja nuorten tydntekijoiden erityissuojaa. Uusia

toimintaperiaatteita tdydennetaan kattavilla ja lapinakyvilla toimeenpano-ohjeilla BSCl:n jasenille,

tuottajille ja auditoijille. Toimeenpano-ohjeet julkaistaan vuonna 2015. BSCl:n uusien toimintaperi-

aatteiden mukaan suoritettavat auditoinnit voidaan aloittaa toukokuussa 2015.

LISATIETOJA BSCI:STA: www.bsci-intl.org
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oikeutta, oikeudenmukaista korvausta, kohtuullisia
tybaikoja, tySterveytta ja -turvallisuutta, nuorten
tyontekijoiden erityissuojaa, ymparistonsuojelua ja
eettista liiketoimintaa. Liséksi niissa kielletdan
syrjintd, lapsitydvoiman kayttd, velkaorjuus ja
epéavakaat tydsuhteet. Uudistetut BSCl:n toiminta-
periaatteet viestittiin tavarantoimittajille ja tuottajille
vuoden 2014 aikana, ja heidén sitoutumisensa
periaatteisiin varmistettiin.

BSCl:n riskimaiksi luokittelemissa maissa sijait-
seville tehtaille, joissa valmistetaan Stockmann-
tavaratalojen ja muotiketjujen omien merkkien
tuotteita, tehdaan saannollisesti Stockmannin
paikallisen henkilokunnan suorittamia omia audi-
tointeja ja kolmannen osapuolen suorittamia
BSCl-auditointeja. Mikéli toimintatavoissa havai-
taan puutteita, niiden korjaamiseksi tehdaan toi-
menpidesuunnitelma, jonka toteutumista valvo-
taan. Paikallisiin tydoloihin vaikutetaan myos
erilaisten kansainvalisten sopimusten ja aloitteiden
kautta.

Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitdmme
huomiota moneen tekijaan. Tarkeimpia kriteereja
ovat: Stockmann-konsermin tarpeisiin vastaami-
nen, tavarantoimittajan tietotaito ja toimituskyky,
laatu ja hinta, vastuullisuus etenkin tydolosuhtei-
den ja ymparistdasioiden kannalta sekd mahdolli-
suus pitkdaikaiseen yhteistydhon. Kaikkien tehtai-
den on taytettava Stockmann-konsernin aloitus-
vaatimukset ja sitouduttava BSCl:n toiminta-
periaatteisiin ja jatkuvaan parantamiseen. Tavoit-
teenamme on pitkaaikainen yhteisty tavaran-
toimittajan kanssa.

Luvaton alihankinnan ketjuttaminen on riski
toimintaperiaatteidemme noudattamisen kan-
nalta. Tuottajien edellytetdan aina ilmoittavan
meille mahdollisesta alihankkijoiden kaytosta
etukéateen. Bangladeshissa alihankkijoiden kayttd
on riskianalyysin perusteella kielletty kokonaan.
Noudatamme asiassa nollatoleranssia, eli kiellon
rikkominen johtaa tilauksien lopettamiseen.

Kuusi paikallista ostokonttoriamme Kiinassa,
Bangladeshissa, Intiassa, Turkissa ja Pakistanissa
ovat avainasemassa tydolosuhteiden kehittdmi-
sessd ja riskien tunnistamisessa. Ostokonttoreissa
on yhteensa 160 tyontekijaa, joiden tehtavana on
ohjata ostotoimintaa ja tuotantoa.

Ostokonttorit tarkastavat jokaisen tehtaan toi-
mintatavat ennen kuin tilauksia aletaan tehda.
Alkutarkastuksen jalkeen jarjestelmallista vastuulli-
suustyota jatketaan.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoidemme
tehtdvana on kouluttaa ja tukea tavarantoimittajia
ja tehtaanomistajia toimintaperiaatteiden ja ympa-
ristdvaatimusten noudattamiseksi sekd suorittaa
auditointeja, jotka voivat olla joko ennalta ilmoitet-
tuja tai ilmoittamattomia. Lisaksi paikalliset tuotan-
non- ja laadunvalvojamme vierailevat tuotantoyk-
sikoissa paivittain varmistaakseen, ettd tuotanto-
olosuhteet vastaavat vaatimuksiamme, ja
raportoivat mahdollisista toimintaperiaatteiden
rikkomuksista. Vastuullisuusasiantuntijan tehta-
vista kerrotaan lisda kohdassa "Toissa Stockman-
nilla Bangladeshissa’ sivulla 14.

Tehdastarkastusten ja koulutuksen liséksi tava-
rantoimittajan toiminnan arvioinnissa ja kehitys-
tydn tukena kéytetaan tuloskorttia. Tavarantoimit-
tajat arvioidaan tuloskortin mukaisesti kahdesti
vuodessa. Yksi mittareista on suoriutuminen toi-
mintaperiaatteiden noudattamisessa. Tavarantoi-
mittajat pisteytetaan arvion perusteella, ja parhaat
tulokset takaavat eniten tilauksia.

Ihmisoikeusrikkomustapauksessa teemme
yhteistyotd tavarantoimittajan kanssa uhrin tilan-
teen korjaamiseksi. Tavarantoimittajalta ei tilata
lisaa tuotteita ennen kuin tilanne on korjattu ja uhri
on saanut hyvityksen. Vuosikymmenten varrella on
ollut tilanteita, joissa laillista tydikaa nuorempi lapsi
on tydskennellyt tuotteitamme valmistavassa
tehtaassa. Naiden tapausten varalle meilld on
Pelastakaa Lapset ry:n kanssa yhteistyossa kehi-
tetty toimintatapa. Tehtaan vastuulla on korjata

tilanne ja maksaa lapselle hyvitysta, niin etta tdma
voi kayda koulua eikd esimerkiksi siirry toiseen
tehtaaseen tihin. Tehtaan johto tapaa lapsen
vanhemmat tilanteen ratkaisemiseksi. Jos mahdol-
lista, aikuinen perheenjasen palkataan lapsen
tilalle, jotta perheen taloudellinen tilanne voidaan
turvata.

Tavoitteenamme on viestia lapinakyvasti sidos-
ryhmidmme kiinnostavista aiheista, ja siksi julkai-
semme tavarantoimittajamme. Lue lis&a sivulta 12.

Omien merkkien tuotteiden lisaksi Stockmannin
tavarataloihin ostetaan myytavaksi myds tunnet-
tuja merkkituotteita. Kansainvalisia ja kotimaisia
merkkituotteita koskevista vastuullisuuskysymyk-
sista keskustellaan ostoneuvotteluissa.

Stockmannin Herkku kayttaa tunnettuja ja
luotettavia tavarantoimittajia, jotka sijaitsevat
EU-maissa, ja suosii pitkia yhteistyosuhteita.
Stockmann ei tee elintarvikkeiden suoraa maa-
hantuontia EU:n ulkopuolelta Suomeen.

Tavarantoimittajien
ihmisoikeus- ja tydolojen
arviointi
Merkittavéa osa muodin omista merkkituotteista,
96 prosenttia, valmistetaan BSCl:n riskimaiksi
luokittelemilla alueilla. Olemme tietoisia, etta
naissa maissa on riski toimintaperiaatteiden louk-
kaamiseen ja tydskentelemme aktiivisesti var-
mistaaksemme, ettd periaatteita noudatetaan.
Amnesty Internationalin tunnistamiin tekstiili-
teollisuuden riskeihin perustuvassa riskianalyysis-
sdmme |6ytyi viisi riskialuetta suhteessa toiminta-
periaatteisiin. Nama riskit ja toimenpiteemme
niihin vastaamiseksi kasitelldan seuraavassa.

Riskianalyysi
Johtamisjéirjestelmyit
Ongelmat johtamisjérjestelman kanssa voivat

johtaa tehtaan toimintojen tai alihankkijoiden
heikkoon hallintaan. Taustalla saattaa olla se, ettei
kukaan ole vastuussa johtamisjarjestelmasta tai
tehtaasta puuttuu tarvittavat sisdiset toimintatavat.
Opastamme ja tuemme tehtaita johtamis-
jarjestelman parantamisessa. Tehtaanjohtajien
kouluttamisessa tavoitteena on auttaa tehdasta
hallitsemaan toimintaansa paremmin.

Dokumentaatio

Puutteellinen dokumentaatio on yleinen ongelma.
Esimerkiksi kopiot tyontekijdiden henkilokorteista,
palkkalistat tai muu dokumentaatio voi olla puut-
teellista. Asianmukaisen dokumentaation puute
haittaa toimintaperiaatteiden noudattamisen
todentamista, esimerkiksi palkan maksun,
tyontekijoiden idn ja ylitydrajojen noudattamisen
suhteen. Jos dokumentaatio on puutteellista,
tavarantoimittajan ei katsota noudattavan vaa-
timuksia. Valistamme tavarantoimittajiamme
hyvan dokumentaation tarkeydesta seminaarien ja
tyopajojen avulla seké jarjestdmme koulutusta
tehtaiden vastuuhenkiléille.

Ammattiliiton jdsenyys

Ammattiliiton jasenyys ja kollektiivinen neuvotte-
luoikeus ovat perusoikeuksia, joita kunnioitamme.
Kuitenkin valitettavasti monessa tuotantomaassa-
mme ammattiliitot ovat heikkoja, ja syyt silhen ovat
monimutkaisia. Monissa kayttdmistamme
tehtaista on toimiva henkildstétoimikunta, jonka
kautta tyontekijat voivat kayda vuoropuhelua
tehtaan johdon kanssa. Nama toimikunnat eivat
kuitenkaan vastaa toimivaa ammattiliittoa, eika
niita voi pitaa liiton korvikkeena. Ensisijaisena
tavoitteena onkin, ettd tyontekijoilld olisi mahdol-
lisuus liittyd ammattiliittoon ja osallistua kollektii-
visiin neuvotteluihin, mutta ammattiliiton perusta-
minen on tydntekijdiden vastuulla. Stockmannin
vastuulla puolestaan on vaatia tavarantoimittajaa
varmistarmaan, ettei naita oikeuksia loukata.
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Tehtaiden tyontekijoita valistetaan heidan oikeuk-
sistaan BSCl:n toimintaperiaatteiden avulla. Nama
toimintaperiaatteet ovat ndkyvalla paikalla
tehtaissa. Kannustamme tehtaanjohtajia osallistu-
maan BSCl:n jarjestaytymisvapauitta ja kollektiivis-
ta neuvotteluoikeutta kasitteleviin koulutuksiin.

Palkat ja korvaukset

Palkkojen vaarin maksaminen on yleinen
ongelma. Toimintaperiaatteiden ja paikallisen
lainsdadannon mukaan tavarantoimittajien on
maksettava tyontekijdilleen vahintaan lakisaateista
minimipalkkaa. Tama ei kuitenkaan riita, silld mini-
mipalkka on harvoin riittava kattamaan tyontekijan
perustarpeet ja takaamaan myds vapaasti
kaytettavaa tuloa. Mielestdmme tehdastydlaisen
on pystyttava elattdmaan itsensa ansaitsemallaan
palkalla. Uskomme, ettd kansallisen minimipalkan
nostaminen on avain yleisen palkkatason nosta-
miseen, silld samalla palkat nousevat myos
korkeammissa palkkaluokissa. Olemme Bangla-
deshissa vedonneet maan viranomaisiin minimi-
palkan nostamiseksi yhdessa muiden yritysten
kanssa.

Stockmannilla ei ole omia tehtaita tai tuotanto-
laitoksia, ja Stockmann on useimmille tavarantoi-
mittajilleen ja heidan tehtailleen pieni ostaja. Siksi
emme voi vain omalla paatokselldmme nostaa
tehdastyolaisten palkkoja. Esimerkiksi sisdénosto-
hinnan korotus ei ole suoraan yhteydessa tehdas-
tyontekijoiden palkkoihin, eikd sen voida odottaa
hyodyttavan tehdastyontekijoita ilman erillisia
todisteita. Kehotamme tavarantoimittajia takaa-
maan oikeudenmukaisen palkan tyontekijdilleen ja
parantamaan hyvinvointia erilaisten etuuksien,
kuten lastenhoidon, ilmaisen tydpaikkaruokailun ja
tydmatkakuljetusten avulla, seka terveys- ja talous-
valistuksen kautta, jota toteutamme HER-projektin
(Health Enables Return) muodossa. Palkka on
myds yksi tavarantoimittajan toiminnan arvioin-
nissa kéytettavan tuloskortin mittareista (ks. Osto-

kéytannat). Tuloskortissa parhaan pistemaaran
saaneet tavarantoimittajat saavat eniten tilauksia.

Teemme t6ita palkka-asian eteen BSCl:n kautta,
mutta myds ottamalla esimerkkid muista aloit-
teista. Seuraamme aktiivisesti riittdvasta palkasta
kaytavaa keskustelua, osallistumme pydreédn
pdydan neuvotteluihin ja muihin aiheeseen liitty-
viin aloitteisiin sekd mietimme uusia tapoja lahes-
tya tatd ongelmaa esimerkiksi vastuullisuusver-
kosto Fair Labor Associationin yllapitdman Fair
Wage Networkin, Better work -verkoston ja erilais-
ten neuvottelujen kautta.

Tybajat

Toimintaperiaatteissa maaritellyt tydajat ylittava
ylityd on yleinen ongelma useimmissa tuotanto-
maissamme. Ongelmaa on vaikea korjata, sillé sen
taustalla on useita syitd. Ensinnakin tehtaiden
tyontekijat voivat sanoa haluavansa tehda ylitoita
ansaitakseen enemmaén. On tapauksia, joissa
tyontekijat tydskentelevat kaukana kotoaan, jolloin
he saattavat haluta tehdé paljon t6ité rajattuna
ajanjaksona ja palata sitten kotiin. Toiseksi tehtaan
kannalta voi olla tuottoisaa teettdé paljon ylitoita ja
siten kasvattaa tuotantoa. Stockmannin toimitusa-
jat muodostavat ylityoriskin siind missa muidenkin
muotiyritysten toimitusajat. Riskin minimoimiseksi
tuotantokapasiteetti arvioidaan aina ennen
tilausten tekemista.

Yhteisoprojektit

Vaatetilauksemme luovat tydpaikkoja etenkin
naisille kehittyvissé maissa. Paikallista hyvinvointia
ja ympéristdnsuojelua tuetaan myos erilaisin pro-
jektein, joilla edistetdan naisten asemaa ja hyvin-
vointia, lasten koulunkayntia ja ymparistonsuoje-
lua tuotantomaissa. Projekteja, joissa olemme
mukana, ovat esimerkiksi School of Hope,
Solmaid High School, Shanghai Sunrise ja Health
Enables Return (HER). Olemme mukana myds
monenlaisissa projekteissa vedenkayton

vahentdmiseksi ja muiden ymparistévaikutusten
pienentédmiseksi. Lisaa aiheesta sivulla 13 ja Lin-
dexin verkkosivuilla.

LA15 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset tydoloihin liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet;

HR11 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset ihmisoikeuksiin liittyvat
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet

Stockmann-konserni kay jatkuvaa dialogia
tehtaiden kanssa. Tehtaita myds auditoidaan saan-
nollisesti seké omin auditoinnein ettd BSCl-audi-
toinnein kielteisten ihmisoikeusvaikutusten havait-
semiseksi riskianalyysimme mukaisesti.

Vuonna 2014 suoritettiin yhteensa 216 BSCI-
auditointia riskimaissa sijaitsevissa tehtaissa, joissa
valmistetaan omien merkkien tuotteita Stock-
mann-tavarataloille ja muotiketjuille. N&isté 128 oli
taysimittaisia auditointeja (full audit) ja 88 uusinta-
auditointeja (re-audit). BSCl-auditointeja suoritta-
vat kansainvalisesti hyvaksytyt riippumattomat
arviointiyritykset. Naiden ulkoisten auditointien
lisaksi Stockmann-konsernin ostokonttorien vas-
tuullisuusasiantuntijat suorittivat yhteensa 205
omaa auditointia. Naista 120 oli taysimittaisia
auditointeja ja 85 uusinta-auditointeja. Omista
auditoinneista 159 oli ennalta ilmoitettuja ja 46
ilmoittamattomia. BSCl-auditointien tulokset
esitellddn diagrammeissa talla sivulla.

Jokaisen auditoinnin jalkeen, olipa kyseessa
sitten BSCl-auditointi, oma auditointi tai Bangla-
deshin palo- ja rakennusturvallisuussopimuksen
mukainen tarkastus, laaditaan tarkastusraporttija
korjaava toimenpidesuunnitelma. Toimenpide-
suunnitelmassa jokainen tehtava aikataulutetaan
ja edistymisté seurataan. Yleisimpia havaintoja
esitelldan riskianalyysissa.

Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuussopi-

BSCI auditoinnit 2012 (N=173)

W 46% Hyvé
31 % Hyvaksytadan korjausten jalkeen
W 23 % Eitdytd vaatimuksia

BSCl auditoinnit 2013 (N=186)

W 22% Hyva
38 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen
B L0 % Eitaytd vaatimuksia

BSCI auditoinnit 2014 (N=216)

W 11% Hya
59 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen
M 30 % Eitdytd vaatimuksia



35

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2014

mukseen liittyvien 125 tarkastuksen tulokset esitel-
[8an sivulla 14.

11 tavarantoimittajallamme ja 7 tehtaalla oli
raportointivuonna SA8000-sertifikaatti (Social
Accountability 8000), jota BSCI pitdé parhaana
kéytantona, mutta jota BSCl tai Stockmann ei ole
asettanut vaatimukseksi.

LA14 Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu tyooloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti;

HR10 Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu ihmisoikeuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti;

EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu ympéristokriteerien
mukaisesti

Kaikkien tehtaiden on ennen taytettava Stock-
mann-konsernin yhteistydnaloitusvaatimukset ja
sitouduttava BSCl:n toimintaperiaatteisiin ja jatku-
vaan parantamiseen. Vaatimukset liittyvat mm.
tydolosuhteisiin, ihmisoikeuksiin ja ympéristoasioi-
hin. Ostokonttorit tarkistavat jokaisen kayttaméansa
tehtaan toimintamallit ja laatutason aina ennen
sopimuksen tekoa ja tuotannon aloittamista.

Erillistd ihmisoikeusarviota ei talla hetkelld suori-
teta, mutta tutkimme mahdollisuuksia siséllyttéa
ihmisoikeudet ja lasten oikeudet paremmin
mukaan arvioihimme.

Tavarantoimittajien
ymparistoarviointi

Tekstiilituotannossa kaytetaan paljon vetta.
Hankintaketjussamme eniten vetta kuluu puuvil-
lapeltojen kasteluun ja tekstiilituotannon
markaprosesseihin kuten varjaykseen ja pesuun.
Veden kulutuksen ja puhdistuksen on siksi oltava
mahdollisimman tehokasta.

Edellytdmme tavarantoimittajiltamme ymparis-

tolainsaddanndn noudattamista. Ostokonttoreis-
samme on kéytdssa ymparistoperiaatteet, jotka
asettavat vaatimuksia veden puhdistuksen, kemi-
kaalien ja jatteen kasittelyn, paastojen ja jatkuvan
parantamisen suhteen.

Samaan aikaan teemme Lindexin kautta yhteis-
tyota toimittajiemme kanssa toteuttamalla kehitys-
projekteja liittyen vastuulliseen vedenkayttdon,
energiatehokkuuteen ja kemikaalien kayttoon.
Viime vuosina ndma projektit ovat osoittautuneet
tehokkaammaksi keinoksi lisaté ympéaristotietoi-
suutta ja kehittda prosesseja. Vuonna 2015 Lindex
jatkaa ja vahvistaa osallistumistaan naihin projek-
teihin.

Stockmann ottaa ymparistdasiat huomioon
toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa seka
konsernin omaan kayttdon tulevien tuotteiden ja
palveluiden hankinnassa.

EN33 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset ymparistévaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet
Lindexin kautta olemme jo vuosien ajan olleet
mukana ympéristonsuojeluprojekteissa konsernin
tarkeimmissa tuotantomaissa, kuten Intiassa ja
Bangladeshissa, joissa veden ja etenkin puhtaan
veden puute asettaa haasteita. Tavoitteenamme
on saada mahdollisimman moni tavarantoimittaja
mukaan parannusprojekteihin ja siirtymaan
resursseja tehokkaammin hyodyntévaan ja
puhtaampaan tuotantoon.

Veteen liittyvia yhteistydprojekteja ovat Sustai-
nable Water Resources Management (SWAR),
Partnership for Cleaner Textiles (PaCT) Bangla-
deshissa, Sweden Textile Water Initiative (STWI),
Better Cotton Initiative ja WaterAid. Aiheesta lisaa
kohdassa Térkea vesi sivulla 13 ja Lindexin verkko-
sivuilla.

|
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Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuuden tehdd vastuullisia valintoja laajasta

tuotevalikoimastamme. Myytduvien tuotteiden tulee aina tiyttdd niille asetetut laatu-

Ja ympdristévaatimukset sekd tuoteturvallisuutta koskevat vaatimukset.

Asiakkaiden terveys

ja turvallisuus;
Tuotteiden maaraysten-
mukaisuus

Stockmann-konserni vastaa siitd, ettd myynnissa
olevat tuotteet ovat turvallisia eivatka aiheuta
vaaraa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle.
Yhtién osto-organisaatio huolehtii, ettd tuotteet
tayttavat voimassaolevat kemikaali- ja tuoteturval-
lisuuslainsdadannon ja muiden saadoésten vaati-
mukset. Valmistajat ja maahantuojat testaavat
tuotteita sdanndllisesti naytteiden avulla ja riski-
analyysin pohjalta. Stockmann testaa tuotteita
omien merkkien tuotteiden ja oman maahantuon-
hin osalta. Tuotetesteilld varmistetaan, ettd tuotteet
tayttavat kaikki lainsdadannossa asetetut laatu- ja
turvallisuusvaatimukset sekd mahdolliset Stock-
mannin omat, lain sdadantoa tiukemmat vaati-
mukset.

Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuotevirheilmoi-
tuksia voidakseen tiedottaa asiakkaitaan mahdolli-
simman nopeasti tuotteista, jotka voivat olla kayt-
tdjélleen vaarallisia. Euroopan Unionin nopean
tietojenvaihtojarjestelman RAPEX:n avulla jasen-
valtiot ja komissio voivat vaihtaa tietoja toimista,
joilla estetaan tai rajoitetaan vakavan vaaran kulut-
tajien terveydelle ja turvallisuudelle aiheuttavien
tuotteiden markkinointia ja kayttoa. RAPEX ei

koske elintarvikkeita, laakkeita eika ladkinnallisia
laitteita, joita varten on omat mekanisminsa.

Lisaksi Suomen tulli, turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto Tukes ja elintarviketurvallisuusvirasto Evira
edistavét ja valvovat tuoteturvallisuutta.

Stockmannin Herkulla ja yhtion keskuskeittiolla
on kattavat sisdiset laadunvalvonta- ja testausjar-
jestelmét tuoteturvallisuuden varmistamiseksi.
Keskuskeittio tayttaa toiminnassaan viranomaisten
ja lainsdadannon vaatimukset ja haluaa kehittaa
toimintaansa entistd paremmaksi. Stockmannin
keskuskeittio on sertifioitu kansainvalisen ISO
22000 -elintarviketurvallisuuden hallintajarjestel-
méan mukaan. Lakisaateisten vaatimusten lisaksi
siihen sisaltyy esimerkiksi tuoteturvallisuusryhma
osana muuta omavalvontaa.

Keskuskeittic valmistaa Meals-, Deli-, sushi- ja
kahvilatuotteita kaikkiin viiteen paékaupunkiseu-
dun ja Tampereen tavarataloon.

Olemme tietoisia siitd, ettd elintarvikevaaren-
nokset ovat kasvava huolenaihe, ja seuraamme
aihetta tarkasti yhteistydssa Eviran ja Paivittaistava-
rakauppa ry:n kanssa. Tietojemme mukaan Stock-
mannille ei ole toimitettu vaarennettyja elintarvik-
keita emmeka ole havainneet erityista riskia siita,
etta tallaisia tuotteita toimitettaisiin meille.

Tuotteiden takaisinvedot kasitellaadn Stockman-
nin takaisinveto-ohjeiden mukaisesti. Ohjeet
maarittelevat vastuut ja tarvittavat toimenpiteet.
Ohjeet koskevat seka elintarvikkeita ettd muita

uotteet & tuoteturvallisuus

tuotteita ja niiden paivitetty versio otettiin kayttoon
vuonna 2014 yhteiskuntavastuun ohjausryhman
hyvaksyttya ne.

PR2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin
terveys- ja turvallisuusvaatimuksiin
liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten lukumé&ara
jaoteltuna lopputuloksen mukaan

Vuonna 2014 myynnissa olleista Stockmannin
tavaratalojen tai Seppalan omien merkkien tuot-
teista ei ollut julkisia takaisinvetoja. Tuotteen takai-
sinvetoa edellyttavia vikoja tuoteturvallisuudessa,
laadussa tai vastaavissa seikoissa ei myoskaan
todettu Stockmannin keskuskeittion tuotteissa,
Stockmannin maahantuomissa tuotteissa tai sen
omien merkkien tuotteissa. Raportointivuonna ei
ollut omien merkkituotteiden terveyteen tai turval-
lisuuteen liittyvid oikeustoimia tai sakkoja.

Kaksi Lindexin tuotetta vedettiin takaisin vuonna
2014 . Lindexin lakki vedettiin takaisin sen lipassa
olleen tarran takia. Tarra saattoi aiheuttaa tukehtu-
misvaaran pienille lapsille. Lisaksi varotoimena
vedettiin takaisin Esskan valmistama tuttipidike,
joka aiheutti mahdollisen tukehtumisvaaran pie-
nille lapsille. Asiasta ilmoitettiin tuotteen ostaneille
asiakkaille Lindex.com-sivustolla ja heitd pyydettiin
palauttamaan tuote, jonka hinta korvattiin heille.

PR9 Tuotteiden ja palvelujen kayttéon
liittyvan lainsdadannon ja sddnndsten
rikkomisesta aiheutuneiden merkittavien
sakkojen rahamaéarainen arvo

Raportointivuonna ei maaratty sakkoja.

Tuotteet ja palvelut

Vastuulliset materiaalit vaatteissa
Vastuullisuus on olennainen osa Stockmann-
konsernin vaatesuunnittelua seka materiaalien ja
tuotteiden hankintaprosessia. Suunnittelijoille ja
ostajille eri liiketoimintayksikdissa jarjestettiin
vuonna 2014 koulutuksia vastuullisuusaiheista.
Ymparistod vahemmén kuormittavien materiaalien
(ns. vastuullisten materiaalien) osuutta konsernin
omien merkkien muotituotteissa lisataan jarjestel-
mallisesti.

Lindexin pitkan aikavalin strategia perustuu
kestavaan kehitykseen. Sen tiimoilta on vuodelle
2020 asetettu kunnianhimoisia tavoitteita koskien
kuituja, prosesseja ja tuotantoa, ja liséa tavoitteita
on tulossa. Kuitujen osalta tavoitteena on, ettd
vahintadan 80 prosenttia Lindexin vuoden 2020
muotimallistosta valmistetaan vastuullisista mate-
riaaleista tai ymparistdd vahemman kuormittavista
materiaaleista ja ettd kaikki tuotteissa kaytetty
puuvilla on joko luomupuuvillaa, BCl-puuvillaa
(Better Cotton Initiative) tai kierrétettyd puuvillaa.

Vuonna 2014 Lindex myi 16,3 miljoonaa vastuul-
lisista materiaaleista valmistettua vaatekappaletta,
mika oli 31 prosenttia enemman kuin edellis-
vuonna. Maard vastaa 22 prosenttia Lindexin tuo-
tevalikoimasta ja ylitti vuodelle 2014 asetetun
tavoitteen, joka oli 20 prosenttia tuotevalikoimasta.

Seppélassa oli vuonna 2014 myynnissa
800 000 kestavista materiaaleista valmistettua
vaatekappaletta, joista useimmat olivat luomupuu-
villaa tai luomupuuvillasekoitetta, ja niiden osuus
koko mallistosta oli seitseméan prosenttia. Tama
ylitti vuodelle 2014 asetetun viiden prosentin
tavoitteen. Seppalan tavoite vuodelle 2015 on
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kymmenen prosenttia mallistosta. Kaikki Seppéalan
perusmalliston naisten, miesten ja lasten t-paidat
oli valmistettu luomupuuvillasta, kuten myds
suurin osa miesten muista t-paidoista, joita oli
144 000 kappaletta. Liséksi 24 000 naisten paita-
puseroa ja 110 000 lasten tuotetta oli luomupuu-
villaa. Kierratetysta polyamidista valmistettujen
sukkahousujen osuus oli yksi prosentti Seppalan
vastuullisesta mallistosta. Vastuullisten tuotteiden
myynnin osuus koko myynnista oli viisi prosenttia,
mika on 80 prosenttia enemman kuin edellis-
vuonna.

Seppéla aloitti vuonna 2014 yhteistydn Pure
Waste -yrityksen kanssa. Yritys on erikoistunut
kierrttdmaan tuotantovaiheen jatetta. Sen t-paito-
jen valmistuksessa kulutetaan noin 2700 litraa
vahemman vettd paitaa kohden kuin uudesta
puuvillasta valmistetun t-paidan valmistuksessa.
Yrityksen paitoja on ollut Seppalan valikoimassa
syksysta 2014 l&htien ja yhteistyota laajennetaan
vuonna 2075.

Ensimmaiset luomupuuvillatuotteet esiteltiin
Stockmannin omien merkkien vaatteissa Body-
guard- ja NOOM-merkkeissa. Naisten NOOM-
luomupuuvillamallistossa oli kolme t-paitamallia
eri vareissa, ja niiden osuus NOOM-merkin syys-
mallistosta oli noin viisi prosenttia. Miesten Body-
guard-mallistoon kuului luomupuuvillasta valmis-
tettu neulepaita ja housut. Myyntiluvut olivat
lupaavia ja rohkaisevat lanseeraamaan luomupuu-
villatuotteita jatkossakin.

Kemikaalien kaytto

Stockmannin ostokonttorit ovat vuodesta 2012
[5htien véhentaneet perfluoridiyhdisteiden (PFC)
kéyttoa osana konsernin pyrkimysta vahentaa
vaarallisten kemikaalien kayttoa. PFC-yhdisteiden
kéytto on ollut kokonaan kiellettya vuoden 2014
syksysta lahtien. Kielto vaikuttaa ulkovaatteisiin,
jotka kasitellaan nykyisin Bionic-finish@ECO-
suoja-aineella.

Vastuulliset tuotteet osana tavaratalon
valikoimaa

Stockmann-tavaratalojen laajassa valikoimassa on
yli 1,7 miljoonaa tuotenimikettd. Valikoima tarjoaa
mahdollisuuksia vastuullisiin hankintoihin. Muo-
din, kosmetiikan ja kodin tuotteissa on valittavana
luonnonmukaisista ja kierratetyista materiaaleista
valmistettuja tuotteita seka ymparistomerkittyja
tuotteita, kuten Joutsenmerkki, energiamerkkija
Okotex 100 -merkki.

Stockmann kannustaa myyjia tunnistamaan
vastuualueensa ymparistomerkityt tuotteet ja
tarvittaessa tarjoamaan niitd ymparistotietoisille
asiakkaille. Tietoa erilaisista ymparisto-, vastuulli-
suus- ja alkuperamerkeista on tyontekijoiden
saatavilla Stockmannin intranetissa. Myyjien eko-
merkkituntemusta tutkitaan vuosittain auditoin-
neilla, joista laaditaan auditointiraportti.

Stockmann Herkun valikoimassa on yli 1700
luomutuotetta ja runsaasti Reilun kaupan tuotteita
ja muita sertifioituja tuotteita. Stockmann Herkulla
on liséksi Marine Stewardship Council (MSC)
-sertifikaatti. MSC-sertifioidut kalatuotteet ovat
ulkomaista villikalaa, joka on pyydetty vastuullisesti
kalakantoja vaarantamatta ja jonka alkupera on
jaljitettavissa aina kalan pyyntipaikkaan saakka.
Emme myy lajeja, jotka ovat Suomen ympaéristo-
ministerion tai Suomen ymparistokeskuksen
luokittelun perusteella uhanalaisia. Suosimme
suomalaisia kalatuotteita ja kalatuotteita, jotka ovat
Suomen WWF:n vihreall3 listalla.

Stockmann-konsernin liketoimintayksikot
laativat tuotevalikoimia ja ostotoimintaa koskevia
linjauksia tarpeen vaatiessa. Esimerkiksi eldinten
oikeuksien kunnioittaminen on keskeisia toimitta-
jille asettamiamme perusvaatimuksia. Linjauksista
kerrotaan tarkemmin indikaattorissa PR6 Kielletty-
jen ja kiistanalaisten tuotteiden myynti sivulla 26 ja
linjaukset on julkaistu kokonaisuudessaan konser-
nin verkkosivuilla.

Tuote- ja palvelutiedot

Muodin tuotteet, jotka on valmistettu ymparistoa
véhemman kuormittavista materiaaleista, kuten
luomupuuvillasta, BSCl-puuvillasta (Better Cotton
Initiative) tai kierratyskuiduista, on merkitty selke-
asti myymaloissa ja verkkokaupassa kunkin ketjun
omissa tuotemerkinndissa. Lindexin tuotteissa on
Sustainable Choice -merkinta. Seppaléan ja Stock-
mannin luomupuuvillasta valmistetut omien muo-
timerkkien tuotteet on merkitty Organic cotton
-tunnuksella.

Kerromme asiakkaillemme tuotteiden alkupe-
rastd. Asiakkaiden esittdmien toiveiden perusteella
valmistusmaa liséttiin Stockmannin tavarataloissa
myytavien omien merkkien muotituotteiden tuote-
merkintoihin vuonna 2014. Lisaé aiheesta sivulla 13.

Elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja koskevat
uudet EU-vaatimukset (EU 1169/2011) ovat tuoneet
muutoksia lahes kaikkien elintarvikkeiden ja alko-
holittomien juomien pakkausmerkint&ihin. Muu-
tosten toteuttaminen oli mittava hanke, joka alkoi
vuonna 2013 ja saatiin paatokseen siirtyméavaiheen
loppuun mennessa vuoden 2014 joulukuussa.
Merkintéjen muutoksia on tulossa lahivuosina
lisaa, kun EU-komissio tarkentaa esimerkiksi liha-
ja maitotuotteiden merkintdvaatimuksia. Lisaa
aiheesta sivulla 17.
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Fnergia- & materiaalitehokkuus

Otamme ympdristondkokohdat huomioon litketoiminnan johtamisessa ja kehittdmi-

sessd. Stockmann tiedostaa liiketoimintansa ympdristovaikutukset ja pyrkii ennalta-

ehkdisemddin toimintansa mahdollisia haittavaikutuksia vihentimdlld pdcistdja,

tehostamalla energian- ja vedenkiyttdd sekd huolehtimalla jétteiden lajittelusta ja

kierrdtyksestd. Jatkuvan kehityksen varmistamiseksi seuraamme laatu- ja ympdvris-

tojirjestelmien sekd yhtion ympdristtavoitteiden noudattamista.

Stockmann noudattaa voimassa olevaa ymparis-
tolainsaadantoa ja edellyttas sen noudattamista
my0s yhteistydkumppaneiltaan. Ymparisto-
tydmme perustuu konsernin ympaéristopolitiikkaan.
Operatiivinen ymparistéjohtaminen on organisoitu
osaksi liketoimintayksikdiden paivittaista johta-
mistyota. Lilketoimintayksikot maarittelevat konk-
reettiset ymparistétavoitteensa ja niiden saavutta-
miseen sopivimmat mittarit itsenaisesti ja paattavat
asianmukaisista johtamiskaytannoista.

Suomessa on kéytdssa sertifioitu ymparistdjoh-
tamisjarjestelma: kaikilla Stockmannin Suomen
tavarataloilla ja tukitoiminnoilla on 1SO 14001
-sertifikaatti, ja Stockmannin keskuskeittiolla on
seka 1SO 14001 etta 1ISO 22000 -sertifikaatti. Myds
Baltian maissa ovat Stockmannin tavaratalot
soveltaneet omassa toiminnassaan Stockmannin
ymparistojarjestelman toimintatapoja, tavoittee-
haan sertifiointi [dhivuosina.

Muotiketjut-liketoimintayksikossa ei ole kay-
tossa sertifioitua ympaéristdjohtamisjarjestelmaa.
Lindex- ja Seppéla-myymalat toimivat pagsaantoi-
sesti vuokratiloissa kauppakeskuksissa, jolloin
myymalan energiatehokkaan konseptin liséksi
huomioidaan ympaéristdasiat kiinteiston suomien
mahdollisuuksien mukaan.

Stockmannin ostokonttorit toimivat tuotanto-
paikkojen ldheisyydessa ja panostavat tavarantoi-

mittajiensa tehtaiden haitallisten ympaéristovaiku-
tusten arviointiin ja vahentamiseen.

Ympéristoasioita koskevan

tietoisuuden parantaminen sisaisesti
Jokaisen tyontekijan panos tarvitaan ymparistota-
voitteidemme saavuttamiseksi. Henkiloston ympa-
ristotietoisuutta lisétaan jatkuvalla koulutuksella ja
saannollisella sisaisella viestinnalla. Esimerkiksi
Helsingin tavaratalossa jarjestettiin kuukausittain
ymparistokoulutusta vuoden ensimmaiselld puo-
liskolla. Tampereella on aloitettu kalvo- ja kutiste-
muovin kierratys, johon liittyen jarjestettiin jatkuvaa
kertauskoulutusta. Ajankohtaisista ympaéristoasi-
oista keskusteltiin myos tavaratalojen henkilokun-
nan aamupalavereissa.

Kemikaalilainsdddannosts, REACH-asetuksesta,
turvallisuustiedotteiden kaytosta ja tulevista biosi-
deja koskevista muutoksista keskusteltiin tavarata-
loryhmén ja Hobby Hallin ostajille ja osastopaalli-
kéille suunnatussa koulutustilaisuudessa.

Pilotoimme ympéristdasioiden verkkokoulutusta
vuoden 2014 marras- ja joulukuussa. Noin 50
henkiloston jasents osallistui pilottiin, jossa kokeil-

tiin ympéristotiedon, jatteenkasittelyn ja energiate-
hokkuuden koulutusta. Koulutusta kehitetdan
palautteen perusteella ja siité tulee osa uusien
tyontekijoiden perehdytystd vuonna 2015. Myds
nykyiset tyontekijat osallistuvat koulutukseen
séannollisesti. Verkko-oppimisen etuja ovat jous-
tavat koulutusajat ja mahdollisuus tarjota moni-
puolisempaa ymparistokoulutusta.

Koulutuksen ohella intranetissa, henkildstoleh-
dessa ja henkilostétilojen tietoruuduilla julkaistaan
saannollisesti hyviin ymparistokaytantsihin ja
vastuullisuusasioihin liittyvaa tietoa. Esimerkiksi
energiansaaston teemaviikolla intranetissa oli
tarjolla tietoa ja vinkkeja energian saastéamiseksi
liittyen sdhkon kayttoon, lammitykseen ja jaadhdy-
tykseen, tydmatkoihin, jatteenlajitteluun ja kierra-
tykseen.

Materiaalit

Pakkausmateriaalit
Pyrimme pitdmaéan pakkausmateriaaliemme
ymparistokuormituksen mahdollisimman alhai-
sena ja tarjoamaan asiakkaillemme materiaalite-
hokkaita ratkaisuja. Talla hetkelld pakkausmateri-
aalivalintamme noudattavat suomalaisen, pak-
kaustuotteiden koko elinkaaren ympaéristd-
vaikutuksia selvittdneen Optikassi 2009 -tutkimuk-
sen tuloksia. Seuraamme tiiviisti tekniikan kehitysta
ja lainsaadannon muutoksia seka asiakkaiden
kokemuksia ja tavoitteenamme on tarjota proaktii-
visesti uusia ratkaisuja.

Stockmann-konserni voi vaikuttaa pakkausma-
teriaaleihin ja niilden maaraan, etenkin hankkies-
saan tuotteita omaan kayttoonsa. Liiketoimintayk-

sikdiden ostokonttorit seuraavat aktiivisesti kehi-
tysta pakkausalalla ja pyrkivat tuomaan
markkinoille korkealuokkaisia pakkauksia seké
vahentdmaan tarpeetonta pakkausmateriaalien
kayttoa materiaalitehokkuutta parantamalla.

Vuosien varrella pakkausmateriaalien valikoi-
maa on laajennettu uusilla materiaaleilla asiakkai-
den tarpeiden mukaan, kun taas muovikassien
valikoimaa on supistettu. Tajoamme asiakkail-
lemme muovikasseja, joiden valmistuksessa kéy-
tetdan kierrdtysmateriaaleja, seké polymeeripoh-
jaisia uudelleen kaytettavia kasseja. Herkku-ruoka-
osastoilla on tarjolla biohajoavia paperipusseja
hedelmille ja vihanneksille ohuiden muovipussien
ohella. Aloitimme kevaalld 2014 joissakin tavarata-
loissa pilottihankkeen, jossa kokeillaan biohajoavia
hedelmé- ja vihannespusseja ja tarjotaan ostetta-
vaksi uudelleenkaytettavia hedelma- ja vihannes-
pusseja.

Valmisaterioille, leivonnaisille ja muille Herkun
palvelutiskien tuotteille tarkoitettujen muovirasioi-
den materiaalista 50 prosenttia on kierratysmuo-
via. Stockmann.com-verkkokaupan ja Hobby
Hallin verkkokaupan pahvilaatikot, joihin tuotteet
pakataan, ovat osin kierratyskuitua.

Seppaélan uudet muovikassit on valmistettu
osterinkuoresta (25 prosenttia) ja kierratysmuo-
vista (75 prosenttia). Materiaali on kestavaa ja
tehokasta valmistaa, ja sen hiilijalanjalki on 30
prosenttia alhaisempi kuin uudesta muovista
tehdyn pussin. Pussit ovat taysin kierratettavia, ja
ne otettiin kayttdon Seppalan myymaloissa joulu-
kuussa 2014, sitd mukaa kun vanhat varastot
loppuvat.

Stockmann-konserni raportoi kayttamistaan
pakkausmateriaaleista EU:n pakkausdirektiivin
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Energian ja veden kulutus 2012-2014

2014 2013 2012
SUORA KULUTUS
Lammityspolttoaine 318
(Mwh)
Maakaasu (MWh) 1 830 876
EPASUORA
KULUTUS
Séahkoenergia 169602 172895 171585
(Mwh)
Kaukoldmpo- ja 110060 111975 90058
jaéhdytys (MWh)
Vesi (m3) 302561 305536 287297

Polttoainekulutuksen raportoinnissa on kulutettu
maé&rad muunnettu megawattitunneiksi (Mwh). Maa-
kaasunkulutus on muunnettu megawattitunneiksi
(MWh) ja perustuu Retail-liketoimintayksikén osalta
mittaustietoon ja Lindexin osalta arvioon. Maakaasun
kulutus raportoidaan vain vuodelta 2014 johtuen
muutoksesta laskentarajauksessa seké havaituista
virheista edellisvuosien ldhdetiedoissa.Sahkon-
kulutus sisaltaa kaikki konsemin toiminnot franchis-
hing-toimintaa lukuun ottamatta. Lammitys- ja jagh-
dytysenergian kulutus siséltda kaikki konsernin toi-
minnot franchishing-toimintaa ja Stockmann Beauty
-myymal6ita lukuun ottamatta. Tavarataloryhman
osalta [Bmmitys- ja jadhdytystiedot perustuvat lasku-
tukseen ja palveluntarjoajilta saatuihin tietoihin.
Seppalan ja Lindexin lammitysenergian kulutus
perustuu siind maarin arvioihin ja johtopaatoksiin, etta
datan luotettavuutta on pidettava kohtalaisena.
Vedenkulutuksen raportointi kattaa kaikki tavaratalo-
ryhmén toiminnot (lukuun ottamatta Stockmann
Beauty -myymaéloita seka tavarataloa Helsingin
ltiksess&), Lindexin jakelukeskuksen seké Seppélan
paakonttorin ja logistiikkakeskuksen. Vuoden 2013
sahkoluku on korjattu edellisvuonna raportoidusta
(muutos 166 548 MWh -> 172 895 Mwh).

oy

mukaisesti. Suomessa raportit toimitetaan Pak-
kausalan ympaéristérekisteriin (PYR). Raportoituihin
materiaaleihin kuuluvat esimerkiksi muovikassit ja
muut pakkausmateriaalit, joita myymaldissa kayte-
taan tuotteiden pakkaamiseen asiakkaalle, seka
logistiikkakeskuksissa puretut pakkausmateriaalit.
Useimpien tuontitavaroiden osalta pakkausmateri-
aalien raportoinnista on vastuussa Stockmannin
logistiikkakumppani Tuko Logistics. Lindex raportoi
kayttamistaan pakkausmateriaaleista toiminta-
maissaan, mukaan lukien Ruotsi, Norja ja Baltian
maat.

EN1 Materiaalien kaytto

painon tai maaran mukaan
Stockmann-tavaratalojen, Lindexin ja Seppélan
pakkausmateriaalien kéyttoa koskevat tiedot on
julkaistu yhtion verkkosivuilla.

Energia

Konsernin energiankulutus koostuu paéosin séh-
kostd, lammosté ja kaukoldammosta. Energiaa
kuluttavat myymala-, varasto- ja toimistotilojen
valaistus, ilmanvaihto, lammitys ja jadhdytys seka
tiloissa kaytettavat laitteet, kuten hissit ja liukupor-
taat sekd kylma- ja IT-laitteet.

Stockmannin tavaratalot ovat panostaneet
energiankulutuksen, havikin ja jatteen vahentami-
seen yli kymmenen vuoden ajan. Stockmannin
Suomen tavaratalotoimintojen liittyminen vahit-
taiskaupan energiatehokkuussopimukseen
vuonna 2013 vahvisti energiatehokkuuteen sitou-
tumista entisestaan. Nykyinen sopimuskausi
jatkuu vuoden 2016 loppuun.

Sopimuksen mukaisesti Stockmann on jo aloit-
tanut kiinteistdjensa energia-arvioinnit ja valmistel-
lut toimintasuunnitelman vuosille 2014-2016
energian tehokkaan kayton lisédmiseksi. Energia-
katselmuksia edellytetdan myos energiatehok-

kuuslaissa, joka astui voimaan vuoden 2015
alussa. Suomen tavaratalojen kiinteistot jatkoivat
vuonna 2012 aloitettua energiatehokkuusohjelmaa
optimoimalla rakennusautomaatiota ja kaikkien
kiinteistojen valaistuksen ohjausta sdhkon kulutuk-
sen vahentdmiseksi. Jarjestelmallinen tehostamis-
tyd saa tukea vuodelle 2015 asetetuista sisaisista
CO2-paastotavoitteista.

Vuonna 2014 Tampereen tavarataloa laajennet-
tiin noin 4 000 nelidmetria. Laajennushankkeen
aikana energiatehokkuutta parannettiin asenta-
malla uuteen kiinteistdon seké osaan vanhaa
kiinteistoad kaukojadhdytysjérjestelma ja vaihta-
malla Herkun jaahdytyslaitteet uusiin, energiate-
hokkaampiin malleihin, joissa kaytetdan ymparis-
tolle entistd vahemman haitallista kylmaainetta eli
hiilidioksidia (R744). Tampereen laajennusosaan
seka Helsingin tavaratalon nayteikkunoihin asen-
nettiin LED-valaistus.

Ymparistonakokohtia ja -vaikutuksia tarkastel-
laan myds tukitoiminnoissa. Vuonna 2014 tavara-
taloryhman tukitoiminnot muuttivat uusiin ener-
giatehokkaisiin ja vastuullisiin tiloihin (katso sivu
18). Herkun ruokaosastoilla energiaa saastettiin
keséalla jaahdyttamall tiloja viilealla yoilmalla.

Logistiikassa kuljetuksia optimoidaan jatkuvasti
perusteellisen reittisuunnittelun avulla, kdyttamalla
sopivan kokoisia ajoneuvoja, hyddyntamalla
paluukuljetusta, kayttamalla uusia ajoneuvoja,
joiden paastot ovat alhaisia, jarjestelmallisella
seurannalla ja aktiivisella yhteistyolla kuljetuspalve-
luiden toimittajien kanssa. Energiatehokkuus ja
paastdjen vahentdminen ovat tarkeitd myos uuden
jakelukeskuksen suunnittelussa. Keskus palvelee
Suomen ja Baltian maiden tavarataloja ja avataan
vuonna 2076.

Lindexin myymaloissa panostetaan myds ener-
giankulutuksen vahentdmiseen ja apuna téssé on
tehokkaan energiankéyton tarkistuslista. Muotiket-
jujen uudessa myymalakonseptissa on otettu
energiatehokkuus huomioon esimerkiksi materi-

aalivalinnoissa ja energiaratkaisuissa.

EN3 Organisaation oma energiankulutus
Konsernin energiankulutus esitellaan taulukossa
"Energian ja veden kulutus 2012-2014".

Paastot

Kasvihuonekaasupaastdjen raportointi toimii
Stockmann-konsernissa johtamisen tykaluna ja
luo pohjan paastovahennyskohteiden maarittelylle
ja véhennystavoitteiden asettamiselle tulevina
vuosina.

Stockmannin vuoden 2014 hiilijalanjéljen laskel-
mat kattavat tavarataloryhmén ja muotiketjut-
yksikon toiminnot kaikissa toimintamaissa franchi-
sing-toimintaa lukuun ottamatta.

Stockmann raportoi nyt viidetta kertaa kasvi-
huonekaasupéaéastoistaan koko konsernin osalta.
Vertailuluvut esitetdan vuosille 2012 ja 2013, ja
muutokset laskelmien kattavuudessa selitetdan
kommenttisarakkeessa.

PricewaterhouseCoopers Oy toimi konsuilttina
vuosien 2013 ja 2014 hiilijalanjaljen laskemisessa.
Laskelmat on tehty kansainvalisten Greenhouse
Gas Protocol (GHG) -raportointiperiaatteiden
mukaisesti. Vastuullisuusraportin julkaisemisen
ohella Stockmann raportoi kasvihuonekaasupass-
téistadn kansainvalisessé Carbon Disclosure Pro-
ject -tutkimuksessa (CDP).
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EN15 Suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1);

EN16 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 2);

EN17 Muut epasuorat kasvihuonekaasu-
paéastét (scope 3)

Konsernin kasvihuonekaasupaastot esitellaan alla
olevassa taulukossa. Suurimmat paastot syntyivat
ostoenergian, erityisesti sahkon, tuotannosta.
Valillisia scope 3 -paastdja esitellaan olennaisilta
osilta; niistd merkittavimpia olivat tuontirahti,
jakelukuljetukset ja jatteet.

Raportoidut kokonaispaastot laskivat hieman
edellisvuodesta. Ostoenergian maéra oli samalla
tasolla kuin edellisena vuonna. Konsernin paastot
laBmmityksesta ja jaahdytyksesta kasvoivat 14
prosenttia. Téma johtui Vendjén ja Baltian
maakaasupaastojen laajemmasta raportoinnista,
sillé tarkempaa tietoa oli nyt saatavilla. Jakelukulje-
tusten laskentarajaa kasvatettiin Venajén osalta,

mista johtuen jakelukuljetusten paastot nousivat
10 prosenttia. P&astot kylméaineiden, tuontirahdin
ja likematkustuksen osalta laskivat.

Vesi

Vedenkulutus Stockmannin

omassa toiminnassa

Stockmannin oman toiminnan vedenkulutus on
hyvin pienta eika toiminta-alueilla ole pulaa
vedestd. Vedenkulutuksen mittaaminen ja vahen-
taminen ovat kuitenkin tarkead osa Stockmannin
pyrkimysta materiaali- ja energiatehokkuuteen.
Valtaosa konsernin kayttdmasta vedestd kuluu
tavaratalojen ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa.
Liiketoimintayksikdiden ja konsernin tukitoiminto-
jen toimipisteet kayttavat paikallisten vesilaitoksien
vettd. Vedenkulutusta vahennetaan ohjeistamalla
henkilokuntaa, ennaltaehkaisemalld ja korjaamalla

pienetkin vuodot seka hankkimalla yha tehok-
kaampia vesikalusteita kalusteiden uusimisen
yhteydessa. Vedenkulutuksen vahentdmiseksi
olemme pilotoineet vedettdmia pisoaareja joissa-
kin Stockmannin tavaratalojen asiakas-WC-
tiloissa. Tulokset ovat olleet hyvia.

Stockmannilla on yksi oma tuotantolaitos eli
elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman (1ISO
22000) mukaan sertifioitu keskuskeitti®, jossa
valmistetaan Meals-, Deli-, sushi- ja kahvilatuot-
teita paakaupunkiseudun ja Tampereen tavara-
taloihin. Toiminnan jatevedet johdetaan kaupungin
viemarijarjestelmaan. Stockmannilla ei ole muita
tuotantolaitoksia tai tehtaita eika silld ole paastoja
vesistoihin. Vettd ei mydskaan kierratets tai kaytetd
uudelleen sen toiminnassa.

Kasvihuonekaasupaastot 2012-2014 (tCO,e)

2014 2013 2012 Muutos 2013-2014  Kommentit

Suorat paastét (scope 1) 1963 3382 4133 -41.94 % Kylméaaineet on siirretty scope 1-paastoihin ja vuosien 2012 ja 2013
raportointia on korjattu vastaavasti.

Kiinte& poltto 206 742 -30.65 %

Kylméaaineet 1820 3175 3391 -42.68 % Kylmaaineet on siirretty scope 1-paastoihin ja vuosien 2012 ja 2013
raportointia on korjattu vastaavasti.

Ostoenergian epasuorat paastét (scope 2) 80 158 76 621 72759 L.62 % Eimerkittavia muutoksia scope 2 -paastoissa. Seppalan ja Lindexin
ldmmitysenergian kulutus perustuu kuitenkin suurelta osin arvioihin,
joten datan luotettavuus on vain kohtalainen.

Ostettu s&hko 52 8u8 52 683 50 7u8 0.31 % Pienia muutoksia kokonaispinta-alassa.

Lammitys ja jadhdytys 27 310 23938 22011 14.09 % Lindexin ja Seppalan osuudet perustuvat suurelta osin arvioihin.

Muut ep&suorat paastét (scope 3) 27 172 35883 21248 -24.28 % Kylmaaineet on siirretty scope 1-paastoihin ja vuosien 2012 ja 2013
raportointia on korjattu vastaavasti.

Ajoneuvot 552 376 - 46.82 % Normaali ajoneuvojen kayton vaihtelu.

Jakelukuljetukset L 804 4339 3393 10.72 %

Tuontirahti 16 049 204 272 14 969 -33.88 % Muutos maarassa, kuljetuksen tyypissa ja palveluntarjoajissa.

Liikematkustus 1513 2419 1536 -37.u8 %

Jatteet 4 255 au77 1350 -4.97 % Eimerkittavia muutoksia.

Yhteensa 109293 115886 98 140 -5.69 %

Viltetyt paastot 1467 1983 N/A | Posti Groupin raportoimat, Stockmannille jyvitetyt paastovahennykset
Postin osallistumisesta sertifioituihin ilmastoprojekteihin.

(Nettopaastot) 107826 113903 N/A

Epésuora vedenkulutus toimitusketjussa
ja kayttovaiheessa
Tekstiilituotannossa kaytetaan paljon vetta. Han-
kintaketjumme vedenkayttoa selvitetdan luvussa
"Tavarantoimittajien ymparistoarviointi’ sivulla 35.
Epasuora vaikutuksemme sisaltda myos kaytto-
vaiheen epasuoran kulutuksen, mika tarkoittaa
vaatteiden pesua kotona ja kdytosta poistamista.
Erinomaiseen asiakaspalveluumme kuuluu, ettd
asiakkaille annetaan tietoa siitd, miten he voivat
kéyttaa ja pesta tuotteita, sekd kierratysvaihtoeh-
doista, jotta tuotteen elinkaarta voidaan pidentaa
ja ymparistdvaikutusta vahentaa. Esimerkiksi
Lindexin verkkosivuilla on tuotteiden hoitoneuvoja
ja -ohijeita, joiden tarkoitus on vahentaa ymparis-
tévaikutusta.

EN8 Kokonaisvedenotto vesildhteittdin
Stockmannin vedenkulutus on esitetty taulukossa
"Energian ja veden kulutus 2012-2014.

Jatevedet ja jatteet

Lilketoimintayksikdiden toiminnasta syntyvat jat-
teet ovat enimmakseen pakkausjatetta, kuten
pahvia ja muovia. Tavarataloryhmassa syntyy
my0s biojatetta keskuskeittion ja Herkku-ruoka-
osastojen toiminnasta seka ravintola- ja kahvilatoi-
minnoista. Panostamme jatteiden lajitteluun ja
hyotykayttoon kouluttamalla henkilokuntaa, kehit-
tamalla ohjeistusta ja helpottamalla lajittelua.
Jatteiden lajittelua hallitaan ISO 14001 -johta-
misjarjestelmalla ja eri toimipaikkojen lajittelutulok-
sia ja jatemé&aria seurataan kuukausittain. Kaato-
paikkajatteen maara pyritdan pitdmaan mahdolli-
simman pienena. Vuonna 2014 hyddynnettiin 99,2
prosenttia jatteestd materiaalina tai energiantuo-
tannossa ja vain 0,8 prosenttia vietiin kaatopai-
kalle. Kierratsyastetavoite tavoite on 75 prosenttia,
ja vuonna 2014 kierratysaste 74,3 prosenttia. Stra-
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tegiaprosessin mukaisesti Stockmannin Herkku-
ruokaosastoilla keskitytdan vuonna 2015 elintarvi-
kejatteen vahentamiseen.

Suomen, Baltian maiden ja Venajan jatteenhal-
lintajarjestelmat eroavat toisistaan. Eroja on esi-
merkiksi jatelainsdadannossa, jatelajien maarassa
ja jatteen loppusijoituksessa.

Jarjestelmallistd uusiokayttoa

Stockmannin tavaratalot ja tavarataloryhman
keskitetyt toiminnot tekevat yhteistyota kierratyk-
sen edistamiseksi lahjoittamalla myynnista poistet-
tuja tuotteita, tuotendytteitd sekd muotistudion
tuotteita ja ylijgdmamateriaaleja paikallisille kump-

74,3 prosenttia jatteesta
kierratettiin materiaaliksi

99,2 prosenttia jatteesta kierratettiin

materiaaliksi tai energiantuotantoon

0,8 prosenttia jatteesta toimitettiin
kaatopaikalle

paneille ja kierratyspajoille. Helsingissa teemme
jatkuvaa yhteistyota Kierratyskeskuksen Napra-
osaston kanssa. Vuonna 2014 joulukoristeet lahjoi-
tettiin Kierratyskeskukselle ja jouluaiheiset paperi-
kassit lahjoitettiin Stora Ensolle kaytettavaksi kier-
ratyskartongin tuotannossa. Tampereella
lahjoitettiin mallinukkeja paikalliselle kumppanille
kierratyspajoissa kaytettaviksi. Vaate- ja linavaate-
naytteet seka pyyhe- ja talviasustenaytteet lahjoi-
tettiin virolaiselle kehitysvammaisten hoitokodille
Palvelualojen ammattiliton PAMin kautta.
Hobby Hall lahjoittaa lelunéytteensa vuosittain
ennen joulua Lastenlinnan lastensairaalalle.

Tavaratalojen ylijdéneet leipomotuotteet on jo
vuosien ajan lahjoitettu hyvantekevaisyyteen Hel-
singin, Vantaan, Espoon, Tampereen ja Turun
tavarataloista sopimuskumppaneiden kautta.
Vuoden 2015 alusta Idhtien olemme pilotoineet
hanketta, jossa lahjoitetaan kuivaruokaa Helsingin
tavaratalosta, ja tulokset ovat olleet hyvig. Tavoit-
teenamme on laajentaa ruokalahjoituksia ja etsia
ja kokeilla uudenlaisia tapoja lahjoittaa ruokaa,
esimerkiksi pakastamalla se ensin.

Lindex lahjoittaa myymatta jaaneita tuotteita

saannollisesti eri hyvantekevaisyysjarjestaille Lin-
dexin kierratys- ja lahjoituspolitiikan mukaisesti.
Myymalat pattavat itse minne vaatteet lahjoite-
taan. Mallikappaleita myydaan paakonttorilla
jarjestettavissa myyjaisissé kuukausittain, ja ylijaa-
vét vaatteet lahjoitetaan hyvantekevaisyysjarjes-
toille. My6s ostokonttorit lahjoittavat vaatteita
hyvantekevaisyyteen. Joulunaikaan paakonttori
lahjoitti vaatenaytteita joululahjoina vahaosaisille
yhteistydssa Goteborgin kaupunkildhetyksen
kanssa.

Seppala lahjoittaa vaatenaytteitd ja myynnista
poistettuja tuotteita kumppaninsa UFF:n valityk-
selld kehitystyhteistydhon Afrikkaan. Seppala
lahjoittaa vaatenaytteitd myds vahavaraisille Hope-
jarjeston kautta seka iltapaivakerhoille ja koululai-
sille harrastekayttéon Windmill-House Association
-yhdistyksen kautta. Joulukuussa Seppalan paa-
konttorin ja varaston henkilokunta lahjoitti omia
lastenvaatteita, kenki, leluja ja urheilutarvikkeita
niita tarvitseville.

Asiakkaiden kannustaminen kierratykseen
Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuuden
kierrattaa. Esimerkiksi Suomessa asiakkaat voivat
palauttaa kaytetyt sahko- ja elektroniikkalaitteensa,
paristot, loisteputket ja energiansaastdlamput
Stockmannin tavarataloihin tai Hobby Hall-
myymalaan. Elektroniikkalaitteita ja paristoja voi
palauttaa my6s Virossa. Ruotsissa Lindexin asiak-
kaat voivat palauttaa kaytetyt tekstiilit ja vaatteet
viiteenkymmeneen Lindex-myymalaan. Lisaa
aiheesta sivulla 18.

Vuonna 2014 toteutettiin erilaisia kierratyskam-
panjoita yhdessa tavarantoimittajien kanssa. Esi-
merkiksi yhdessd Hackmannin kanssa jarjestettiin
kaikissa Suomen tavarataloissa kampanja, jossa
kierratettiin paistinpannuja, aterimia seka paisto- ja
keittoastioita. Knowledge Cotton Apparelin kanssa
jarjestetyssa kampanjassa keréttiin farkkuja Helsin-
gin keskustan tavaratalon miestenosastolla. Aka-
teemisella Kirjakaupalla taas oli kampanja, jossa
kierratettiin lukion oppikirjoja varojen kerdamiseksi
Helsingin uudelle lastensairaalalle.

Jatemaarat 2012-2014 (tonnia)

Tavarataloryhma, Suomi Tavarataloryhma, muut maat Lindex Seppéla Yhteensa

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
KIERRATETTAVA JATE
Kartonki ja paperi 2090 2199 2201 601 613 536 1311 1234 3181 252 257 277 5764 L 303 6195
Energiajate 1197 1260 1344 3 0 102 110 0 21 13 15 17 2924 1275 1483
Biojate 2224 2280 2310 Luy 410 256 u76 0 2 5 5 5 3989 2 695 2573
Muu jate (muovi, kalvot, metalli, lasi) 141 142 131 29 28 22 236 31 104 ] 7 L 1427 208 260
Sekajate: 250 228 3304 3249 5460 7 104 3 2 0 5 6 5 5108 5695 74Lh
Kaatopaikkajate 42
Polttokelpoinen jate 209
ONGELMAJATE 7 55 10 10 5,5 5 0 0 1 0,5 1 0 26 12 16
YHTEENSA 5909 6115 6 330 L4 337 6516 8021 2137 1267 3 307 279 291 308 19 238 14189 17 972
JATTEEN HYOTYKAYTTO, % 99 96 95 25 16 11 100 100 100 98 98 98 73 60 96

Tavarataloryhman luvut sisaltavat kaikki sen toiminnot ja toimintamaat Stockmann Beauty -myymalaita lukuun ottamatta. Venajan luvut (tavarataloryhma, muut maat) eivat ole taysin verrattavissa vuoden 2013 lukuihin eivatka kata Venajan yksikoita
kokonaisuudessaan. Lindexin luvut sisaltavat sen jakelukeskuksen ja osan paakonttorin toiminnoista. Seppalan luvut siséltavat sen paakonttorin ja logistiikkakeskuksen.
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EN23 Jatteiden kokonaismé&ara jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti
Stockmannin jatteiden kokonaismaara on esitetty
taulukossa ’Jatemaarat 2012-2014".

EN24 Merkittévien vuotojen maara

Ja suuruus

Vuonna 2014 ei tapahtunut ymparistdonnet-
tomuuksia eikd ymparistoon liittyvia rikkomuksia.

Kuljetukset

Palvelemme asiakkaitamme monessa maassa ja
monella mantereilla, joten tavaroiden jakelusta
myymaldihimme kertyy paastoja. Tuotevirtojen
tehokkaaseen ja ymparistoystavalliseen liikkumis-
een kiinnitetdan paljon huomiota. Rahti kuljetetaan
Aasian ostokonttoreista jakelukeskuksiin paa-
asiassa meritse. Lindex osallistuu Clean Shipping
-hankkeeseen ja edellyttda varustamoiden toimi-
van puhtaamman laivalilkenteen puolesta ja rekis-
ter6ivéan aluksensa Clean Shipping Indexiin.

Tavaratalojen uuden, vuonna 2016 kayttoon
otettavan jakelukeskuksen arvioidaan vahentévan
kuljetusetaisyyksia Helsingin seudulla 20 prosent-
tia.

Matkustamisen vahentdmiseksi hyddynnetaan
kokouksissa video- ja puhelinneuvottelulaitteita.
Liikematkustamisen paastoihin kiinnitetdan huo-
miota ja matkoilla suositaan vahéapaastoisia vaih-
toehtoja. Esimerkiksi Helsingin ja Pietarin seka
Tukholman ja Géteborgin valilla matkustetaan
junalla.

EN30 Tuotteiden ja materiaalien
kuljetuksesta seka tydmatkoista
aiheutuneet merkittavat
ymparistévaikutukset

Sisaisen ja ulkoisen logistiikan ja likematkusta-

misen hiilidioksidipaastét on raportoitu taulukossa
"Kasvihuonekaasupéaastot 2012-2014".

Tuotteiden tehokkaaseen

ja ymparistoystavalliseen kuljetukseen
kiinnitetaan paljon huomiota.
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GRI-sisaltdvertailu

GRI-siséltd Sivu ja osio raportissa tai muu sijainti GRI-siséltd Sivu ja osio raportissa tai muu sijainti
G4 Yleinen perussisaltd G4 Erityinen perussisaltd
Strategia ja analyysi 1 3, Ylimman johdon lausunto Taloudellinen vastuu ECI, EC4 22, Taloudellinen kannattavuus
Organisaation taustakuvaus 357 19-21, Yleinen perussisaltd Ymparistovastuu EN1 stockmanngroup.com

4,6,8-9,14 Vuosikertomus EN3, EN8, EN15-17, 38-42, Energia- & materiaalitehokkuus

10-T1 27, Tysllistaminen & hyvinvointi EN23-24

6,12 32-35, Vastuullinen hankintaketju EN9-10, EN22, EN29 GRI-siséltovertailu, stockmanngroup.com

13 GRI-siséltévertailu, stockmanngroup.com EN32 (osittain), EN33  32-35, Vastuullinen hankintaketju

15 23-24, Hyva hallintotapa Sosiaalinen vastuu: henkildstd ja tydolosuhteet  LAT=2, LA4, LAG, 27-31, Tyéllistéminen & hyvinvointi

16 stockmanngroup.com LA9-I0, LAIZ-15 : : :
Tunnistetut olennaiset nakokohdat ja laskenta- 17 Vuosikertomus — — LAIA-15 52-35, sz_st_ug}hrjen hankmt?ket!u -
rajat Sosiaalinen vastuu: ihmisoikeudet HR3-HR4, HR9 27-31, Tydllistdminen & hyvinvointi

18-21 20, Yleinen perussisaltd HR10-M 32-35, Vastuullinen hankintaketju

22-23 GRI-siséltévertailu, stockmanngroup.com Sosiaalinen vastuu: yhteiskunnalliset vaikutukset  SO4-7 23-24, Hyva hallintotapa
Sidosryhmavuorovaikutus 24-27 21, Yleinen perussisaltd Sosiaalinen vastuu: tuotevastuu PR2, PR9 36-37, Tuotteet & tuoteturvallisuus
Raportin kuvaus 28-30 19-21, Yleinen perussisaltd PRS-8 25-26, AsiakasléhtSisyys

31 44, takakansi

32 stockmanngroup.com

33 19-21, Yleinen perussisaltd
Hallinto 34 23-24, Hyva hallintotapa
Liiketoiminnan eettisyys 56 23-24, Hyvé hallintotapa

>> Tarkempi GRI-siséltovertailu

stockmanngroup.com
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