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Vi har forbundit oss att jobba for en hdllbar utveckling och vi erbjuder véra kunder ansvarsfulla kpupplevelser.

Vi kan beakta ansvarssynpunkter genom hela virdekedjan via titt sammarbete med vira samarbetspartners.

15
13

Ledning av samhdillsansvar,
strategi och mal

Samhaéllsansvarsstragegin stoder affarsverksam-
hetens mal och ansvarsarbetet styrs som en del
av affarsverksamheten. Strategin, malen och
prioriteringarna inom ansvarsarbetet for ar 2014
finns fr.o.m. sidan 8.

Varifrdn kommer

vdra modeprodukter?

Ansvar ar ett av vara grundvarden. Ett ansvarsfullt
satt att fungera exponerar vart grundvérde varje
dag. Vardagliga exempel, sdsom en redogorelse

for modeprodukternas fard till butken, finns fr.o.m.

sidan 13.

GRI-nyckeltalen

I rapporten for ar 2013 har GRI-nyckeltalen
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fr.o.m. sidan 18.
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

Denna rapport handlar om fokusomraden for
Stockmannkoncermens ansvarsarbete och resulta-
ten fran arbetet. CSR-rapporten ar avsedd for
centrala intressentgrupper (sid 12) och innehéller
information som sammanstallts for rékenskapspe-
rioden 1.1-3112.2013.

CSR-rapporten for ar 2013 tacker Stockmann-
koncernens alla egna verksamheter: tva affarsen-
heter (varuhusgruppen och modekedjorna) i 15
verksamhetslander, koncernadministrationens
funktioner i Finland och inkdpskontoren i fem
lander i Asien. Rapporten omfattar inte Lindex 35
franchisebutiker (i slutet av &r 2013) i sex lénder
under ledning av fyra partners. En del av nyckelta-
len gallande miljén och personalen rapporteras
endast for Finland, vars andel var 48 procent av
omsattningen och 46 procent av personalen ar
2013. Awikande begransningar samt matnings-
och berékningsprinciper anges i samband med
respektive nyckeltal. Vart mal &r att s& smaningom
gora rapporteringen mer heltdckande vad géller
dessa nyckeltal.

Som rapportens referensram anvands Global
Reporting Initiative (GRI) G3-rapporteringsdirekti-
vet. Rapporten iakttar GRI-berakningsprinciper till
tillampliga delar. GRI-nyckeltalen har valts ut pa
vésentlighetsbasis (sid 9). Nyckeltalen har differen-
tierats till en egen del i rapporten, de finns tillgdng-
liga fr.o.m. sidan 18. En noggrannare jamférelse
och GRI:s nyckeltalsindex aterfinns pa bolagets
webbplats.

CSR-rapporten for ar 2013 &r koncernens femte
samhallsansvarsrapport som publicerats separat
fran bolagets arsberattelse. Den forra rapporten
som tackte rakenskapsperioden 2012 utgavs i april
20713. Alla CSR-rapporter pa koncernniva kan lasas
pa finska, svenska och engelska pa adressen
stockmanngroup.com. Av koncermens modekedjor
publicerar Lindex ocksa utférligare uppgifter om sitt
samhaéllsansvar pa sin hemsida lindex.com.

Enligt Stockmanns egen bedémning uppfyller
denna rapport till sin omfattning kraven pa GRI-
direktivens C-niva. PricewaterhouseCoopers Oy
har fungerat som radgivare vid berdkningen av
koldioxidfotavtrycket pa koncernniva. Nyckeltalen
betréffande ekonomiskt ansvar har granskats i
samband med revisionen av koncernens bokslut
som utférdes i alla lander av revisionssamfundet
KPMG. Hela rapporten har inte genomgatt en
utomstaende granskning.

Vi stoder FN:s Global Compact-initiativ. Stock-
mann framjar enligt Global Compact-initiativet
manskliga rattigheter, réttigheter inom arbetslivet,
miljdarbete och motarbetning av korruption. CSR-
rapporten for ar 2013 &r samtidigt Stockmannkon-
cernens tredje COP-rapport.

o Sambhallsansvarsrapporter och arsberéttelser:
stockmanngroup.com
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT:
ANSVAR INNEBAR FORUTSEENDE OCH GARNINGAR

Ar 2013 var utmanande pa vara huvudmarknader i
Finland och Ryssland, men rapportaret omfattar
aven framgangar och siffror vi kan vara stolta over.

I denna CSR-rapport har vi sammanstallt arets
hojdpunkter inom ansvarsarbetet, redovisar viktiga
nyckeltal samt riktar blicken mot framtiden och vara
fokusomraden for ar 2014.

Stockmanns vision ar att vara foregangare inom
detaljhandeln. Detta synliggors i vart ansvarsarbete
i form av forutseende och praktiska handlingar.
Genom att vara forutseende forsoker vi till exempel
hantera de risker som forknippas med var egen
verksamhet och var leveranskedja. Koncernens
gemensamma uppférandekod (Code of Conduct)
som godkandes &r 2013 tillsammans med &vriga
riktlinjer och 6verenskommelser ger vara anstéllda
och leverantérer en handledning i ansvarsfull verk-
samhet i vardagen.

Véren 2013 forband sig Stockmann till ett avtal
om att forbattra brand- och byggnadssakerheten
(The Accord on Fire and Building Safety) i Bangla-
desh. Syftet med avtalet ar att forbattra arbetssa-
kerheten for anstallda inom textilindustrin och det
kompletterar Stockmanns langsiktiga arbete for att
sakerstélla en ansvarsfull leveranskedja. Vart sam-
arbete med varuleverantorer i andra inkdpslander
intensifierades ocksa. Vi svarar pa vara kunders
Onskemal om att f& mer information om produkter-
nas tillverkningsléander, och pa bolagets webbplats
har vi publicerat en lista pa vilka fabriker Stockmann
och Lindex huvudsakligen anvander sig av. Seppéla
publicerar sin lista senare under ar 2014.

Inom varuhusgruppen har 1ISO 14001-ledningssys-
temet anvants i Finland under mer an tio ar och
separata miljdanvisningar har utarbetats for vara
inkopskontor. Vi utvecklar standigt var berdkning av
koldioxidavtrycket, i ar forverkligade vi berakningen
centraliserat for hela koncemen. Vi erbjuder vara
kunder en mojlighet till ansvarsfulla gamingar
genom vart breda produktsortiment.

Vart mal &r &ven att gora vinst och producera
mervarde for alla vara intressentgrupper. Stock-

manns resultat for ar 2013 uppnadde inte malet och

pa grund av de stora férandringarma inom handels-
branschen har vi inte kunnat undvika personal-
minskningar. For att trygga en konkurrenskraftig
framtida verksamhet inledde Stockmann varen
2013 ett kostnadsinbesparingsprogram och kom-
mer att genomféra strukturella reformer under ar
2014. Vart mal &r att trots ett svart marknadslage
skota om vélbefinnandet och kompetensen hos v
ar personal, i syfte att dven i framtiden vertraffa
kundernas forvantningar.

En ansvarsfull foretagsverksamhet forutsatter goda,
palitiga samarbetspartner i varje led i vardekedjan.
Samtidigt krévs kontinuerlig uppfoljning av verk-
samhetsmiljon och utveckling av verksamhetssét-
ten. For att forbattra vart samhallsansvarsarbete
genomférde vi &r 2013 en undersékning bland véra

intressentgrupper. Over 500 av vara stamkunder
deltog i undersdkningen. Dessutom intervjuade vi
aktiedgare, partner och representanter for andra
vasentliga intressentgrupper. Den respons som vi
fatt om undersokningen har skapat nya riktlinjer for

var verksamhet. Ett varmt tack for er feedback och
ert samarbete. Med hjalp av detta kan vi bygga en
hallbar framtid.

Helsingfors den 23 april 2014

2 (7

Hannu Penttild
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ANSVARSARBETET | SIFFROR

AV DE CIRKA

38,/

MILJONER STAMKUNDER
Vi erbjuder vara kunder vardefulla ar1999.
férmaner via stamkundsprogrammen

Stockmann, Hobby Hall, Seppala-

klubben och More at Lindex.

VI KALLSORTERAR NOGGRANNT
Sorteringsgraden i varuhusen i Finland &r 95 %. Varuhusen i
Finland 6vertraffade sitt ambitidsa mal med ett resultat pa

96,2 %

00 000

aktiedgarna &r manga &ven stam-
kunder. Stockmann har haft
stamkundsoptionsprogram sedan

Stockmann sysselsatte nastan

15 000

personer i sammanlagt 15 lander.

Mest personal fanns i Finland,
Ryssland och Sverige.

Lindex var en foregangare inom koncernen nar bolaget publi-
cerade en lista 6ver leverantérer och fabriker pa sin webb-
plats. Ar 2013 pabérjade Stockmann en kartlaggning i syfte att
offentliggdra en lista dver fabriker, vilken publicerades pa

29 april 2014

Seppala publicerar sin egen lista senare under ar 2014.

Stockmannkoncernen har férbundit sig till att forbattra fabrikssakerheten i Bangladesh. Stockmann anslét sig i maj 2013 som
det enda finlandska foretaget till ett avtal om brand- och fabrikssakerhet, THE ACCORD ON FIRE AND BUILDING SAFETY IN

BANGLADESH

Malet &r att utveckla sakra arbetsférhallanden for anstallda i textilindustrin och géra 6vervakningen systematisk. Flera aktorer i
handelsbranschen medverkar i avtalet. Avtalet har utarbetats pa initiativ av de internationella fackliga takorganisationerna
IndustryALL och UNI Global Union, &ver 150 aktorer fran 20 léander deltar.

Inom leveranskedjan for Stockmanns
egna modemaérken genomférdes

fabriksrevisioner. Av dessa var 186
externa BSCl-revisioner och 171 egna
revisioner. Dessutom utférdes 21
elinspektioner inom fabriker som vi
anlitar i Bangladesh.

Varunhusverksamheterna i
Finland ansl6t sig till handelns

ENERGI-

EFFEKTIVITETSAVTAL.

Stockmann har som mal att
innan utgangen av ar 2016
spara 9 procent av energi-
slutanvéndningen fran ar 2005.

FLER HALLBARA MATERIAL

| MODEPRODUKTER

| oktober utokade Lindex sitt produkt-
erbjudande och lanserade fér man

KOLLEKTIONEN

LXM

Kollektionens produkter r till 95 procent tillverkade av
hallbara material. Under rapportaret fanns det

6ver 12 miljoner produkter tillverkade av ekologisk
bomull, atervunna fibrer eller Tencel-fibrer eller

Better Cotton-bomull till férsaljning.

L&s mer om vart ansvarsarbete:
stockmanngroup.com/csr
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STOCKMANN AR 2013

Stockmann dr ett finlindskt borsbolag inom detaljhandel som grundades ér 1862. Stockmannkoncernens afféirsenheter
Gr varuhusgruppen och modekedjorna. Koncernen har verksamhet i 21 liinder.

¢ STOCKMANN
AY L VTN

BEAUTY H OBBY HALL
LINDEX Seppild

Stockmannkoncernens omsattning ar 2013 upp-
gick till 2 037,1 miljoner euro och rérelsevinsten
minskade till 54,4 miljoner euro. Resultatet per
aktie var 0,67 euro. Vid utgdngen av ar 2013 hade
koncernen 15 441 anstéllda.

Stockmann Oyj Abp:s aktie noteras pa NAS-
DAQ OMX Helsingfors bors. Antalet aktiedgare
uppgick till 59 475 i slutet av ar 2013. Stockmanns
styrelse har faststéllt malsattningen att dver halften
av vinsten fran den ordinarie affarsverksamheten
ska utbetalas i dividend. For ar 2013 utbetalades
0,40 euro per aktie i dividend dvs. 59,5 procent av
resultatet.

Stockmannkoncernen har verksamhet i 21
l&nder med 16 varuhus, cirka 700 modebutiker
och fem natbutiker. Dértill har koncernen sex
inkdpskontor i fem asiatiska lander. Moder-
bolagets huvudkontor ligger i Helsingfors.

Né&rmare information om bolagets
ekonomiska nyckeltal: stockmanngroup.com.

Omséttning: 1232,6 miljoner euro
Personal i medeltal: 8 469

STOCKMANN: More than | expected -

Mer &n jag forvantade mig

Erbjuder ett unikt brett och hégklassigt sortiment
av internationella mérkesprodukter samt utomor-
dentlig kundservice i en modern och inspirerande
shoppingmiljo.

varuhus i fyra lander, 12 Stockmann Beauty-
butiker, kopcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg,
en outletbutik och en Hobby Hall-butik. Dessutom
tre natbutiker i Finland:

stockmann.com

akateeminen.com

hobbyhall fi

Omséttning: 805,2 miljoner euro
Personal i medeltal: 6 357

LINDEX: Modeupplevelse i varldsklass
Erbjuder inspirerande och prisvart mode, sorti-
mentet omfattar flera olika koncept inom dam-
herr- och barnklader, underklader och kosmetik.

butikeri16 lander. Dessutom natbutiken
lindex.com for samtliga EU-lander och i Norge.

SEPPALA: En tuff utmanare
inom den internationella modehandeln

Erbjuder ett brett urval av internationellt mode for

damer, herrar och bam.

butiker i fem lander. Dessutom natbutiken sep-
pala.fiiFinland.

Stockmannkoncernens inkdpskontor ligger i
Bangladesh, Indien, Kina, Pakistan och Turkiet. De
koper in mode for Lindex, Seppala och varuhus-
gruppens egna modemarken av ett ndtverk som
omfattar cirka 200 leverantérer och cirka 360
fabriker. Vid utgdngen av &r 2013 arbetade cirka
150 personer pa inkdpskontoren.
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NYCKELTAL OCH UTMARKELSER

Stockmann har en stadigt stéllning inom den internationella varuhus- och modehandeln.

Koncernen har 16 varuhus och ca 700 modebutiker i 16 linder. Ar 2013 sildes mode fér
cirka 1,4 miljarder euro.

Lander med butiker:@FinIand, @ Ryssland, @ Estland, @ Lettland, @ Sverige, @ Norge,@ Litauen, Polen, @ Tjeckien,
Slovakien, @ Island, @ Kroatien, @ Bosnien-Hercegovina, @ Serbien, @ Saudiarabien, Forenade Arabemiraten.

- Fasadbelysningeni varuhuset i Helsingfors

habit

GALAN

Vinnare
/frets
Modekedja

centrum vann utebelysningskategorin i tavlingen
for arets belysningsobjekt 2013 i Finland.

Lindex beldnades med det ansedda Arets Mode-
kedja-priset pd Habit Modegalan i Stockholm.
Stockmann varderades som foretaget med det
nast basta anseendet inom handelsbranschen i
Finland i en undersokning om foretagens anse-
ende och ansvar, som genomfordes av

TNS Gallup ar 2013.

Seppala belénades med tidningen
Cosmopolitans Bloggers’ choice-pris.
Pa Vertaa.fi Web Awards galan beldnades arets
basta natbutiker i dtta olika kategorier. Stock-
mann-natbutiken tog andra plats i modekatego-
rin och Hobby Halls natbutik var tredje i katego-
rin for onlinevaruhus.
Stockmann uppnadde sjétte plats i konsult- och
undersokningsforetaget Universums undersok-
ning om Finlands populéraste arbetsplatser
bland studerande inom handelsbranschen.

| Retail lab Helsinki Oy:s undersokning om kvali-
teten i kundupplevelsen uppnadde Stockmann
en placering i Top 10, med en attonde plats.

OMSATTNING PER MARKNADSOMRADE 2013

B 48 % Finland
27 % Sverige och Norge
17 % Ryssland

8 % Baltikum och Centraleuropa

OMSATTNING PER ENHET 2013

B 60 % Varuhusgruppen
40 % Modekedjorna

OMSATTNING PER VARUOMRADE 2013

Y77/

B 68 % Mode och kosmetik
15 % Livsmedel
8 % Fritid och hobby
7 % Hem
N 2% Bocker, tidningar och papper
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STRATEGI OCH MAL: MOT EN MER HALLBAR FRAMTID

Forbindelsen till en ansvarsfull affarsverksamhet &r
en del av Stockmanns vérderingar och ingdr i vart
dagliga arbete. Ansvarsarbetet vid Stockmann styrs
av koncernens strategi och policy for samhallsan-
svar, av verksamhetslandernas nationella lagar och
bestdmmelser samt av internationella avtal och
rekommendationer, av vilka den viktigaste &r atag-
andet till FN:s Global Compact-principer. Koncer-
nens gemensamma uppférandekod (Code of
Conduct) som faststélldes av Stockmanns styrelse
ar 2013 samt Svriga riktlinjer végleder vara anstallda
och leverantorer. | leveranskedjan iakttas bolagets
uppforandekod Supplier Code of Conduct, som
bygger pa principema for Business Social Compli-
ance Initiative (BSCI).

Strategin for samhaéllsansvar, som godkandes ar
201, stoder afférsverksamhetens mal. Vi beaktar
miljokonsekvenserna och vara intressentgrupper
samtidigt som vi arbetar for att forbéttra affarsverk-
samhetens l6nsamhet och produktivitet. Malen for
Stockmannkoncermens samhaéllsansvar indelas i
féljande delomraden: People (socialt ansvar),

Planet (miljansvar) och Profit (ekonomiskt ansvar).

Dessa mal utstracker sig ocksa till vardekedjan.
Ansvarsfragor beaktas saval inom inkdp av produk-
ter och planeringen som i leveranskedjan och i
butiksfunktionerna. Vi erbjuder vara kunder
ansvarsfulla kopupplevelser och méjlighet att gora
en god gaming tillsammans med oss genom olika
kommersiella valgorenhetskampanjer. | var verk-
samhet deltar vi i atervinningssystemet fér produk-
ter och férpackningar som vi séljer och uppmuntrar
ocksé vara kunder att dtervinna.

Stockmanns vision &r att vara foregangare inom
detaljhandeln. I vart samhéllsansvarsarbete syns
detta som en forbindelse att arbeta for en hallbar
framtid. | vardagen syns visionen och malet for vart
samhallsansvar i form av flera ansvarsrelaterade
atgarder och i form av ett aktivt samarbete med vara
samarbetspartner; tillsammans utvecklar vi ansvaret
och verksamhetsmetoderna i hela branschen.

En styrgrupp for samhallsansvar star for genomfo-
randet av samhéllsansvaret i Stockmannkoncernen
och fér utvecklingsarbetet och uppféljningen i
anslutning till detta. Styrgruppens ordférande ar
varuhusgruppens direktor, som ocksa ar koncer-
nens vice verkstallande direktér Maisa Romanainen.
Styrgruppen for samhaéllsansvar faststaller verksam-
hetssatten pa koncernniva samt staller upp malen
for ansvarsarbetet och definierar de atgarder som
omsatts i praktiken genom de normala ledningssys-
temen. | anslutning till malen och de aktuella fra-
gorna inom samhaéllsansvaret bildas separata
arbetsgrupper som bereder eller genomfér de fragor
och beslut som styrgruppen behandlar. Affarsenhe-
terna beaktar malen pa koncernniva i sin egen
verksamhet och jamfor regelbundet sina egna
prestationer med dem.

Under 2013 éverférdes ansvaret for ledningen av
samhallsansvaret till kommunikationsdirektoren och
koncernens kommunikationsenhet. | enheten
arbetar en samhallsansvarsexpert som samordnar
planeringen och utvecklandet av det praktiska

ansvarsarbetet. Med hjélp av olika arbetsgrupper
och utbildningar erbjuds anstallda méjlighet att
delta i utvecklingen av bolagets och enheternas
ansvarsarbete.

Stockmannkoncernen redogdr dppet och regel-
bundet for sin ansvarsverksamhet i sin arliga
CSR-rapport och i Carbon Disclosure Project
(CDP)-rapporten som géller hanteringen av klimat-

forandringen. CSR-rapporten ar den operativa
ledningens dversikt Gver ansvarsarbetet. Informa-
tion om ansvarsarbetet ges ocksa pa bolagets
webbplats pa adressen stockmanngroup.com.
Koncernens ekonomiska nyckeltal och mal
rapporteras i arsberattelsen, som publicerades i
februari 2014.

Stockmanns styrelse behandlade ansvarsfragor inom leveranskedjan pa sitt méte i Turkiet i september 2013.

| detta sammanhang besokte styrelsen en leverantors klddfabrik och bekantade sig med kontrollarbetet vid

fabrikerna. Vid bordet fran vinster styrelseordforande Christoffer Taxell, verkstéillande direktér Hannu

Penttild, styrelsemedlem Dag Wallgren och direktér med ansvar for inkbpskontoren Elisabeth Hedberg.
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VI PRIORITERAR TYNGD-
PUNKTER I ANSVARSARBETET

Aren 2012-2013 gjorde vi en omfattande intressent-
gruppsanalys ur samhallsansvarets synvinkel pa
véra huvudomréden. | anslutning till intressent-
gruppsanalysen bad vi centrala intressentgrupper
att analysera tyngdpunkterna for vart ansvarsarbete.
Samtidigt kartlade vi onskemal gallande Stock-
manns samhallsansvar och rapporteringen i anslut-
ning till det.

Intressentgruppsanalysen inleddes under slutet
av ar 2012 pa koncernniva med en kartlaggning av
foretradarna for bolagets viktigaste intressentgrup-
peri anslutning till samhallsansvarsarbetet. Samti-
digt sammanstalldes fragor som lyfts fram under
samarbetet tillsammans med énskemal och
respons pa ansvarsarbetet. Efter kartlaggningen av
laget genomfordes under det forsta halvaret 2013
sammanlagt 13 kvalitativa intervjuundersokningar.
Tillintervjuerna utvaldes representanter for centrala

intressentgrupper och medier i Sverige och Finland. o

| september-oktober 2013 skickade bolaget en
enkat till Stockmannvaruhusens stamkunder i
Finland for att utreda vilka ansvarsfragor véra kun-
der tycker &r viktigast. Till enkaten valdes 3 000
finsksprakiga och 500 svensksprakiga kunder
genom slumpmassigt urval. Sammanlagt Gver 500
stamkunder besvarade enkaten.

Utifran intressentgruppsanalysen utsags arbetsta-
gamas rattigheter i leveranskedjan och informatio-
nen om ansvarsfragor till utvecklingsobjekt pa
koncernniva. Respondenterna betraktade kommu-
hikation om produkternas ursprung och hante-
ringen av levernaskedjan som viktiga. Vidare 6ns-
kade respondenterna mdjligheter att lttare hitta
och f& mer information om bolagets arbete och
atgarder inom samhaéllsansvar. Respondenterna
betraktade &ven fragor som galler energieffektivitet

och verksamhetens miljckonsekvenser som viktiga.
Externa intressentgrupper betonade aven betydel-
sen av produktsakerheten och personalens vélbe-
finnande samt, sarskilt i varuhuskedjan, kundtjans-
ten.

Under det senare halvaret 2013 jamfordes infor-
mationen som samlats in genom de ansvarsrelate-
rade undersokningarma och kundresponsen internt
med bolagets framgangsfaktorer och mal. De
ansvarsfragor som intressentgrupperna betraktar
som viktigast togs i beaktande i en vasentlighetsbe-
démning som godkéndes i styrgruppen for sam-
hallsansvar i december 2013. Vasentlighetsbedom-
ningen styr vart samhallsansvars- och intressent-
gruppsarbete och definierar tyngdpunktsomradena
for ar 2014 i syfte att uppfylla intressentgruppernas
forvéntningar.

Stockmannkoncernens centrala intressent-
grupper presenteras pa sidan 12.

|

VASENTLIGHETSMATRIS

Alla synpunkter som valts till vasentlighetsmatrisen
ar viktiga for Stockmannkoncernen. Vikten for de
enskilda intressentgruppernas olika synpunkter
aterges inte till alla delar i matrisen, eftersom
betdyelsen for intressentgrupperna har bedomts

Vélgorenhet

VIKTEN FOR INTRESSENTGRUPPERNA

INVERKAN PA STOCKMANNKONCERNEN

som en helhet. Den lodréta axeln star for vikten for
intressentgrupperna och den vagrata axeln for
potentiell inverkan pa Stockmannkoncernen.

Sysselséattning

Kund- Ekonomisk
fokus I6nsamhet
Produkt-
sakerhet
Ansvar
inom
leverantérs-
kedjan Personalens God
val- bolags-
befinnande styrning
Energi- och
materialeffektiv
verksamhet
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FOKUSOMRADEN AR 2014

Ny uppférandekod (Code of Conduct)
infors i praktiken

Ar 2013 faststallde Stockmanns styrelse koncer-
nens gemensamma uppforandekod som styr
personalen. Uppférandekoden behandlar bland
annat iakttagandet av lagar, etisk verksamhet, fri
konkurrens och konsumentens rattigheter, ans-
tallda och arbetsforhallanden, miljé samt korrup-
tion och intressekonflikter. Férankringen av uppfo-
randekoden inleddes i borjan av ar 2014.

Ansvarsfull, transparent och sparbar
leveranskedja fér mode

Stockmann fortsatter det pagéende arbetet for att
framja ansvarsfragorna inom leveranskedjan. |
inkopsverksamheten iakttas uppférandekoden
Supplier Code of Conduct, som baseras pa princi-
perna i Business Social Compliance Initiative

MAL FOR SAMHALLSANSVARET

People

Personalens arbetshalsa och
utbildning i ansvarsfragor

Products

Planet

Minskade
miljokonsekvenser

(BSCI). Den lokala valfarden och miljdskyddet
stods genom olika projekt.

Stockmanns mal &r att kommunicera ansvars-
fragor pa ett transparent satt. Darfor har man dkat
informationen om kladernas ursprung genom att i
likhet med Lindex publicera de huvudsakliga leve-
rantérerna for Stockmanns egna modemérken pé
bolagets webbplats. Dessutom kommer informa-
tion om tillverkningsland att stegvis inféras i pro-
dukterna som tillhér de egna modemarkena fran
hosten 2014. Markningen aterfinns pa skétsel- och
tvattradet som fasts pa insidan av produkten.

Ledarskap som bygger pa

vara varderingar

Som en fortséttning pa varuhusgruppens varde-
diskussion har bolaget slagit fast ledarskapskrite-
rier som bygger pa vérderingarna. De infors i
HR-forfarandena och i chefsarbetet under ar 2014.
Chefskompetensen stérks dven med hjalp av
utbildning. Bland modekedjorna har Seppéla

Profit

Stod till
affarsverksamhetens mal

Ansvarsfulla produkter och en ansvarsfull inkopskedja

startat ett vérdeprojekt som en del av en dver-
gripande varumarkesreform och Lindex fokuserar
under &r 2014 pa en strategiuppdatering i projektet
Express Lindex, dér dven varderingar tas upp.

Minskning av koldioxidavtrycket

i vara egna funktioner
Stockmannvaruhusen har arbetat malmedvetet i
6ver 10 ar for att minska energiforbrukningen,
spillet och avfallet. Det systematiska miljdarbetet
stérker de uppsatta malen fér CO,-utslappen
under kommande &r.

Modekedjornas nya butikskoncept beaktar
energieffektiviteten, till exempel i samband med
materialval och energilésningar. Stockmann stra-
var efter att minska leveranskedjans miljobelast-
ning genom att delta i projekt som anknyter till
anvandningen av vatten och kemikalier i produkti-
onen.

Ansvarsfull design och material

Ansvar ar en del av Stockmannkoncernens klad-
design och upphandling av material och produk-
ter. Under ar 2014 ordnas gemensamma utbild-
ningar i ansvarsfragor for designers och inképare i
olika affarsenheter. Dessutom 6kas andelen miljo-
vanliga rdmaterial malmedvetet inom koncernens
egna varumarken, och under ar 2014 lanseras
ekologiska bomullsplagg i Stockmannvaruhusens
sortiment av egna varumarken.

Lonsam tillvéxt som en del

av verksamheten

Kérnan i Stockmanns strategi ar [6nsam tillvaxt.
Utan god konkurrenskraft och ett positivt ekono-
miskt resultat kan Stockmannkoncernen inte svara
pa investerarnas avkastningsforvantningar,
erbjuda fasta anstallningar eller satsa pa perso-
nalens och samhallets utveckling. Malet ar att
Stockmannkoncernens rorelsevinst ar 2014 ska
vara nagot béttre an &r 2013.

Aktivt samarbete med
intressentgrupperna

Att lyssna pa intressentgrupperna och att beratta
och rapportera om framstegen inom vart ansvar-
sarbete ingar i Stockmanns ansvararbete. Ar 2014
intensifierar vi vart samarbete inom ansvarsfragor
med vara viktigaste intressentgrupper. Malet ar att
rapportera om intressentgrupps- och ansvarsarbe-
tet under ar 2014 i enlighet med GRI:s nya rappor-
teringsrekommendation G4.
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® °
ANSVARSARBETET INOM MODETS VARDEKEDIJA il ﬂ t

Inom handeln dr virdekedjan - produktens vdg fran ramaterial dnda fram till kunden

- ofta lang och omfattar manga led. Med hjdlp av ett néva samarbete med vira part- °
ners kan vi ta hinsyn till aspekter som berdr ansvar genom hela virdekedjan. Vi riktar

sdrskilda riskbaserade dtgdirder mot vissa produktgrupper och anskaffningslinder. r
Pd denna sida finns utforligare information om modets vérdekedja.

r

LOGISTIK

o Stockmann har verksamhet i 6ver 20
l&nder. Det stora verksamhetsomradet
forutsatter smidiga logistikkedjor.

Y ® Inom logistikverksamheterna ligger
PRODUKTION ansvarsarbetets fokus pa hanteringen

av miljokonsekvenser.
Stockmann har inga egna kladfabriker
eller produktionsanlaggningar. Arbets-
forhallanden, arbetssakerhet och
valfard i inkopslanderna framjas med
hjalp av lokala projekt samt externa och
interna revisioner.

Transporterna fran inkdpskontoren till
distributionscentren ar i huvudsak
fartygsfrakter.

Transporternas miljobelastningar

DESIGN & INKOP

Stockmannvaruhusens sortiment
innehaller kdnda varumarken och egna
markesprodukter. Modekedjorna séljer
egna markesprodukter.

- 12 Stockmanns, 35 Lindex och 18
Seppalas designers kan inverka pa
modets ansvar t.ex. genom val av
ramaterial.
| leveranskedjan iakttas uppférande-
koden Supplier Code of Conduct.

- Ansvarfragor for internationella och
inhemska varumarkesprodukter
granskas i samband med inkopsfor-
handlingarna.

Cirka 80 procent av de egna markes-
produkterna kops via inkdpskontorens
natverk som bestar av cirka 200 varu-
leverantorer och cirka 360 fabriker.
Under ar 2013 utfordes 186 externa
BSCl-revisioner och 171 interna revi-
sioner i kladleverantérernas fabriker.

- Allt mer hallbara material anvands i de

egna modemarkenas produkter sasom
Better Cotton (BCI)-, ekologisk- och
atervunnen bomull, samt atervunnen
ull, -polyester, -polyamid och tencel.

minskas genom att 6ka fyllningsgraden
och saledes minska pa transporternas
antal.

Distributionscentret, som ska sta klart
ar 2016 och betjana varuhusen i
Finland och Baltikum minskar interna
transporter och utslapp.
Logistikcentralen i Moskva betjanar alla
varuhus i Ryssland och mojliggor
effektiva varufloden.

Av modekedjorna har Lindex en
logistikcentral i Partille i Sverige och

en utkontrakterad central i Tjeckien.
Seppélas logistikcentral ligger vid
huvudkontoret i Vanda i Finland.

BUTIKSVERKSAMHET

Uppmarksambhet fasts vid butikernas

energieffektivitet och avfallssortering.

| férpackningsmaterialen gynnas

alternativ med mindre miljobelast-

ning. | modekedjornas butiker och
néatbutiker satsas pa exponeringen

av ansvarsfullt mode, t.ex. skyltar och

produktmaérkningar vagleder
kunderna.

Koncernen har 16 varuhus, cirka 700
butiker och 5 natbutiker.

Ar 2103 fanns éver 12 miljoner klades-
plagg tillverkade av hallbart material till
forsalining.

Varuhusen optimerar luftkonditione-
ring och belysning. Energisparande
LED-teknik togs i bruk det nya ltisvaru-

huset, cirka 90 procent av belysningen

kommer fran LED-lampor.

Lindex 6ppnade en ny konceptbutik i
Stockholm. Butiken planerades i
samarbete med organisationen Basta,
som utfér miljtbedémningar och man
faste sarskild vikt vid materialval och
energildsningar.

Insamlingen av krympplast och plast-
film breddades i varuhusen.

Konsekvenserna av bolagets verk-
sambhet stracker sig anda fran att
produkterna tas i bruk tills de kasse-
ras. Kunderna erbjuds bruks- och
tvattrad for produkterna samt atervin-
ningsmajligheter for att férlanga
produkternas livslangd och saledes
minska pa miljokonsekvenserna.

Utéver anvisningarna vid forsalj-
ningen har vi ssmmanstallt tips pa
webben, t.ex. pa Lindex webbplats
finns miljovanliga skotselanvisningar
for klader.

- Afférsenheterna deltar i verksam-
heten for atervinningssystem betraf-
fande produkter till forsaljning samt
deras férpackningsmaterial.
| samarbete med olika aktorer soker
vi efter nya metoder som kan fore-
bygga textilavfall och vi foljer aktivt
diskussionen kring hur textilavfallet
kan utnyttjas. Lindex medverkar t.ex. i
ett nordiskt projekt som framjar
ateranvandning och atervinning av
textilmaterial.

Stockmann dir en
foregdngare inom
mode. Over 70

procent av foretagets
omsdttning kommer
fran mode och kosmetik.
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SAMARBETE MED INTRESSENTGRUPPER

Ar 2013 firades Akademiska Bokhandelns 120-ars-
jubileum. Jubileumsaret till dra fornyades bokhan-
delskedjan genom att lyssna pa kundernas dnske-
mal. Akademiska Bokhandeln genomférde i bor-
jan av aret kundenkaten Drommarnas bokhandel,
dér 3 889 svarande gav sina asikter pd bokhandel-
skedjans styrkor och utvecklingsomraden.

Svaren visade att det basta med Akademen ar
ett brett och mangsidigt sortiment, god kundser-
vice och butikernas centrala lagen. Néstan 75
procent av de svarande uppgav att Akademen
motsvarar den bokhandel som de drémmer om,
val eller mycket val. Ett viktigt utvecklingsomrade i
flaggskeppsbutiken i Helsingfors var trivseln:
kunderna dnskade lashornor i butiken och fler

sittplatser i caféerna. Kundernas dnskemal besva-
rades: | Akademen finns det nu stéllen att fordjupa
sig i bockerna samt en majlighet att pigga upp sig i
Starbucks-caféet pa gatuplanet.

Kundresponsen ar en viktig form av interaktion
med intressentgrupperna. Via feedbacken far vi
vardefull information for att utveckla var verksam-
het. Ar 2013 var kladernas ursprung, arbetsforhal-
landen i tillverkningslanderna och i slutet av aret
aven angoraull de vanligaste fragorna vid kund-
kontakter om ansvarsfragor.

Vi erbjuder vara kunder méjlighet att géra en god
garning tillsammans med oss genom olika kom-
mersiella valgorenhetskampanjer som genomférs.

Rosa bandet-kampanjen och Lindex har samar-
betat redan under elva ar. Ar 2013 donerades 1,2
miljoner euro till arbetet mot brostcancer. Mode-
kedjan erbjod i november kunderna i Sverige,
Norge och Finland méjlighet att avrunda slutsum-
man pa inkdpen uppat och donera det belopp
som overstiger kopesumman till offren for tyfonen
i Filippinerna. Via kampanjen donerades sam-
manlagt 321000 euro till Réda Korsets katastrof-
hjalp.

Stockmann borjade i december samarbeta med
projektet Nya Bamsjukhuset 2017. Fér varje
bestallning som stamkunderna gor i natbutiken
Stockmann.com doneras 50 cent till projektet
fram till slutet av ar 2014. Utdver det kommersiella
samarbetet gav Stockmann dven sin juldonation

De centrala intressentgrupperna identifierades
och valdes ut i samband med att strategin for
samhaéllsansvaret utarbetades.

Kunder

Kunderna ar var viktigaste intressentgrupp. Vi vill
utveckla dialogen med véra kunder och béattre
forsta deras behov och férvantningar gentemot
Stockmann. Ett av de grundlaggande vardena i
vart bolag ar kundinriktning vilket innebér att vi
starkt prioriterar vara kunders behov.

Personal

Stockmann &r en bra arbetsplats. Vi har ett gott
arbetsklimat och vi strévar efter att standigt
utveckla det. Vi véardesétter var personal och deras
engagemang i vart bolag. Vi belonar framgang.
Vart mal ar att vara en eftertraktad arbetsgivare pa
arbetsmarknaden.

Aktiedgare och investerare

Stockmann vill vara ett intressant och eftertraktat
investeringsobjekt pa kapitalmarknaden. Vi har
beldnat vara trogna kunder och 6kat antalet aktie-
agare betydligt genom stamkundsoptionspro-
grammen.

Varuleverantorer och tjansteforetag

Vi engagerar véra leverantorer och tjansteforetag i
vart ansvarsarbete. Vi strévar efter att tillsammans
utveckla vart partnerskap sa att vi kan garantera
goda forutsattningar for affarsverksamhet for alla
parter och den basta betjaningen for vara kunder.

Myndigheter och organisationer

Vi samarbetar aktivt med myndigheter och olika
organisationer. Vi nétverkar och stravar efter infly-
tande for att kunna framja hallbar utveckling.

ar 2013 till projektet. Aven Akademiska Bokhand-
larna stodde barnsjukhuset: Tva euro for varje salt
exemplar av boken 875 grammaa - pirpanan
tarina”, som handlar om en liten flicka i kuvos,
donerades till projektet. Ar 2013 stédde Stock-
mann ocksa Finlands naturskyddsférbunds verk-
samhet med en donation samt forséljning av Erik
Bruuns kampanjaffisch Svanens vinge som héar-
rorde till forbundets 75-arsjubileum.

Ytterligare information om férverkligad
intressentgruppsanalys pa sidan 9. Ekono-
miska paverkningar per intressentgrupp i
samband med nyckeltalet EC1 pa sidan 29.

O

Ar 2014 firar Lindex konstnéiren Tove Jansson med
en ny Muminkollektion. Tio procent av kollektionens
forsdljningsintiikter doneras via UNICEF till arbetet
for att utveckla ldis- och skrivkunskapen.
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ANSTALLD INOM STOCKMANNKONCERNEN

En utomordentlig kundservice dr en viktiq konkurrensfaktor i handelsbranschen. Att Guertriffa kundernas forvintningar forutstter en aktiv personalutbildning

samt en vil fungerande intern kommunikation. Inom koncernen satsar man mycket pd sdvdl dessa saker som intern jobbrotation.

Salla Karjalainen har arbetat pa Stockmann Deli-
katessen i Helsingfors centrum ungefar ett r. Hon
blev fast anstalld efter att flera gdnger ha jobbat
som bitrade under julsdsongen och Galna Dagar-
kampanjen.

Karjalainen har fatt handledning av teamcoach
Perttu Laakoli bakom fiskdisken. Coachningen
omfattar bland annat utbildning inom kundser-
vice, fragor i anslutning till fiskdisken och arbets-
stéllet samt produktutbildning. Coachningen har
gett Karjalainen ett vardefullt stod for arbetet: "Det
kénns tryggt att borja jobba i ett nytt team néar det
finns nagon som hjalper till och hjalper migini
rutinerna.”

Teamcoach Perttu Laakoli har arbetat pa Stock-
mann i nastan sex ar. Han inledde sin karridr som
18-aring, bakom kassan pa Delikatessen. Laakoli
har hunnit jobba med ménga olika arbetsuppgifter
pa avdelningen, och har arbetat som teamcoach,
dvs. utbildare for nya anstallda, i ett halvar.” Det
bésta med mitt arbete &r att det &r mangsidigt och
ger mig mojlighet att lara mina kollegor nya upp-
gifter”, sdger Laakoli. Laakolis coachningsteam
omfattar 29 teammedlemmar, som han utbildar
varje vecka. Laakoli forsdker sarskilt satsa pa de
nyanstalldas forsta arbetsdag, for att de ska fa
hjalp nar det behdvs och for att kunderna ska fa
forstklassig och snabb service.

Till er tjcinst!

Teamcoach Parttu Laakoli och forsiljare Salla
Karjalainen hjilper kunder vid fiskdisken { varuhuset
i Helsingfors centrum.

Lindex landchef [ Sverige, Elisabeth Peregi har gjort
en 15 ar lang karridr inom modekedjan.

Elisabeth Peregis arbetsdagar ar fartfyllda. Hon
arbetar som landschef for Lindex i Sverige och
ansvarar for dver 200 butiker, vilka hon besoker
som en del av sitt arbete. "Butiksbesoken &r inspi-
rerande och larorika, eftersom var personal har en
passion for mode”, sager Peregi. "Under ett
butiksbesok, ser jag ocksa hur vara varderingar
implementeras som en del av vardagliga aktivite-
ter. Lindex satsar mycket pa varderingsstyrt ledars-

i framgéngen. Bade inom intern och extern kom-
munikation ar hur du férmedlar ditt budskap lika
viktigt som sjalva budskapet.”

Elisabeth Peregi borjade arbeta pa Lindex ar
1999 som controller inom den svenska forsaljning-
sorganisationen. Hon har haft en méangd olika
arbetsuppgifter under sin karriar, som spanner
Sver 15 ar. Utdver de finansiella nyckeltalen i Sve-
rige och for hela Lindex har hon blivit bekant med
modekedjans verksamhet i Norge och Saudiara-
bien.

Peregis passion for att lara sig nya saker och
mojligheten att medverka i utvecklingen av foreta-
get har medfért manga olika uppgifter. ”Intern
jobbrotation &r en fantastisk mojlighet att lara sig
nya saker. Man kan flytta sig i manga olika riktnin-
gar. Inom en internationell koncern kan man
skaffa erfarenhet genom att byta till exempel
avdelning, arbetsuppgifter, verksamhetsland eller
affarsenhet”, sdger Peregi.

: Kommunikation och vaxelverkan ar av stor bety-
: delse nar det géller att ©ka arbetsmotivationen

i och vélbefinnandet. Ar 2013 satsades pa smidig
: kommunikation genom att se Gver verktygen for
¢ intern kommunikation och utbilda chefer.

. Nyttintranat

i Seppéla och varuhusgruppen tog i bruk ett nytt

i intranat. Moderna verktyg fér intern kommunika-
kap. Dessutom spelar kommunikation en viktig roll

tion effektiviserar informationsdelning och

anvéandarnas individuella behov kan nu tas om

¢ hand pé ett battre sétt. Det nya intranatet kombi-
nerar ett traditionellt intranat och elektronisk

: informationshantering i en och samma helhet.
Malet &r att minska mangden e-post och moj-
liggdra en battre inrikining av information.

: Chefen som kommunikatér -utbildning

: Inom varuhusgruppen inleddes kommunikations-
: utbildningar for chefer. Malet fér utbildningama ar
: att oka chefernas insikt om sin roll som kommuni-
: katdr och att med hjalp av gemensamma verktyg

i underlatta planeringen och genomférandet av

i kommunikationen. Ar 2013 deltog cirka 150 chefer
¢ iFinland och cirka 30 chefer i Ryssland i utbildnin-
i garna. Utbildningarna fortsétter ar 2014 i alla fyra

i lander.
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VARIFRAN KOMMER VARA MODEPRODUKTER?

En betydande del av det mode som séljs i Stock-
manns affarsenheter ar klader som vi sjélva desig-
nat. Till exempel &r nastan alla klader som séljs i
Lindex och Seppéla vara egna varumarken, som
inte erbjuds ndgon annanstans. Stockmannvaru-
huskundernas smak och preferenser har beaktats i
Stockmanns egna kladkollektioner som tagits fram
for dem och som till exempel omfattar féljande
varumarken: BEL, Bodyguard, Bogi, Cap Horn,
Cristelle&Co, CUBE CO, Global Essentials och
NOOM.

Méarkesprodukterna inom mode borjar sin fard
pa designerns bord. Planeringen av kladkollektio-
ner genomfors efter varumarke: varumarkenas
kladkollektioner skapas av 12 designers hos Stock-

mann, 35 hos Lindex och 18 hos Seppala. Desig-

nerna skapar kollektioner fér sina egna enheter
och lyssnar dven pa inkdpsenhetens och inkdps-
kontorens material- och trendtips. Stockmann har
inga egna kladfabriker, utan kladerna for de egna
varumarkena kops i huvudsak in via sex egna
inkdpskontor. Inkdpskontoren kdper in klddema
via ett natverk som bestar av cirka 200 leveranto-
rer med sammanlagt cirka 360 fabriker.

Det viktigaste inkopslandet for klader &r Kina. Dar
koper vi in 43 procent av de egna markesproduk-
terna inom mode. De nést viktigaste inkopslan-
derna fér mode &r Bangladesh, som star for 22
procent, och Turkiet som star for 17 procent av alla
koncernens egna modeprodukter.

Vivill sékerstélla att arbetet i de underleverantérs-
foretag som tillverkar produkter fér oss utfors under
sakra arbetsférhallanden. Stockmannkoncernen
medverkar i Business Social Compliance Initiative
(BSCI), som syftar till att forbattra arbetsférhallan-
denileverantorernas produktionsanlaggningar.
Stockmannkoncernen férutsatter att leveransked-
jan i anslutning till dess egna varumarken iakttar
uppfoérandekoden Supplier Code of Conduct, som
baseras pa principerna i BSCI, samt Stockmanns
egna tillaggskrav gallande bl.a. miljon, kemikalier
och djurens réttigheter.

En betydande del av produkterna inom de egna
modevarumarkena tillverkas inom omraden som
BSCl klassificerar som risklénder. Vara kladbestéll-
ningar skapar arbetstillfallen, sarskilt for kvinnor i
tillvéxtlander. Vi satsar pa lokala projekt for att stoda

kvinnornas stéllning och valfard, barnens utbildning
och miljoskyddet i produktionslanderna. Vi med-
verkar till exempel i projekten The School of Hope,
Solmaid High School, Shanghai Sunrise och Health
Enables Return, samt i projekten Sustainable Water
Resource och Partnership for Cleaner Textiles som
anknyter till vattenanvanding och som inleddes
under rapportaret. Darutdver undertecknade vi i
maj 2013 ett avtal om brand- och fabrikssékerhet
(The Accord on Fire and Building Safety in Bangla-
desh). I anslutning till avtalet har alla de fabriker
som vi anvénder i Bangladesh kartlagts och inspek-
terats for brand- och byggnadssakerhet.

Vagen frén idé till produktion &r som langst ett ar
och som kortast 6-8 veckor. Ofta valjs produktions-
land ut redan i borjan av planeringen, efter att
materialen har valts. Nar vi funderar 6ver tillverk-
ningsland tar vi dven hansyn till hur snabbt leveran-
sen sker. Nar vi snabbt behdver fa ut kollektionen
till forsalining &r Turkiet, pa grund av sitt lage, det
naturliga valet bland véra lander med inkdpskontor.
| Indien finns specialkunskap for brodering och
dekoration av klader och Pakistans styrka &r jeans-
och fleeceprodukter. | Bangladesh tillverkas i
huvudsak stora partier med bomullsprodukter och i
Kina tillverkas till exempel produkter som kraver
noggrannhet, som underklader.

Tillverkningslandet uppges for alla klader som
séljs i modekedjorna. Markningen utdkas stegyvis,
och fran hésten 2014 uppges tillverkningslandet
aven for de egna modevarumérken som saljs i
varuhusen. Mer information om de fabriker som
Stockmannkoncernen anvander sig av finns pa
bolatets webbplats.

STOCKMANN CSR-RAPPORT 2013

Vid véra inképskontor arbetar sammanlagt cirka
150 personer. Deras uppgift ar att dvervaka inkdp
och produktion. Inképskontoren kontrollerar verk-
samhetsmodellerna i alla fabriker som anvands
innan den forsta bestéllningen gors. Efter den
inledande kartlaggningen fortsatter ansvarsarbetet
systematiskt och saval interna som externa revi-
sioner av leverantdrerna utférs. Malet &r att vi vid
sidan av 6vervakningen aven ska kunna utveckla
fabrikernas verksamhet.

Kina 43 % .
Bangladesh 22 /(,. .................. e
Turkiet17% & . »
Indien12% @-***"
Pakistan 2 % PO

Andel av modet for inkdp av egna mérken
miitt enligt inkGpspris.

o Las mer om 6vervakningen av
leveranskedjan pa sidorna 18 och 20.
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ATERVINNING OCH INTERNATIONELLA MILJOPROJEKT

Forsaljiningspersonalen i Stockmannvaruhusen
anvander arbetsklader som ér tillverkade av hog-
klassiga och slitstarka material. Kladerna slangs
dock inte nar de blir utslitna, utan man stravar efter
att atervinna kasserade klader sa noggrant som
mojligt. De kan anvandas som ravara for uppsug-
ningsmattor som anvénds vid bekdmpning av
oljekatastrofer, som donation till olika handar-
betsworkshoppar eller som energikalla.

Nya och gamla arbetskdder méts. Marita
Tuominen, forséljare i ltisvaruhuset, hiller i sina
hénder en uppsugningsmatta tillverkad av gamla,

kasserade arbetskdider.

Stockmannvaruhusen och varuhusgruppens
centraliserade verksamheter samarbetar i atervin-
ningsfragor och donerar produkter som inte langre
séljs samt trasiga produkter fran modestudion till
lokala partner samt olika atervinningsaktorer.
Under &r 2013 atervanns butiksinredningen inom
varuhuskedjan via Ateranvéndningscentralen och
Uusix-atervinningsverkstdderna i Finland nar
Itis-varuhuset och Stockmann Outlet flyttade. Vi
atervinner och hjalper samtidigt ménniskor i
behov genom att donera brodprodukter fran
varuhusen i Helsingfors, Jumbo, Tammerfors,
Hagalund och Abo till valgérenhet genom utvalda
samarbetspartners.

Modekedjan Seppélé borjade under &r 2013
samarbeta med valgorenhetsorganisationen UFF
och donerade produkter som inte langre séljs for
bistdndsarbete i Afrika. Dessutom donerar
Seppala modellplagg till mindre bemedlade och
ungdomar pa anstalter genom Hope-féreningen
samt till eftermiddagsklubbar och skolgrupper for
pysselverksamhet genom féreningen Wind-
mill-House.

Till jul erbjods personalen pa Seppalés huvud-
kontor och lager méjlighet att delta i vélgorenhet
genom att donera egna barnklader och skor i gott
skick samt leksaker och idrottsredskap till beho-
vande. Aven pa Lindex huvudkontor ordnades ett
traditionellt valgérenhetsevenemang dar mode-
kedjans provplagg gavs i julklapp till mindre
bemedlade i samarbete med Goteborgs stads-
mission.

Atervinningsmajligheter for kunderna
Vi erbjuder vara kunder en mojlighet att atervinna
tillsammans med oss. Till exempel kan man lamna
tillbaka begagnade elektriska och elektroniska
apparater, batterier, lysrér och energisparlampor
till Stockmannvaruhusen och Hobby Hall-butiken.
Under ar 2013 ordnades flera olika dtervinnings-
kampanjer tillsammans med varuleverantorer. Till
exempel genomfordes en kampanj for att ter-
vinna stekpannor tillsammans med Hackman i alla
varuhus i Finland. | en kampanj som genomférdes
i samarbete med Knowledge Cotton Apparel
insamlades jeans pa herravdelningen i varuhuset i
Helsingfors centrum. Dessutom insamlades
séngklader, gamla cyklar, kastruller och stekpan-
nor samt leksaker vid jultid i Hobby Hall-butiken.

Vihar engagerat oss i flera projekt med andra
aktorer inom modebranschen i syfte att uppna en
effektivare och miljévanligare produktion. Genom
miljdprojekt har man i flera fabriker kunnat minska
anvandningen av vatten, kemikalier och energi
samt minska fabrikernas produktionskostnader.
Samtidigt har dven fragor i anslutning till de
anstalldas halsa och arbetssakerhet forbattrats.

Better Cotton Initiative, Indien, 2008-
Sedan &r 2008 har vi medverkat i projektet Better
Cotton Initiative, vars mal &r att minska de skadliga
miljoeffekterna inom traditionell bomullsodling.
Inom projektet har man utbildats 6ver 2 000
jordbrukare i att producera bomull genom att
anvanda mindre vatten, kemikalier och konstgod-
sel. Dessutom forbattras de anstélldas arbetsfor-
hallanden i projektet och odlare uppmuntras till
samarbete och att dela med sig av sin arbets-
praxis.

Sustainable Water Resource project,
Indien, 2013-2014

Det tvdariga projektets mal &r att forbattra hante-
fingen av vattenanvandning. Ar 2013 deltog vi och
i projektet via fyra viktigaste varuleverantérema
samt fem férgerier i Indien. Inom ramen for pro-
grammet installeras vatten- och elméatare i produk-
tionsanlaggningar och samtidigt optimeras kemi-
kalieanvandningen vid fargningsprocessen.

Partnership for Cleaner Textiles,
Bangladesh, 2013-2016

Programmet genomférs tillsammans med andra
internationella kléddleverantérer och inom pro-
grammet beaktas sarskilt frdgor i anslutning till
anvandning av grundvatten, férorening av ytvatten
samt anvéndning av energi och kemikalier. | pro-
grammet deltar vara tio stora leverantorer, vilket
tacker 80 procent av bolagets produktion i Bang-
ladesh.
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MILSTOLPAR INOM MILJOANSVAR

UNDER 2000-TALET

Varuhuskedjan siktar hogt nér det gdller milismdal och miljdarbete. For att uppna malen Skas

personalens miljdmedvetenhet med hjilp av utbildning och intern information.

2002

Miljépolicy

Styrelsen godkande
miljépolicyn 1ISO 14001~
miljdledningssystemet
infordes i varuhuset i
Helsingfors centrum ar
2002.

2006

Varuhuskedjan

och miljésystemen
expanderar

Varuhuset i Jumbo
Sppnades i slutet av ar
2005. Miljéledningssys-
temet beaktades i varu-
husets verksamhet fran
borjan och varuhuset
ISO 14001- certifierades
redan varen 2006.

2010

Sortimentet av ekolo-
giska produkter utdkas

I Helsingfors centrum
Sppnades en ny Delika-
tessen och en separat
avdelning med ekologiska
produkter. Ar 2013
omfattade det ekologiska
sortimentet redan éver 1
600 produkter.

2012

Fler certifikat
Stockmanns Delikates-
sen-avdelningar fick
MSC-certifikat och
centralkdket beviljiades
ISO 14001-certifikat samt
ISO 22000-certifikat for
livsmedelsséakerhet.

CDP-rapportering
erholl forsta plats i den
nordiska Carbon
Discloser Leadership
Index i serien Consumer
Discretionary.

2014

Duplicering av bésta
praxis i hela kedjan
Modeller for miljdledning
infors i verksamheten i
de baltiska landerna.
Arbetet borjar med
utbildningar, sortering-
sinstruktioner och
interna revisioner.

2003

Ansvar infors som ett av
Stockmanns grund-
virden samt de forsta
ISO 14001-certifikaten
Alla varuhus i Finland och
kontoret i Sockenbacka
ISO 14001-certifierades.

2009

Forsta CSR-rapporten
CSR-rapporteringen
separerades fran Stock-
mannkoncernens ars-
berattelse och man
borjade utveckla en
CSR-rapportering i
enlighet med GRI:s
riktlinjer.

201

Berdkningen av
koldioxidfotavtryck
och CDP-rapportering
bérjar

Berakning och rapporte-
ring gjordes for forsta
gangen for ar 2010.

2013

Uppdaterad miljépolicy
Den koncernomfattande
miljopolicyn uppdaterades.
Verksamheterna i Varuhus-
gruppen i Finland anslot sig
till handelns energieffektivi-
tetsavtal.

Intressentgrupperna har ordet:

Stockmann och LT:s Miljétjanster inledde samar-
bete &r 20T1. P& nagra ar har LT blivit en viktig
nyckelpartner for Stockmann. Tillsammans har
man utvecklat miljdarbete och uppnatt mal.

”Under ar 2013 uppnadde Stockmann det upp-
stallda malet for tervinning och ateranvandning
med en sorteringsgrad pa 95 procent. LT genom-
forde en CO_-berékning for Stockmanns avfalls-
hantering och en utredning om klimatpaverkan av
transporter i anslutning till avfallshantering. Har-
nast fokuserar vi pa att utdka vart samarbete inom
tjanster som framjar material- och energieffektivite-
ten”, sager Tiina Kemppainen, kundchef pa LQT.

”Stockmann &r en foregdngare som satsar
exceptionellt mycket pa miljéfradgor och utbildning
av personalen. Stockmannmedarbetarna ar aven
6ppna for nya idéer och de far oss att gora vart
basta varje dag”, sager Petri Salermo, branschdi-
rektor pa LQT.
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GRI-INNEHALLSJAMFORELSE

GRI innehall Inkluderas Sidnummer och ytterligare information
Strategi och analys 1.1. Verkstéllande direktorens versikt o 4
Organisationsprofil 21-2.9 o 6-7, AB, WAWW
210 () 7
Rapporteringsprinciper 31-3.4 [ ) 2,8, 31
35 [ ) 2,9
3.6,3.7,310,3M [ ] 2, 6. Mojliga forandringar och speciella begransningar har redogjorts vid texten eller tabellen
vid ifragavarande nyckeltal.
38 [ ) Uthyrda affarslokaler i kopcentret Nevsky Centre ingér inte i rapporteringen.
312 o 17, WWW
Styrning, dtaganden och engagemang 47-4.4 o 29, AB: Utredning om forvaltnings- och styrsystemet.
44 [ ) 2
435-4.17 9,12
Ledning av socialt ansvar och nyckeltal LAT*, LA13* [ ) 18, 21
LA2¥, LA3, LALK, LAG, LA7X, LAB*, LATO, LATI, LAT2 18-20
HR2*, HR4*, HR6*, HR7* o 2
HRS 22
PR2, PR3*, PRS, PR8 23
Ledning av miljdansvar och nyckeltal ENZ*, ENA*, ENTO, ENTI*, ENT6*, ENT7%, EN2T*, EN22*, EN23%, o 264-27
EN25, EN28*, EN29
ENT*, ENS, EN7, EN8*, EN12, EN15, EN18, EN26%, EN27* 204-27
Ledning av ekonomiskt ansvar och nyckeltal ECT*, EC4*, EC7*, SO7 [ ] 29-30
EC2* 30

Rapporterad [ )

Rapporterad delvis

AB Arsbersttelse 2013
WWW Stockmanngroup.com
*

Av GRI-anvisningarna rekommenderat nyckeltal

o Noggrannare GRI-innehallsjimforelse:
stockmanngroup.com
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LEDNING AV SOCIALT ANSVAR OCH NYCKELTAL

Bolagets praxis gallande personalen baseras pa
vardena och personalstrategin. Stockmanns sty-
relse godkénde den gemensamma uppférande-
koden (Code of Conduct) pa koncernniva ar 2013.
Affarsenheterna foljer den gemensamma uppfo-
randekoden, men har &ven egna, mer detaljerade
handlingsséatt gallande personalen, vilka stoder
enhetens framgang och personalens valfard.
Genomférandet av god personalpraxis foljs upp
med hjalp av personalenkéter, utvecklingssamtal
samt 6vriga kanaler for respons. Samarbete utfors
dven i lokala personalndmnder och i koncern-
namnden.

Stockmannkoncernen vérdesatter sina
anstéllda. Viiakttar minst lokallagstiftningen i alla
verksamhetslander och vi behandlar de anstéllda
jamlikt och i enlighet med jamstéalldhetsprincipen i
alla personalfragor. Personaldirektoren, som ar
medlem i koncernens ledningsgrupp, ansvarar for
bolagets personalfragor.

Vart mal &r att vara en attraktiv och omtyckt
arbetsgivare pa arbetsmarknaden. Detta betyder
att vi férutom de anstélldas personliga och profes-
sionella utveckling beaktarbeaktar en halsosam
och trygg arbetsmilj¢. Personalen uppmuntras
aven aven att skota om sitt eget valmaende t.ex.
genom olika klubbar.

Kontroll av leveranskedjan

Bolagets ansvar stracker sig ocksd indirekt till
produkternas leveranskedja, tillverkning och pro-
duktsakerhet. Stockmannkoncernen har sedan ar
2005 varit medlem i Business Social Compliance
Initiative-initiativet (BSCI), som é&r ett gemensamt

samarbetsorgan for socialt ansvar och som
utvecklats av europeiska foretag och organisatio-
ner som representerar internationell handel och
som styrs av Foreign Trade Association (FTA) i
Bryssel. BSCI har som malséttning att forbattra
arbetsforhallandena i varuleverantorernas produk-
tionsanlaggningar samt gora dvervakningen enty-
digare och enhetligare. Darutover har vara varuhus
forbundit sig till den internationella varuhusorgani-
sationen IADS:s (International Association of
Department Stores) principer fér ansvarsfull
importhandel.

Stockmannkoncernen forutsatter att samtliga
leverantorer i leverantorskedjorna som tillhanda-
haller Stockmannkoncernens egna varumarken,
foljer kraven i Supplier Code of Conduct, som
bygger pa BSCl:s principer. Dessutom stéller vi
krav pa vara leverantérer betraffande djurens
rattigheter samt drenden som berér kemikalier och
miljdarenden. Nagra av vara varuleverantorer ar
ocksd SA8000-certifierade.

Stockmannkoncernen accepterar inte nagon
form av bam- eller tvangsarbetskraft och forutsat-
ter att dess leverantorer iakttar denna princip.
Stockmann tillater inte sddan behandling eller
sadana arbetsforhallanden som stér i strid med
internationella avtal eller godkand internationell
praxis. | de fabriker som tillverkar Stockmannvaru-
husens och modekedjornas egna markesproduk-
ter och som ligger i risklander utfors regelbundet
savél egna som BSCl-revisioner. Om brister upp-
tacks i leveranskedjan, uppgors en atgardsplan for
att korrigera dessa och genomférandet av planen
foljs upp. De lokala arbetsforhallandena paverkas

aven genom olika internationella avtal och initiativ.

Stockmannkoncernen har inga egna fabriker
eller produktionsanlaggningar med undantag for
centralkoket i Finland som hér till varuhuskedijan.
Centralkokets ledningssystem har certifierats enligt
standarden ISO 22000.

Stockmannkoncernen ar en betydande arbetsgi-
vare: bolaget har nastan 15 500 anstéllda i 15
lander. Darfor ligger fokus for malen i den sociala
dimensionen av samhallsansvaret sarskilt pa den
egna personalen.

ARBETSKRAFT / PRAXIS GALLANDE
ANSTALLDA OCH ARBETS-
FORHALLANDEN

LA1 Beskrivning av personalen enligt
anstallningsforhallande, anstallningsavtal
och verksamhetsomrade och

LA2 Personalomsattning

Vid utgangen av ar 2013 hade Stockmannkoncer-
nen15 441 anstéllda. Varuhusgruppen hade flest
anstallda, med 8 955 anstallda vid arets utgang.
Minskningen av personalen i varuhusgruppen
forklaras delvis av avslutande av franchiseverk-
samheten under ar 2013.

Modekedjorna hade sammanlagt 6 186 ans-
tallda vid arets utgang, varav 4 999 i Lindex och
1346 i Seppala. Antalet anstéllda i Seppala ar
nagot mindre &n féregdende ar pa grund av
butiksnedlaggningar under aret. Lindex 6ppnade 11
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egna butiker under ar 2013, vilket 6kade antalet
anstallda. I slutet av aret jobbade 141 personer
inom konsernadministrationen och 159 personer i
bolagets inkdpskontor.

Stockmann inledde i april 2013 ett kostnadsin-
besparingsprogram pa olika hall i organisationen.
Som mal stélldes att ar 2013 i varuhusgruppen och
modekedjorna minska verksamhetens fasta kost-
nader med 6ver 10 miljoner euro. Malet dverstegs.
Dessutom permitterade Stockmann huvuddelen
av sin personal for 12 dagar, och med denn atgard
uppnaddes inbesparingar pa 5 miljoner euro
under &r 2013. Inom varuhusgruppen pagar dven
strukturella férandringar for att effektivera kost-
nadsstrukturen. Férandringarna forverkligas steg-
vis och de inleddes hosten 2013 i marknadsfo-
ringsfunktionerna. I januari 2014 meddelades om
planerna att ar 2016 6ppna ett nytt distributions-
center for varuhusen i Finland och Baltikum. I april
2014 berattades om planerna att fornya verksam-
hetsmodellen for varuhusen i Finland. | anslutning
till detta inleddes samarbetsférhandlingar vilka
berdr personalen i varuhusen i Finland, kundservi-
cen for Stockmann.com och Akateeminen.com
samt eftermarknadsforingen.

Ar2013 var personalomsattningen 23 procent.
Personalomsattningen beror emellertid i stor
utstrackning pa de lokala arbetsmarknaderma. |
Finland uppgick personalomsattningen till 10
procent, vilket &r klart lagre &n genomsnittet inom
handelsbranschen*. Personalomséttningen ar

* Kélla: Finsk Handels meddelande 19.3.2013.
Handelsbranschens omsittning i Finland ca 23 %.
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storre i Ryssland an i Finland, men omséttningen
foljer den lokala arbetsmarknadsnivan. Antalet
heltidsanstallda lag kvar pa ungefar samma niva
som foregdende ar och uppgick till 6 765, medan
antalet deltidsanstallda uppgick till 8 676.

Behovet av visstidsanstéllda arbetstagare ar
stortinom handelsbranschen, eftersom till exem-
pel sommar- och julsdsongen Skar behovet av
sasongsanstallningar. Ar 2013 var 16 procent av
Stockmannkoncernens medarbetare visstidsan-
stéllda. Jamfort med tidigare &r minskade antalet
sasongsanstallda sérskilt inom varuhusgruppen,
dar permitteringar och andra sparatgérder genom-
fordes under aret.

Varuhusgruppen och modekedjorna erbjuder
manga unga en mojlighet att bekanta sig med
verksamheten i handelsbranschen genom olika
praktikperioder som ordnas av laroinrattningar.
Under Galna Dagar-kampanjen &r 2013 hade
Stockmannvaruhusen i Finland sammanlagt 1403
kampanjbitrdden pa varen och 1512 pa hosten.
Utdver detta erbjod varuhusen och stédfunktio-
nerna arbetserfarenhet for Gver 300 sommarjob-
bare och 700 praktikanter under rapportaret.
Lindex tar emot praktikanter [6pande pa bade
kontor och i butiksorganisationen genom etablerat
samarbete med hégskolor. Cirka 20-30 praktikan-
ter tas arligen emot pa Lindex huvudkontors
Design & Purchasing-avdelning. Aven Seppala
har ett likadant praktikantférfarande. Praktikplatser
erbjuds bade i huvudkontoret och i butikerna.
Under ar 2013 hade Seppald sammanlagt 18
praktikanter i huvudkontoret.

LA3 Personalférmaner

Stockmannkoncernen erbjuder de personalférma-
ner som forutsatts i lokal lagstiftning i alla verk-
samhetslander. | de flesta verksamhetslander

erbjuds de anstéllda formaner som klart dverstiger
kraven i lagstiftningen, som sjukforsakringar och
maltidsférmaner. Alla anstéllda har méjlighet att
kopa produkter till personalpris i butiker som ingar
i koncernen.

Stockmannkoncernen stoder fast anstallda
medarbetares rekreations- och fritidsverksamhet
genom till exempel stéd for motion, olika perso-
nalklubbar och méjlighet att hyra semesterstugor i
Finland. Ar 2013 stodde bolaget de anstalldas
fritidsverksamhet med cirka O,1 miljoner euro.

Stockmann beldnar med fortjansttecken varje
ar de personer som har en lang arbetskarridrinom

bolaget. Traditionen fick sin borjan ar1924 och
under 90 ars tid har utdelats dver 20 000 for-
tjdnsttecken. Fortjansttecken delas ut fér 10, 15, 20,
25,30, 35, 40, 45 och 50 ars anstéllning i Stock-
mannkoncernen. Ar 2013 utdelades 659 fortjanst-
tecken. Stockmannvaruhuset i Riga 6ppnades i
oktober 2003 och varuhusets tioarsjubileum
syntes i Lettland nar sammanlagt 56 fortjanst-
tecken delades ut for 10 &rs anstallning &r 2013. Ett
fortjansttecken for 50 ars anstéllning utdelades till
en medarbetare i varuhuset i Helsingfors centrum.
Fortjansttecken som betecknar en sa lang arbets-
karriar har séllan utdelats i bolaget, under arens
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lopp totalt 68 stycken. Dessutom har Lindex ett
eget premieringsystem, dér Lindex uppvaktar
25-4rs anstallning. Dértill belonar samtliga enheter
de anstéllda vid deras 50-ars dag.

Léner och incitament
Aven om koncernens genomsnittliga antal
anstallda minskade nadgot under aret, 1ag koncer-
nens lénesumma kvar pd ungefar samma niva
som tidigare ar. De totala kostnaderna fran alla
anstaliningsformaner uppgick till 397,8 miljoner
euro, dvs. 19,5 procent av omsattningen.

Ar 2014 utbetalades till personalen resultatbo-

PERSONALSTATISTIK
2013 2012 2011 2010 2009
Antal anstéllda 31.12 15 441 16 041 15 960 16184 14 836
i Finland 7 033 7 553 7 237 7 430 7 153
utomlands 8 408 8 u88 8723 8 754 7 683
Antal anstéllda i medeltal 14 963 15 603 15 964 15165 14 656
Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstéllda 11 422 11898 12172 11503 11133
Personalens genomsnittliga alder 35 34 34 35 35
i Finland 35 34U 34 36 36
utomlands 34 34 37 34 34
Omséttning av fast anstalld personal, i genomsnitt % 23 26 30 24 23
i Finland 10 13 15 14 15
utomlands 34 37 u2 34 30
Sjukfranvaro, % 4,2 4,5 4,9 4,3 5,4
i Finland 3,8 4,2 4,5 T u,7
utomlands 4,6 u.8 5,6 42 6,6
Andel heltids-/deltidsanstéllda av personalen, % LL/56 42/58 45/55 42/58 LL/56
i Finland 45/55 42758 u3/57 41/59 u2/58
utomlands u3/57 42/58 ue/54 u3/57 u5/55
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Finland, st. 238 212 2u3 271 231
Personalkostnader, milj. euro 397,8 405,1 390,0 361,9 327,4
Personalkostnader, andel av omsattningen i % 19,5 19,1 19,4 19,9 19,3
Kostnader fér personalutbildning i Finland (utan direkta [dnekostnader), milj. euro 0,6 0,7 0,8 0,7 na

Av koncernens modekedjor publicerar Lindex ocksa utforligare personalstatistik pa sin hemsida lindex.com.
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nus 5 645 euro for resultatet for ar 2013. Ar 2013
utbetalades till personalen 0,2 miljoner euro for
resutatet for ar 2012 samt forsaljningsincitament
0,1 miljoner euro baserat pa forsaljningen ar 2013.
For Stockmannkoncernens ledning och mellan-
ledning finns aven ett optionsprogram for nyckel-
personer, som inte medférde nagra kostnader
under &r 2013. Mer information om ledningens
beléning finns i utredningen éver I6ner och arvo-
den pa bolagets webbplats.

RELATIONER MELLAN
PERSONAL OCH LEDNING

LA4 Omfattning av kollektivavtal

| Finland omfattas cirka 84 procent av Stockmann-
koncernens personal av kollektivavtal. Stock-
mannkoncernen respekterar personalens organi-
sationsfrihet och ratt till kollektivavtal. Bolaget
foljer inte upp organisationsgraden, men for statis-
tik 6ver anstéllda vilkas fackfreningsavgift avdras
fran lénen. Ar 2013 omfattades 29 procent av
personalen av innehallna medlemsavgifter. | andra
verksamhetslander har man inte samlat in mot-
svarande statistik.

Samarbetet mellan anstillda
och ledning har langa anor
Stockmannkoncernen har varit foregangare i
samarbetsfragor i Finland. Bolagets personal-
namnd grundades ar1924. Samarbetet mellan
personal och arbetsgivare i foretag blev lagstadgat
forst ar1979.

| Finland har affarsenheterna egna personal-
namnder, varav Seppalas personalnamnd sam-
mantrader tva ganger per ar och de 6vriga fyra
ganger om ret. | de baltiska landerna har man en
liknande verksamhetsmodell. Personalfragor som

berdr Finland behandlas i en koncernndmnd som
sammantrader tva ganger om aret. Ar 2012 lade de
anstéllda fram ett forslag om att grunda ett euro-
peiskt foretagsrad (European Works Council,
EWC) i Stockmannkoncernen, och férhandling-
arna mellan arbetsgivaren och fackférbunden
pagar.

Tva representanter for personalen deltar i Stock-
manns styrelsemoten. Den ena av representan-
terna véljs av arbetstagarrepresentanterna for
Stockmanns koncernndmnd och den andra av
foreningen som representerar Stockmanns hogre
tjdnsteman. Representanterna for personalen har
nérvaro- och yttranderétt pa styrelsemaétena. De &r
inte styrelsemedlemmar.

HALSA OCH SAKERHET | ARBETET

LA6 De anstélldas representation i
kommittéer for arbetshélsa och
arbetarskydd

Foretagshélsovarden har i alla verksamhetslander
arrangerats i enlighet med lokala lagar och férord-
ningar. Valfarden i arbetet och arbetssakerheten
behandlas &ven regelbundet i personalndmnder
som verkar i enlighet med kraven i den lokala
lagstiftningen och som representerar alla perso-
nalgrupper. Man satsar pa forebyggande arbete
aven i arbetarskyddsdagen pa koncernniva som
arrangeras vartannat ar. Dessutom har man i
Finland arrangerat coachning for ledning av
arbetsformaga i syfte att Oka valfarden i arbetet
och minska franvaro samt de kostnader som detta
medfor.

LA7 Olyckor och sjukfranvaro
Sjukfranvaroprocenten i Finland uppgick ar 2013
till 3,8 procent av den regelbundna arbetstiden
och i utlandet till 4,6 av den utférda arbetstiden. |
Finland intréffade sammanlagt 238 arbetsolyckor
pa arbetsplatsen. Storsta delen av dessa var
olyckor i anslutning till arbetsresor, framst halk-
ningar. Ar 2013 intraffade inga arbetsolyckor som
ledde till allvarliga skador i Finland. Mangden
franvaro som beror pa sjukdomar och arbetso-
lyckor &r klart mindre an branschgenomsnittet i
Finland*.

LA8 Radgivning for arbetstagarna
betraffande allvarliga sjukdomar
Foretagshalsovarden strévar efter att som en del
av sin normala verksamhet ge medarbetarna rad
om allvarliga arbetsrelaterade sjukdomar och
eventuella andra risker som ingér i arbetet.

Ar 2013 omfattades alla fast anstéllda medarbe-
tare i Finland som arbetat dver fyra manader, dvs.
5556 personer, av foretagshalsovard pa sjuk-
vardsniva. Arbetshalsotjansterna i koncermens
enheter i Finland har organiserats med hjalp av
bade egna arbetshalsostationer och kdpta tjanster.
Personalen pa de egna halsostationerna i Helsing-
fors betjanar huvudsakligen alla anstallda i huvud-
stadsregionen. Pa andra orter dar det finns varu-
hus, i Lindex i Finland samt i Seppala, har arbets-
halsovarden organiserats genom kopta tjanster.
Kostnaderna for foretagshélsovarden i Finland
uppgick till sammanlagt 2,0 miljoner euro. Fore-
tagshalsovardens nettokostnader uppgick ar 2013
till cirka 150 euro/person.
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UTBILDNING

LATO Genomsnittligt antal utbildnings-
timmar, LAT1 Program for vidareutbildning
och livslangt larande och LAT2
Regelbunden prestationsutvérdering
och utvecklingssamtal
Inom varuhusgruppen i Finland ordnas flera utbild-
ningar for alla anstéllda som borjar med arbets-
uppgifter inom férséljining. Aven nya medarbetare i
koncernférvaltningen i Finland deltar i START-
utbildningen pa den forsta nivan. Ar 2013 lansera-
des det nya LEAD-coachningsprogrammet pa
koncernniva. Programmets mal ar att fordjupa
chefskompetensen och starka en ledarskapskultur
som bygger pa strategi och vérden. Fran varuhus-
gruppen och koncernférvaltningen deltog sam-
manlagt 30 personer fran tre lander i coachnings-
programmet under sex dagar. Varuhusgruppens
chefer utbildades i sammanlagt 6ver 350 dagar
eller2 625 timmar i olika utbildningar under ar 2013.
Personalens miljomedvetenhet 6kas med hjalp
av kontinuerlig utbildning och regelbunden intern
information. Till exempel deltog sammanlagt 200
anstallda i miljutbildningar som ordnas varje
manad i Helsingforsvaruhuset. Aktuella miljofra-
gor behandlades &ven pa nagra av avdelningarnas
morgonmoten, dar sammanlagt 400 anstéllda
deltog. Darutover ordnades skraddarsydda miljo-
utbildningar for en del av hyresgasterna i varuhu-
set. Inom varuhuskedjan ordnades dven miljut-
bildningar i varuhusen i Abo, Itis och Uleaborg, fér
kontorspersonalen i Sockenbacka samt logistik-
centralen i Vinikby. | centralkdket ordnades ordna-

* Kiilla: Finsk Handels meddelande 23.8.2011:
franvaroméngden inom handelsbranschen i Finland
i medeltal 5,8 %.
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des miljo- och livsmedelssakerhetsutbildnignar for
hela personalen. Pa hosten deltog cirka 40 perso-
ner i varuhusgruppens, Hobby Halls och Seppalas
inkopsorganisationer i en gemensam kemikalieut-
bildning. Utéver utbildningarna ar miljéfragor
regelbundet aktuella pa informationsrutornai
personalrummen.

Lindex har sitt eget Souls-coachingsprogram,
med vilket man soker fram nya l&sningar som
framjar hela kedjans framgang. Under rapporte-
ringsaret deltog atta medarbetare i programmet.
De fokuserar pa atgérder som forbattrar brutto-
marginalen, och koncentrerar sig framfér allt pa
samarbetsfragor tillsammans med fabriker och
varuleverantorer. Under aret ordnades utbildning
for ledarna i Lindex huvudkontor om bl.a. drenden
som berdr mangformighet, arbetsomgivning och
arbetsrelation. | huvudkontoret holls dven nagra
utbildningar som berdr samhallsansvar, sakerhet
och Lindex framtid. For butikspersonalen arrange-
rades kundbetjénings-, produkt- och sékerhetsut-
bildningar. Under &r 2013 hélls i medeltal 11,5
utbildningstimmar per medarbetare, sammanlagt
cirka 57 500 timmar.

2013 var ett ar av forandringar i Seppala. Ett nytt
affarssystem infordes i kedjan och varumarket
sags over. Ledningen av forandringen stoddes
med hjélp av manga olika utbildningar, till exem-
pel férandringscoachning och introduktion i nya
arbetsredskap och processer. Dessutom ordnades
ett flertal utbildningsdagar for inkdpsorganisatio-
nen i Seppald. Seppéalamedarbetare deltog dven i
en kemikalieutbildning som arrangerades tillsam-
mans med varuhusgruppen. | Seppala fortsatte
aven det egna coachningsprogrammet Spirit
under ledning av Spiritorer. Via programmet far
bade nya och gamla Seppaldanstéllda utbildning
och information. Ar 2013 férankrade Spiri-

torerna forandringar som berdr kedjan i butikerna.
Utdver Spiritorgruppen med fem personer pa
huvudkontoret verkar 27 Spiritorer i fem lander i
kedjan. Under rapportéret uppgick antalet utbild-
ningstimmar i Seppala till totalt 15 000.

| Stockmannkoncernen féljs genomférandet av
god personalpraxis upp med regelbundna perso-
nalenkater, utvecklingssamtal samt évriga kanaler
for respons. Under &r 2013 genomférdes SOUND-
personalenkaten inom varuhusgruppen i Lettland,
Ryssland och Estland. Nastan 2 700 personer
svarade pa enkaten, svarsprocenten var dver 80.

I svaren bedémdes bl.a. férmansjobbet speciellt
positivt. Jamfort med enkéaten ar 2011 hade den
storsta positiva forandringen skett i Ryssland och
Lettland i form av viljan att ta personligt ansvar,
och i Estland i form av 6kad samhérighet. Som
utvecklingsobjekt lyftades i Ryssland och Lettland
t.ex. den 6kade upplevelsen av jobbrelaterad
stress och i Estland utvecklandet av arbetsredska-
pen. Lindex forverkligade i december 2013 en
personalenkat i huvudkontoret i Sverige ochi
distributionscentret. Sammalagt 317 personer
svarade péa enkaten, och svarsprocenten var 67.
Den storsta delen av svarandena var néjda med
sin arbetsplats och medvetna om Lindex strategi
och mal. Som utvecklingsobjekt namndes givan-
det och erhallandet av respons. | Seppéla gjordes
under aret flera enkater, med vilka man foljde upp
anpassningen till olika férandringar inom kedjan,
samt fick forsékran om att introduktionen inom
olika omraden har varit tillracklig.

Kontinuerlig utveckling och en aktiv intern
arbetsmarknad &r styrkor inom Stockmannkoncer-
nen. En aktiv intern arbetsmarknad och mojlighe-
ter till att byta uppgifter mellan affarsenheter,
funktioner och lander framjar inlaringen och att
en kunnig personal forblir anstalld i bolaget.

Manga av koncernens nyckelpersoner har tidigare
arbetat med kundserviceuppgifter och manga har
aven samlat erfarenhet fran olika hall i bolaget. Las
mer om mojligheterna for jobbrotation pa sidan 13.

MANGFALD

LA13 Organisationens administrations-
och personalstruktur

Koncernens personal bestod ar 2013 av 85 pro-
cent kvinnor och 15 procent man. Andelen kvinn-
liga chefer var hég inom alla funktioner: 63 pro-
cent av cheferna i Finland och utomlands var
kvinnor. Av styrelsemedlemmarna var tre av atta
kvinnor. | koncernens ledningsgrupp ingick tva
kvinnor.

| slutet av &r 2013 arbetade ver hélften av kon-
cernens anstéllda, 54 procent eller 8 408 perso-
ner, utomlands. En styrka nar det géller bolagets
internationella framgéng &r att utnyttja den lokala
expertisen i verksamhetslanderna. Anvandningen
av lokal personal medfér extrakompetens och
mangfald i bolagets verksamhet och skapar samti-
digt dven ekonomiska multiplikativa effekter pa
orten.

Inom utlandsverksamhetens ledning och mel-
lanledning eller mellanledning jobbade for varu-
husgruppens del sex personer i Ryssland och
Baltikum samt for Lindex del en person i Norge.
Detta betyder att 6ver hélften av utlandsverksam-
hetens ledning och mellanledning &r lokala arbe-
tare. Ar 2013 var alla medlemmar i varuhusgrup-
pens ledningsgrupp och ledningen i varuhusen i
Finland finlandare. 81 procent av varuhuscheferna
och medlemmarna i landsledningsgrupperna i de
baltiska landerna och Ryssland ingick i lokalbefolk-
ningen. Alla personer som arbetade i den hégsta
ledningen i Lindex under &r 2013 var svenskar,
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PERSONAL PER ENHET 2013

B 58 % Varuhusgruppen
31 % Lindex
9% Seppala
1% Koncernadministration
N 1% Inképskontor

PERSONAL PER MARKNADSOMRADE 2013

B 46 % Finland

24 % Sverige och Norge

19 % Ryssland

11 % Baltikum och Centraleuropa
N 1% Owriga lander
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och 60 procent av Lindex landschefer var lokala.
Ar 2013 ingick utdver de sju finska medlemmarna
en ryss, som fungerar som landschef for de bal-
tiska landerna, i Seppalas ledningsgrupp.
Uppgifter om de anstélldas genomsnittliga alder
aterfinns i tabellen "Personalstatistik 2013”.

MANSKLIGA RATTIGHETER
| LEVERANSKEDJAN

HR2 Bedémningar géllande manskliga
rattigheter inom underleverantérskedjan,
HR6 och HR7 Verksamhet med risk fér barn-,
tvangs- eller straffarbete
Stockmannkoncernens sociala ansvar stracker sig
forutom till bolagets egna anstéllda indirekt ocksa till
arbetsforhallandena leveranskedjan. Stockmann
rapporterar om manskliga rattigheter inom leverans-
kedjan utifran de intera och externa bedémningar
som genomforts pa leverantdrer av koncernens egna
mérkesprodukter. | leveranskedjan féljs bolagets
uppférandekod Supplier Code of Conduct, som
baserar sig pa BSCl:s principer. Under rapportaret
hade dessutom 13 leverantérer certifikatet for etisk
produktion Social Accountability 8000 (SA8000).
Storsta delen av sortimentet i Stockmannvaruhu-
sen bestar av internationella och inhemska markes-
produkter, vars ansvar behandlas i ssamband med
inképsférhandlingarna. Over hélften av produkterna
inom egna modevarumarken i varuhusgruppens
inképs genom koncernens egna inképskontor. Alla
Lindex produkter och en betydande del av produk-
terna i Seppalas sortiment képs in via samma inkops-
kontor. Inkdpskontoren ligger i Bangladesh, Indien,
Kina, Hongkong, Pakistan och Turkiet. De képer in
produkterna fran ett natverk bestdende av cirka 200
leverantérer och cirka 360 fabriker. Varuleverantérer-
nas och fabrikernas antal reducerades betydligt under

aret, vilket koncentrerar kontakterna och leverantor-
forhallandena ytterligare. Stockmannkoncernen har
inga egna kladfabriker eller produktionsanlaggningar.

Merparten av de egna varumarkena inom mode i
Stockmannkoncemen importeras fran lander som
BSCl klassificerar som riskléander. Det viktigaste
inkdpslandet &r Kina, som star for 43 procent av
koncernens egna modeprodukter matt i inkdpspriser.
Bangladesh star for 22, Turkiet fér 17, Indien for 12 och
Pakistan for 2 procent.

Stockmann accepterar inte ndgon form av barn-
eller tvangsarbetskraft och forutsatter att dess leve-
rantorer foljer denna princip. Stockmann tillater inte
sédan behandling eller sddana arbetsférhallanden
som star i strid med internationella avtal eller god-
kand internationell praxis. Om brister upptécks i
leveranskedijan, uppgors en tgardsplan for att korri-
gera dessa och genomférandet av planen fljs upp.

Risker gallande socialt ansvar som identifierats i
Stockmanns leveranskedja ar brister som lyfts fram
vid revisioner och i den offentliga debatten, sarskilt
géllande avléning, Overtidsarbete, arbetshélsa och
-sakerhet samt dokumentation i risklander. For att
forbattra handlingssatten uppmanar Stockmann sina
leverantérer att delta i bolagets utvecklingsprojekt och
initiativ samt i utbildning, som behandlar dessa
amnen och arrangeras av BSCI.

Regelbundna fabriksrevisioner
Ar 2013 utférdes sammanlagt 186 BSCl-revisioner pa
fabriker i risklander som tillverkar Stockmannvaruhu-
sens och Modekedjomas egna markesprodukter. Av
dessa var M9 s.k. fullstandiga revisioner (full audits).
Stockmann och BSCI skarpte sina krav ar 2013, vilket
foranledde att auditeringsresultaten var svagare én
tidigare ar.

BSCl-revisioner utfors av internationellt godkanda
oberoende revisionsforetag. Utéver dessa externa

revisioner utférde Stockmannkoncernen 171 egna
fabriksrevisioner genom sina inkdpskontor under ar
2013. Varje inkdpskontor har lokalt anstéllda sam-
héllsansvarsexperter som foljer upp produktionspro-
cesserna och verksamhetens ansvarsfullhet. Inkdps-
kontoren kontrollerar alltid verksamhetsmodellerna
och kvalitetsnivan i alla fabriker innan avtal ingds och
produktionen startar. Vid egna revisioner faster man
vikt vid de anstélldas arbetsforhallanden och miljofra-
gor. Utdver de ndmnda fabriksrevisionerna medver-
kar Stockmann i att utveckla sakra arbetsférhallanden
for fabriksarbetare i Bangladesh. | maj 2013 anslot sig
Stockmann till ett brand- och byggsakerhetsavtal.
Trots att inspektioner i anslutning till avtalet inte har
inletts ar 2013, forverkligade vi sjélva elinspektioner i
samtliga 21 fabriker i Bangladesh som levererar klader
till Stockmannkoncermen. P4 basen av inspektionera
behévde samarbetet inte avslutas med en enda av
fabrikerna.

Mer information om Stockmannkoncernens inkop
finns pa sidan 14.

ANTI-DISKRIMINERING

HR4 Fall av diskriminering samt

vidtagna atgéarder

Bolaget har inte misstankts, anklagats eller démts for
diskriminering under rapportperioden.

FORENINGSFRIHET

HRS5 Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal
Foreningsfriheten och rétten till kollektivavtalfor perso-
nalen i Stockmannkoncermen rapporteras i avsnitt LAZ.
Vérnandet om rétten till foreningsfrihet och kollektiv-
forhandling i leveranskedjan ingar i BSCI- och
SAB000-revisioner samt i de granskningar som ge-
nomfors av inkdpskontorens samhallsansvarsexperter.
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BSCI-AUDITERINGAR 2013 (N=186)

B 22 % Godkant
38 % Godkanns efter rattelser
40 % Uppfyller inte kraven

BSCI-AUDITERINGAR 2012 (N=173)

B 46 % Godkant
31 % Godkanns efter rattelser
23 % Uppfyller inte kraven

BSCI-AUDITERINGAR 2011 (N=199)

B 53 % Godkant
25 % Godkénns efter rattelser

22 % Uppfyller inte kraven
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PRODUKTANSVAR

PR2 Brott mot krav géllande produkternas
hélso- och sakerhetspaverkan
Stockmannkoncernen ansvarar for att de produkter
som séljs &r sakra och inte medfér nagon fara for
kundens hélsa eller egendom. Bolagets inkdpsorga-
nisation ser till att produkterna uppfyller géllande krav
i kemikalie- och produktsakerhetslagstiftningen.
Utdver tullen i Finland testar aven tillverkare och
importérer samt Stockmannkoncermen i frdga om
egna markesprodukter produkterna regelbundet.
Produkttesterna sékerstéller att produkterna uppfyller
alla de krav pa kvalitet och sékerhet som stalls av
lagstiftningen eller Stockmannkoncernens egna krav
som ar striktare an lagstiftningen. Dessutom féljer
Stockmann EU:s anmélningar om felaktiga produkter
for att sa snabbt som méjligt kunna informera om
farliga produkter.

Ar 2013 gjordes inga offentliga aterkallelser av
produkter inom Stockmannvaruhusens, Lindex eller
Seppélas egna marken.

Pa Stockmanns livsmedelsavdelningar och i cen-
tralkdket utfér man omfattande sjalvkontroll for att
sakerstalla produkternas sakerhet. Stockmanns
centralkok har certifierats enligt det internationella
ISO 22000-kontrollsystemet for livsmedelssakerhet.
Centralkdket uppfyller krav som stélls av myndigheter
och i lagstiftningen i sin verksamhet och vill utveckla
verksamheten s& att den blir allt battre. Ar 2013 fore-
kom inga produktsakerhets-, kvalitets- eller andra
motsvarande fel som skulle ha krévt dterkallelse i de
produkter som tillverkats i centralkoket, importerats
av Stockmann eller som ingick i de egna markena.

Under rapportaret forekom inga rattsliga atgarder
eller béter i anslutning till halso- eller sdkerhetspaver-
kan av de egna markesproduktemna.

MARKNING AV PRODUKTER
OCH TJANSTER

PR3 Produktinformation i anslutning till
produkter och tjanster samt féljande av
lagstiftning

Lindex produkter som tillverkats av material som &r
mindre miljidbelastande har markts tydligt med hjélp
av en egen etikett i butikerna, Sustainable Choice,
och i nétbutiken har dessa produkter samlats pa en
egen produktsida.

Seppalas produkter markta med beteckningen
Organic Cotton ar tillverkade i ekologisk bomull. Sorti-
mentet av dessa produkter omfattar trikatrojor for
damer och herrar samt kladerna i Seppala Baby-kol-
lektionen. Mer information om ansvarsfulla produkter
finns under EN 26.

Vi berdttar om produkteras ursprung fér vara
kunder. Alla produkter i modekedjorna har en mark-
ning om ursprungsland pa tvétt- och skotselradet
inne i produkten. Nar det géller de egna mérkespro-
dukterna inom mode i varuhusgruppen har
ursprungslandet markts pa produkternas prislappar i
Ryssland och Lettland, dér lagstiftningen kraver att
ursprungslandet ska meddelas. Dessa uppgifter
kommer snart att finnas tillgédngliga aven for kunder i
andra lander: Ar 2013 beslutade man att marka varu-
husens egna kladmarken med uppgifter om produk-
ternas ursprung. Méalet &r att ursprungslandet ska
markas pa produkterna stegvis fran och med hésten
2014.

Nya EU-bestammelser for mérkningen av livsmed-
elsférpackningar fér med sig forédndringar konsu-
mentinformationen pa forpackningarna. Forandring-
arna handlar t.ex. om bendmning av produkten,
lasbarheten av forpackningen samt information om
allergener. Forpackningsmarkningen enligt EU-
bestdmmelserna pabdrjades ar 2013 pa Stockmanns

egna markesprodukter samt pa livsmedel importe-
rade av Stockmann. Arbetet fortsatter ar 2014.

PRS Kundbelatenhet
Stockmannvaruhusen ar kanda for sin kundoriente-
rade service. Man blir inte ett proffs pa utmarkt kund-
service av en slump, utan regelbundna utbildningar
av personalen redan i borjan av karridren som startar
med en grundlig introduktion &r en forutsattning.
Kundfokus styr starkt bolagets verksamhet och man
satsar kraftigt pa en forstklassig service som overtraf-
far forvantningama. Afférsenheterna utvecklar sin
verksamhet utifran resultat fran kundenkater och
kundmaétningar samt respons fran kunder och den
egna personalen. Resultaten som ger information om
kundrelationen utnyttjas vid utvecklingen av kundser-
vice och férséljning, i den dagliga ledningen av perso-
nalen, vid utvecklingen av chefsarbete, beloning och
engagemang samt planering av utbildningar.

Koncernens affarsenheter mater kundbelatenhet
samt hur valkand enheten &r och utvecklar sin verk-
samhet pa basis av resultaten. Metodema for detta ar
bland annat webbenkéter och intervjuer samt den s.k.
mystery shopper-metoden. Utvecklingen av kundtill-
fredsstallelse foljs upp aktivt i forhallande till konkur-
renssituationen och den allménna marknadsutveck-
lingen inom detaljhandeln.

Affarsenheterna i Stockmannkoncernen har sina
egna kanaler for kundrespons och man svarar alla
kunder som har 6nskat svar.

KUNDERNAS INTEGRITET

PR8 Underbyggda klagomal géllande
overtradelser mot kundintegriteten

och forlust av kunddata
Stockmannkoncermens affarsenheter har fyra stam-
kundsprogram: Stockmann- och Hobby Hall-stam-
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kundsprogrammen i varuhusgruppen samt Seppala-
klubben och lojalitetsprogrammet More at Lindex
inom modekedjorna. Programmen omfattar sam-
manlagt 8,7 miljoner kunder, med vilka man haller
regelbunden kontakt och som erbjuds prisvarda
formaner.

Alla stamkundsprogram har sina egna stamkunds-
register som insamlas for att skota kundrelationen
samt for kundservice- och marknadsféringséndamal.
Stockmann hanterar kundernas personuppgifter och
personuppgifterna for de aktiedgare som deltar i
bolagsstamman enligt gallande lagstiftning. Ar 2013
kontaktade nagra kunder Stockmann géllande hante-
ringen av personuppgifter. Dessa fall behandlades
och ledde inte till vidare atgarder. Inga klagomal eller
anmarkningar av officiella instanser om stamkunds-
programmen erholls. Stamkundsprogrammets regis-
terbeskrivningar finns pa respektive enhets webb-
plats.

Ett ledarskap som bygger pa varderingar ar viktigt
inom hela Stockmannkoncermnen. Stockmannkon-
cernens grundvarden definierar den gemen-
samma vardegrund som verksamheten och bes-
lutsfattandet baserar sig pa.

- Resultatinriktning

« Kundinriktning

. Effektivitet

- Engagemang

- Manniskan vardesatts
- Ansvar
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LEDNING AV MILJIOANSVAR OCH NYCKELTAL

Miljdarbetet baserar sig pa koncernens miljdpolicy.
Det operativa miljdledningsarbetet har organise-
rats som en del av det dagliga ledningsarbetet for
affarsenheterna. Affarsenheterna, varuhusgrup-
pen och modekedjonar, faststéller sjélva sina
konkreta miljomal och indikatorer for uppfolj-
ningen av utvecklingen samt 1amplig lednings-
praxis.

Varuhusgruppens ledningssystem i Finland ar
certifierat: alla varuhus och stédfunktioner i Fin-
land har certifierats enligt standarden 1SO 14001
och centralkéket har bade 1SO 14001 och 1ISO
22000 certifiering. Verksamhetsséatten i Stock-
manns miljosystem tas i bruk dven i de baltiska
varuhusen under ar 2014. | affarsenheten mode-
kedjorna anvands inte certifierade miljdlednings-
system. Lindex- och Seppaélé-butikerna verkar i
regel i hyrda lokaler i kdpcenter, varvid miljofragor
forutom enligt butikens energieffektiva koncept
aven beaktas i enlighet med de méjligheter som
fastigheten tillater.

Stockmanns inkdpskontor verkar néra produk-
tionen och satsar pa att utvardera och minska de
skadliga miljdeffekterna i leverantérernas fabriker.
Inkdpskontoren har en egen miljduppférandkod
som leverantorerna maste folja och miljépolicy
som tar stallning till rening av avloppsvatten,
avfallshantering samt nivan pa hantering av kemi-
kalier och utslapp i leveranskedijan. Inkdpskonto-
rens personal utfér miljdgranskningar pa fabri-
kerna och foljer upp hur miljslagstiftningen och de
krav som koncernen har stéllt.

Stockmanns mal &r att hantera de miljokonse-
kvenser som affarsverksamheten orsakar. Stock-

mann beaktar miljéfragor vid planeringen och
ledningen av verksamheten samt vid inkop av
produkter och tjanster for eget bruk. Verksam-
heten utvecklas kontinuerligt i en riktning som
sparar energi och till exempel vid inredningen,
belysningen och underhallet av butiker férsoker
man tillampa l&sningar med sa liten miljobelast-
ning som mojligt.

Uppfyllandet av de uppstéllda miljomalen samt
genomforandet av dverenskomna handlingssatt
mats och foljs upp for att sékerstalla principen om
kontinuerlig forbattring. Alla medarbetare forut-
satts forbinda sig till de gemensamma malen.
Personalens miljidmedvetenhet dkas med hjalp av
kontinuerlig utbildning och regelbunden intern
kommunikation.

MATERIAL

EN1 Materialanvandning
Materialanvandning avser mangden av det for-
packningsmaterial som Stockmann importerar
och slapper ut pa marknaden i Finland. Stock-
mannkoncernen rapporterar materialen till myn-
digheterna i enlighet med EU:s férpackningsdirek-
tiv. Lindex rapporterar forpackningsmaterialfor-
brukningen &ven till dess 6vriga verksamhets-
lander sdsom Sverige, Norge och de baltiska
landerna.

Stockmann kan paverka forpackningsmaterial-
ets art och mangd sarskilt nar det galler anskaff-
ning for eget bruk. Stockmanns inkdpsavdelning

foljer aktivt med utvecklingen i forpacknings-
branschen och stravar genom detta att lansera
miljovanliga forpackningar pa marknaden och
samtidigt minska anvandningen av férpacknings-
material.

For varuhusen i Finlands del publiceras informa-
tion om anvéndningen av férpackningsmaterial
senare under ar 2014 pa bolagets webbplats.

ENERGI

EN3 Direkt energianvandning och

EN4 Indirekt energianvéndning
Koncernens energiforbrukning utgdrs framst av el,
varme och fijarrvarme. Energiférbrukningen foror-
sakas av belysning, ventilation, uppvarmning och
nedkylning av butiks-, lager- och kontorslokaler
och av elapparater som anvénds i dessa, bl.a.
hissar och rulltrappor samt kylanordningar och
IT-utrustning. Vid bade varuhusgruppens och
modekedjornas butiksandringar och nya miljokon-
cept tar man allt mer hansyn till miljofragor. Till
exempel drar man nytta av naturligt ljus i ljusgar-
den i Stockmanns nya varuhus i Itis och cirka 90
procent av varuhusets belysningslsningar har
genomforts med energisparande LED-belysning.
Lindex har mer &n fyrdubblat sitt datacenters
produktionsférmaga fran ar 2007. Samtidigt har
centrets energiforbrukning mer an halverats. Ener-
giforbrukningen fér ar 2013 redovisas &ven i sam-
band med nyckeltalet EN7 och koldioxidfotav-
trycket pa sidan 28.
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ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2011-2013

2013 2012 2011
DIREKT
FORBRUKNING
Latt brannolja (1) 3 402 532 4 325
Naturgas (MWh) 19 954 13526 15055
INDIREKT
FORBRUKNING
Elektricitet (MWh) 166 548 171585 169 900
Fjarrvarme och 111 975 90058 96883
-kylning (MwWh)
Vatten (m°) 305 536 287 297 267185

Rapporteringen av latt brannolja har breddats och innehal-
ler nu brénsle for reservkraftaggregaten i Finland, Baltikum
och Sverige. Jamforelsesiffrorna for naturgas fran tidigare
ar har férandrats till megawattimmar (MWh). Elektricitet
tacker koncernens alla funktioner exklusive franchiseverk-
samheterna. Varme- och kylningsenergi tacker koncernens
samtliga funktioner exklusive franchiseverksamheterna,
samt Stockmann Beauty- och Seppélabutikernas férbruk-
ning. Ar 2013 breddades rapporteringen att tacka kylnings-
energiférbrukningen fran flera funktioner samt varme-
forbrukningen fran Seppalas butiker. Vatten tacker varu-
husgruppens alla funktioner (exklusive Stockmann
Beauty-butikerna och Itisvaruhuset), Lindex distributions-
center, Seppélas huvudkontor och logistikcenter.

CERTIFIKATAUDITERINGAR 2013

Externa Interna
1SO 14001 5 14
ISO 22000 1
MSC 4 7

I varuhusen och stodfunktionema i Finland genomférdes
ar 2013 sammanlagt 10 externa och 22 interna certifikat-
auditeringar.
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ENZ7 Initiativ for att minska indirekt
energianvandning samt uppnadd
reducering och EN5 Minskad energi-
anvéndning genom sparande och
effektivitetsforbattringar

| Stockmannvaruhusen har man sedan lange
arbetat malmedvetet for att minimera energi-
forbrukningen. Energi- och materialeffektivitet,
avfallshantering samt logistik &r fokusomraden
inom energibesparingen for alla enheter i hela
Stockmannkoncernen.

| de finska varuhusfastigheterna fortsattes ener-
gieffektivitetsprogrammet som startade ar 2012.
Med hjalp av programmet har man kunnat minska
driftkostnaderna pa ett betydande satt. Inom
ramen for programmet gick man igenom driftti-
derna inom husteknik nar det géller till exempel
ventilation och elférbrukning och optimerade
uppstart- och nedstéangningstider.

Under &r 2013 gick man igenom belysningsstyr-
ningen i varuhusen i Finland och optimerade
belysningen sarskilt fér den stadning som utfors
pa natten och andra nattarbeten. Darutover stré-
vade man efter att pa Delikatessen-matavdelnin-
garna effektivisera anvandningen av kylgardiner
med hjalp av nya anvisningar och darmed kunde
man minska kylbehovet for livsmedel. Sommartid
sparades energi med hjalp av nattventilationer dar
man drar nytta av sval nattluft i varuhusens ventila-
tion. Inom logistiken stravar man standigt efter att
optimera antalet transporter med hjélp av effektiva
transportldsningar. Man uppnadde besparingar
genom att bland annat dirigera icke-kommersiella
leveranser till centrallagret varifran de distribuera-
des till verksamhetsstallena i samband med andra
transporter. Genom att optimera storleken pa
avfallskomprimatorerna har man kunnat effektivi-
sera mangden avfallstransporter per vecka. Aven i

Lindexbutikerna har man stort fokus pa standigt
minimera energianvandningen och alla butiker
foljer rutinmassigt en checklista for effektiv ener-
gianvandning.

I maj 2013 inslét sig Stockmanns varuhusgrupp i
Finland till handelns energieffektivitetsavtal. Inom
ramen for avtalet kommer Stockmann att genom-
fora energirevisioner for sina lokaler och géra upp
ett handlingsprogram som genomférs under &ren
2014-2076 for att effektivisera energiférbrukningen.

Miljohansyn och -konsekvenser beaktas dveni
koncernens stodfunktioner. Under &r 2014 kom-
mer Varuhusgruppens huvudkontor och en del av
medarbetarna i koncernadministrationen att flytta
till nya, energieffektiva lokaler som aven tar hansyn
till hallbar utveckling. Energieffektivitet ar i fokus
aven vid planeringen av den nya distributionscent-
ralen for varuhusen i Finland och Baltikum, som
kommer att oppnas ar 2016.

VATTEN

ENS8 Vattenanvéndning, EN10 Atervunnen
och ateranvand vattenvolym samt EN21
Utslapp till vatten och EN25 Vattendrag,
pa vilka organisationens utslapp har en
betydande inverkan
Stérsta delen av koncernens vattenanvandning
sker i varuhusens restaurang-, koks- och sanitets-
lokaler. Verksamhetsstallena for affarsenheternas
och koncernens stodfunktioner anvander vatten
fran lokala vattenverk. Vattenforbrukningen
minimeras genom att ge personalen och hyres-
gésterna anvisningar, genom att férebygga och
reparera ocksa sma lackor samt genom att skaffa
allt effektivare vattenarmaturer da de byts ut.
Stockmannkoncernen har en egen produktion-
senhet, centralkdket, som certifierats for livsme-

delssakerhet (1ISO 22000) och som tillverkar
Meals-, Deli-, sushi- och caféprodukter for varu-
husen i huvudstadsregionen i Finland. Det
avloppsvatten som uppkommer i verksamheten
styrs till det kommunala avloppsnétet. Stockmann
har inga andra produktionsanlaggningar eller
fabriker och bolaget har inga utslépp i vattendrag
och vatten varken atervinns eller ateranvands i
verksamheten.

Vattenanvdndning i leveranskedjan

Vihar medverkat i mangériga projekt for att
minska vattenférbrukningen och andra miljokon-
sekvenser i Indien och Bangladesh, som &r viktiga
produktionslander for koncernen, och dar kladtill-
verkning star for en betydande del av vatten-
forbrukningen. Better Cotton Initiative (BCI)-pro-
jektet i Indien, Sustainable Water Resource
(SWAR)-projektet i Indien och Partnership for
Cleaner Textile (PaCT) i Bangladesh &r exempel pa
langsiktiga samarbetsprojekt for att minska miljo-
konsekvenserna i olika skeden av klddproduktio-
nen, fran bomullsodling till tygfargning. Tillaggsin-
formation om vara miljoprojekt finns pa sidan 15
och pé bolagets webbplats.

BIOLOGISK MANGFALD

ENT1 Agda och férvaltade omraden i fraga
om biologisk mangfald och EN12 Véasentlig
paverkan fran bolagets aktiviteter pa den
biologiska mangfalden i skyddade
omraden samt omraden med hég
biodiversitet

Bolagets varuhus och butiker ligger i omraden
som planlagts som affarsfastigheter. Eftersom de
kommersiella verksamheterna inte ligger pa skyd-
dade omraden eller omradden med hogt biologiskt
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mangfaldsvarde, har koncernen liten effekt pa
biodiversiteten.

EN15 Hotade arter i omraden som
paverkas av organisationens verksamhet
Inga hotade arter finns i det omrade som direkt
paverkas av bolagets verksamhet. Indirekta kon-
sekvenser uppkommer genom salda produkter.
Narmare riktlinjer gallande indikatorn EN15 anges i
punkt EN26.

EN16 Direkta och indirekta utslapp av
vaxthusgaser och EN17 Andra relevanta
indirekta utslapp av vaxthusgaser
Stockmann har rapporterat pa ett omfattande satt
om sina vaxthusgasutslapp sedan ar 2010 och
forbattrat rapporteringens tackning for varje ar.
Rapporteringen av vaxthusgasutslapp fungerar
som ett ledningsverktyg i bolaget och skapar en
grund for att bestdmma objekt dér utslapp ska
minskas och for att uppstalla mal fér minskningar.
Under ar 2013 utvecklades rapporteringen och
dokumenteringen av tillhérande bakgrundsuppgif-
ter. Rapporteringen omfattar nu varuhusgruppens
och modekedjornas funktioner i alla verksamhets-
lander med undantag av franchiseverksamheten.
For de delar dar uppmétt information inte har varit
tillgénglig har anvants uppskattningar som grund
for berakningen.

PricewaterhouseCoopers Oy fungerade som
radgivare vid berdkningen av Stockmanns koldio-
xidfotavtryck ar 2013 som utférdes enligt de inter-
nationella rapportprinciperna fér Greenhouse Gas
Protocol (GHG). Stockmannkoncernen rapporte-
rar sitt koldioxidfotavtryck arligen i den internatio-
nella enkaten Carbon Disclosure Project (CDP).
Berakningen av koldioxidfotavtrycket finns pa
sidan 28.
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EN18 Initiativ och atgarder for att
minska utsldppen av vaxthusgaser,
samt uppnadd minskning
Stockmannvaruhusen i Finland satsar pa
energieffektivitet genom frivilliga atgarder samt
olika projekt och avtal. Information om dessa
atgarder och effektivitetsforbattringar for att
minska den indirekta energiférbrukningen samt
uppnadda besparingar ges i samband med
indikatorerna EN5 och EN7.
Stockmannvaruhusen i Finland samt ett stort
antal av Lindex butiker och huvudkontor deltog i
WWEF:s globala Earth Hour-evenemang genom att
slacka ljusen pa fasaderna, skyltfonstren och
vindfangen under evenemanget. Dessutom blev
varuhuset i Helsingfors centrum medlem i Hel-
singfors stads Klimatpartnernatverk, vars mal ar att
skapa samarbete for att minska koldioxidutslapp.

EN22 Avfall

Avfall som uppkommer genom affarsenheternas
verksamhet bestar framst av férpackningsavfall,

som papp och plast. | varuhusgruppen uppkom-
mer ocksa bioavfall fran centralkoket, Delikates-

AVFALLSMANGDER 2011-2013 (ton)

sen-matavdelningen samt restaurang- och
caféverksamheten.

Kallsorteringsresultaten for olika verksamhets-
stéllen foljs upp varje ménad och man forsoker
halla mangden blandavfall sa liten som mojligt.
Varuhusen i Finland har satsat pa avfallssortering
och atervinning genom att utbilda personal,
utveckla anvisningar och férenkla praxis vid kall-
sorteringen.

Den totala mangden avfall minskade ar 2013.
Mangden blandavfall kunde minskas tack vare en
noggrannare sortering, och saledes forbattra
nyttoanvandningsgraden.

Under ar 2013 utdkades insamlingen av metall
och glas genom att ansluta det nya ltisvaruhuset
till insamlingen. | Helsingforsvaruhuset bérjade
man insamla krympplast och plastfilm som en ny
avfallsfraktion. Nu sker insamlingen i tre varuhus
och tre lager. Tack vare de goda erfarenheterna
planeras insamlingsmdjlighet i de 6vriga varu-
husen.

Varuhusen i Finland évertréffade sitt ambitiosa
mal, 95 % sorteringsgrad med ett resultat pa
96,2 %. Av avfallet i Lindex och Seppélés huvud-

kontor och logistikcentraler kallsorteras och av
avfallet tervanns 99 procent.

Avfallshanteringssystemen i Finland, Baltikum
och Ryssland skiljer sig fran varandra. T.ex. avviker
avfallslagstiftningen, antalet avfallsfraktioner och
avfallets slutdeponering landerna emellan.

| fraga om affarsenheten modekedjorna géller
avfallsrapporteringen verksamheten i huvudkon-
toren samt logistikcentralerna i anslutning till
huvudkontoren. Lindex- och Seppéla-butikerna
verkar i regel i hyrda lokaler i kopcenter, varvid
sorteringen och atervinningen av avfall skeri
enlighet med de méjligheter som fastigheten
tillater.

EN23 Vasentligt spill
Under &r 2013 intréffade varken nagra miljoskador
eller miljdolyckor eller miljrelaterade forseelser.
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PRODUKTER OCH TJANSTER

EN26 Atgarder for att minska miljo-
paverkan fran produkter och tjanster,
samt resultat harav

Miljokonsekvenserna beaktas i all verksamhet och
i produktsortimentet, som omfattar egna produk-
ter och inom varuhusgruppen aven internationella
och inhemska markesprodukter.

Stockmannvaruhusen
Stockmannvaruhusen har ett brett produktutbud
med 6ver 1,7 miljoner olika produkttitlar. Bland
dessa finns ett stort utbud som gor det mojligt att
handla ansvarsfullt. Inom till exempel mode,
kosmetik och hushallsprodukter kan man valja
produkter som har tillverkats i ekologiska eller
atervunna material, samt produkter som beviljats
svanenmérke, energimarkning eller Okotex 100-
marke.

| Stockmann Delikatessen-matavdelningarma
finns gott om ekologiska och rattvisemarkta livs-
medel. Delikatessens sortiment innehaller dver
1600 ekologiska produkter. Stockmann Delikates-

Varuhusgruppen, Finland Varuhusgruppen, utlandet Lindex Seppald Totalt

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
ATERVINNBART AVFALL
Kartong och papper 2199 2201 22u2 613 536 300 1234 3181 1166 257 277 309 4 303 6 195 L 017
Energiavfall 1260 1344 1227 0 102 ej matt 0.1 21 28 15 17 20 1275 1483 1274
Bioavfall 2280 2310 2433 410 256 354 0 2 1 4.9 5 5 2 695 2573 279
Ovrigt (plastfilm, metall, glas) 142 131 81 28 22 26 31 104 83 7.3 I 7 208 260 198
BLANDAVFALL 228 330 usu 5 460 7 104 6115 1.8 0 L 5.7 5 7 5 695 7y 6 610
PROBLEMAVFALL 5.5 10 7 5.5 5 ej matt 0.2 1 e] matt 1.1 0 0 12 16 7
TOTALT 6 115 6 330 6 L704 6 516 8021 6796 1267 3 307 1282 291 308 348 14 189 17 972 14 899
ATERVINNING, % 96 95 93 16 11 10 100 100 100 98 98 98 60 59 56

For varuhusens del tacker avfallsrapporteringen alla lander och funktioner férutom Stockmann Beauty-butikemna. Fér Rysslands del (varuhusgruppen, utlandet) har uppgifternas tillganglighet och rapportering féréndrats jamfort med fiolaret.
Lindex siffror tacker logistikcentret och en del av huvudkontorets funktioner. Seppélas siffror tacker huvudkontoret och logistikcentret.
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serna har certifikatet Marine Stewardship Council
(MSC). MSC-certifierad fisk, som séljs i fiskdis-
karna vid sidan av det 6vriga sortimentet, &r vild
fisk som fangats utomlands pa ett ansvarsfullt satt,
utan att riskera fiskbestanden, och vars ursprung
kan sparas anda till fiskens fangstplats.
Stockmann forutsatter att forsaljarna kénner
miljdmaérkta produkter inom sitt ansvarsomrade
och kan vid behov erbjuda dessa till kunder som
arintresserade av miljofragor. Forsaljarnas kun-
skap om miljomérkningar kartlaggs vid arliga
revisioner och antecknas i revisionsrapporten.

Modlekedjorna

Under 2013 hade Lindex 12,4 miljoner produkter
som tillverkats av ekologisk bomull, Better Cotton-
bomull, dtervunna fibrer eller Tencel-fiber till for-
séljning. | oktober lanserade Lindex den nya LXM-
kollektionen for man. Kollektionens produkter &r
till 95 procent tillverkade av héllbara material.
Ramaterialen for produkterna omfattar allt mer
bomull fran projektet Better Cotton Initiative (BCI).
Vid odlingen av denna bomuill fokuserar man pa
att minska den negativa miljopaverkan och 6ka
hela samhallets valfard. Ar 2013 salde Lindex cirka
150 000 produkter tillverkade av BCI-bomull.
Produkter tillverkade av ansvarsfulla material
omfattar redan cirka 17 procent av Lindex kollek-
tion. Det ldngsiktiga malet for kedjan &r att ytter-
ligare ©ka anvandningen av ansvarsfulla material
som ravara.

Seppélé harinagra ars tid 6kat anvandningen
av ekologiskt odlad bomull som rdmaterial for sina
produkter. Ar 2013 omfattade Seppalas sortiment
400 000 stycken produkter som tillverkats av eko-
logisk bomull. Dessutom omfattade sortimentet
10 000 par strumpbyxor som tillverkats av ater-
vunnen polyester. Antalet produkter som tillverkats

av ekologisk bomull férdubblades fran foregédende
aroch malet for ar 2014 &r att aterigen fordubbla
antalet produkter som tas till forséljning, da ande-
len av ekologiska bomullsprodukter uppgar till fyra
procent av sortimentet. Produkter som tillverkats
av ekologisk bomuill & markta "Organic Cotton”.

Produktriktlinjer

Stockmannkoncernens affarsenheter drar vid
behov upp riktlinjer for produktsortiment och
inkdpsverksamheten. Till exempel &r vardig och
respektfull behandling av djur ett av de grundlag-
gande kraven som stélls pa vara varuleverantorer.
I leverantdrsanvisningarna finns separata bestam-
melser gallande lader- och palsprodukter, behan-
dling av merinofar, djurpéls, dun och fjadrar samt
djurtester pa kosmetiska produkter. Ett férbud mot
sandblastring av jeans &r en av de riktlinjer som
géller koncernens egna modemarken. Under ar
2013 drogsupp en separat riktlinje for respektfull
behandling av angorakaniner, nar behandlingen
av angorakaniner togs upp som ett offentligt
diskussionsamne i och med att djurréttsorganisa-
tionen PETA publicerade en video i slutet av
november. Riktlinjen innebar att Stockmanns egna
modemarken endast godkénner angoraprodukter
fran leverantorer som kan bevisa det exakta ursp-
runget av angoraullen samt att djuren behandlas
vél. Av denna anledning skar man kraftigt ned pa
sortimentet av angoraprodukter for ar 2014. Kon-
cernens modekedjor Lindex och Seppélé har
beslutat att tills vidare avsta fran anvéndningen av
angora.

Riktlinjerna for Stockmannvaruhusens pro-
duktsortiment galler bland annat fisksortiment,
agg och tropiska tradslag.

Mer information om riktlinjerna aterfinns pa
adresserna stockmanngroup.com och lindex.com.

EN27 Atervinning och ateranvandning av
produkter och férpackningsmaterial

I varuhusens och modekedjornas verksamhet har
man fast vikt vid att minska alla typer av avfall.
Varuhusen donerar brodprodukter till valgorenhet
genom sina samarbetspartner. Dessutom har man
i varuhusen i Finland inlett ett samarbete med
nagra partner for att dteranvanda utgdende pro-
dukter, dverflédigt material och gamla arbetskla-
der samt férséljnings- och kontorsmébler. Aven
Stockmann Beauty-forséljarnas gamla arbetskla-
der donerades till dteranvandning. Seppalas pro-
vplagg och utgdngna produkter donerades till
dteranvandning genom vélgdrenhetsorganisatio-
ner. Sedan ménga ar ser Lindex till att alla 6ver-
blivna plagg fran butik och inképs-och produk-
tionskontor gar till valgorenhet, dteranvandning
och atervinning.

Till Stockmannvaruhusen kan avgiftsfritt retur-
neras barbara batterier samt el- och elektronikap-
parater fran privathushall, lysrér och energispar-
lampor utan inkdpskrav. Varuhusgruppen och
modekedjorna samarbetar med olika organisatio-
ner och varuleverantorer for att uppmuntra kun-
derna att atervinna gamla klader. Lds mer pa
sidan 15.

EFTERLEVNAD

EN28 Betydande Overtradelser
av miljlagstiftningen och milj6-
bestammelser

Inga forseelser intraffade under ar2013.

TRANSPORTER

EN29 Vasentlig miljopaverkan genom
transporter
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Stockmannkoncernen har 16 varuhus och ver
700 butiker. Kedjan av butiker stracker sig fran
Norden till Ryssland och &nda till Saudiarabien. Vi
betjanar vara kunder i olika lander och pa olika
kontinenter, vilket betyder att varudistributionen till
vara butiker fororsakar utslapp. Vi faster stor vikt
vid effektiva och miljévanliga varufléden. Tran-
sporterna fran inkdpskontoren i Asien till logistik-
centralerna sker i regel genom fartygsfrakt. Lindex
&rmed i initiativet Clean Shipping och kraver att
rederierna skall arbeta for en renare sjéfrakt och
registrera fartygen i Clean Shipping index.

Vid méten utnyttjas video- och telefonkonferen-
ser. Man tar hansyn till de utslapp som orsakas av
affarsresor och forsdker gynna alternativ med laga
utslapp vid tjiansteresor. Till exempel férsoker man
anvanda tag vid resor mellan Helsingfors och S:t
Petersburg, och mellan Stockholm och Géteborg.

Varuhusens nya distributionscentral som 6pp-
nas ar 2016 kommer att minska transporternai
huvudstadsregionen avsevart. Malet &r att minska
utsléppen fran transporter med 20 procent.

Noggrannare CO,-utsldpp rapporteras i sam-
band med berékningen av koldioxidfotavtrycket
som finns pa sidan 28.

Stockmannkoncernens miljépolicy uppdatera-
des under rapportaret och omfattar bolagets
egna verksamheter i alla verksamhetslénder.
Du kan ldsa mer om miljépolicyn pa bolagets
webbplats.
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STOCKMANNKONCERNENS KOLDIOXIDFOTAVTRYCK

Rapporteringen av vaxthusgasutslapp fungerar
som ett ledningsverktyg i Stockmannkoncernen
och skapar en grund for att bestdmma objekt dar
utslapp ska minskas och for att uppstalla mal for
minskningar. Rapporteringen omfattar nu varu-
husgruppens och modekedjornas funktioner i alla
verksamhetslander med undantag av franchising-
verksamheten. Detta &r fjdrde gdngen som Stock-
mann rapporterar om vaxthusgasutslapp for alla
funktioner inom koncernen. Jamférelsetalen
anges dock endast for ar 2012 pa grund av bety-
dande forandringar i berakningens omfattning
mellan &r 2011 och 2012. Férandringarna i berék-
ningens omfattning forklaras i tabellen ”Vaxthus-
gasutslapp 2012-2013”.

PricewaterhouseCoopers Ab har verkat som
radgivare vid berdkningen av koldioxidfotavtrycket
for &r 2013. Berakningen genomfordes enligt de
internationella rapportprinciperna for Greenhouse
Gas Protocol. Utéver CSR-rapporten rapporterar
Stockmann vaxthusgasutslédppen i den internatio-
nella CDP-enkaten.

Vi utvecklar kontinuerligt berakningen av vart
koldioxidfotavtryck. Berakningen for ar 2013 utfor-
des for forsta gdngen centraliserat for hela koncer-
nen. Samtidigt utdkades omfattningen av rappor-
teringsobjekt och uppgifternas tillférlitlighet forbat-
trades. For forsta gangen inkluderades avfall fran
verksamheten i Ryssland i berdkningen. Aven
andelen av importfrakt 6kades. Dessa férandrin-
gar syns som storre rapporterade utslépp an aret
innan i dessa rapporteringsobjekt. De storsta

utsldppen uppkommer vid produktionen av kopt
energi, sérskilt el. Utslappen fran importfrakten
och enheternas avfallshantering var de viktigaste
bland de dvriga utslappen.

Forbrukningen av kopt energi (kWh) minskade,
men samtidigt kade koldioxidutslappen nagot till
foljd av andringar i energiproducenternas produk-
tionsprofil.

Inom modekedjorna kunde man minska ande-
len uppskattade uppgifter, eftersom mer uppmatta
uppgifter om elférbrukningen fanns till hands.

Den rapporteradeférbrukningen av energi for
uppvarmning och kylning dkade eftersom berak-
ningen utdkades till att inkludera varmeférbruknin-
gen i Seppélabutikerna och forbrukningen av
energi for kylning i flera objekt. Detta dkade &ven
den rapporterade utsldppsmangden.

De indirekta Scope 3-utslappen for ar 2013 upp-
ges till vésentliga delar. De viktigaste av dessa ar
importfrakter, distributionstransporter och avfall.

VAXTHUSGASUTSLAPP 2012-2013 (tCO,e)

2013 2012 Foéréndring i berdkningen ar 2013

Direkta utsl&pp (Scope 1) 206 742

Egen energiproduktion 206 742 Berakningen har utokats nar det géller
bransleforbrukningen hos reservkraftaggre-
gat. Fordon har 6verforts till Scope 2.

Indirekta utslapp fran képt energi (Scope 2) 75 645 72759

Elenergi 52 683 50748 Uppskattade uppgifter har ersatts med
uppmatta uppgifter.

Energi for uppvarmning och kylning 22 962 2201 Berakningen har utdkats: nya objekt for
energi for uppvarmning och kylning.

Ovriga indirekta utslapp (Scope 3) 39 058 24639

Importfrakt 24 272 14969 Berakningen har utvidgats.

Distributionstransporter 4 339 3393 Se 'Undvikna utslapp"

Avfall L u77 1350 Berékningen har utokats att omfatta
varuhusgruppens uppgifter for Ryssland,
Estland och Lettland.

Kylmedel 3175 3391

Afférsresor 2419 1536 Berakningen har utvidgats.

Fordon 376 0 AR 2012 rapporterat i Scope 1.

Undvikna utslapp 1983 O Rapporteras separat. Minskats fran

distributionstransporterna ar 2012.

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

Direkta
vaxthusgasutslapp

Egen energiproduktion (reservkraftaggregat)

Indirekta vaxthusgasutslapp
for kopt energi

Elenergi
Energi for uppvarmning och kylning

Ovriga vésentliga indirekta
vaxthusgasutslapp

Importfrakt (egen anskaffad)
Distributionstransporter

- Avfall

Kylmedel

. Afférsresor
Fordon
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LEDNING AV EKONOMISKT ANSVAR OCH NYCKELTAL

Stockmannkoncernens verksamhet i alla lander
bygger pa lokala lagar och bestdmmelser samt
foljer koncernens grundvarden och uppférande-
kod (Code of Conduct).

Stockmannkoncernens moderbolag Stock-
mann Oyj Abp noteras pd NASDAQ OMX Hel-
singforsbors. | sitt beslutsfattande och i sin forvalt-
ning iakttar Stockmann den finska aktiebolagsla-
gen, bestdmmelserna i sin bolagsordning,
NASDAQ OMX Helsingfors insiderinstruktioner
och annan tillamplig lagstiftning och andra till-
lampliga bestdmmelser. Stockmann féljer Varde-
pappersmarknadsforeningen rf:s finska kod for
bolagsstyming (Corporate Governance) i sin hel-
het.

Stockmann Oyj Abp:s hogsta beslutande organ
ar bolagsstdmman, som bl.a. godkanner bolagets
bokslut, beslutar om ansvarsfrihet for styrelsen
och verkstallande direktdren, samt utser styrelse-
medlemmarna.

Stockmanns styrelse bestar for ndrvarande av
atta medlemmar, varav ingen &r heltidsanstalld
och alla &r oberoende av bolaget. Majoriteten av
styrelsemedlemmarna &r oberoende av bety-
dande aktiedgare i bolaget. Personalen har utsett
tva representanter som har nérvaro- och yttrande-
ratt vid styrelsemoten. Styrelsen utser bolagets
verkstallande direktor, som leder den operativa
verksamheten i bolaget enligt styrelsens anvis-
ningar och bestdmmelser. Styrelsen utser ocksa
de 6vriga medlemmarna i koncernens lednings-
grupp. Narmare information om forvaltningssattet
i Stockmann ges i drsberéttelsen och publiceras
pa koncernens webbplats, under Utredning om

forvaltnings- och styrsystemet (Corporate Gover-
nance Statement).

Merparten av de ekonomiska indikatorerna i
Stockmann publiceras i koncermbokslutet 2013
(publicerades 13.2.2014), som har uppgjorts enligt
internationell bokslutsstandard (IFRS) med iaktta-
gande av den finska bokforings- och gemen-
skapslagstiftningen som kompletterar IFRS-be-
stdmmelserna. Koncernens ekonomidirektor och
ekonomiavdelning ansvarar for koncernens eko-
nomiska rapportering. Revisorer som utses av
bolagsstamman granskar bolagets bokféring,
bokslut och administration. Den interna revisionen
undersoker och utvarderar effektiviteten i affars-
funktionerna, riskhanteringen och den interna
kontrollen. Den interna revisionen fungerar som
en separat enhet under verkstéllande direktoren
och rapporterar sina observationer till styrelsen.

Stockmanns informationsgivningspolicy syftar
till att sékerstalla att samtliga aktorer pa markna-
den samtidigt har tillgang till tillracklig och korrekt
information om Stockmann som grund fér pris-
séttningen av Stockmanns aktie. All investerarin-
formation publiceras pa adressen stockmann-
group.com pa finska, svenska och engelska. Eko-
nomisk information offentliggdrs om moderbola-
get och koncernen som helhet samt dess
affarsenheter.

Sedan &r 2010 &r Stockmann ett av foretagen i
indexet OMX GES Finland Sustainability. Stock-
mann &r med i de hollandska investeringsbolagen
Kempen Capital Managements och SNS Asset
Managements index Kempen/Smaller Europe SRI
for hallbar utveckling.

Koncernens internationella verksamhet stéller
aven krav pa atgarder som bekampar korruption.
Stockmann har uppgjort handlingsanvisningar for
personalen vid missbruks- och intressekonfliktsi-
tuationer. Dessutom ar Stockmann grundande
medlem i Transparency Finland rf, som framjar
verksamhet som motverkar internationell korrup-
tion. Takorganisationen Transparency International
arverksam i 90 lander.

EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENTGRUPP

EKONOMISK VERKSAMHET

EC1 Skapat och levererat

ekonomiskt mervérde
Stockmannkoncernens verksamhet producerar
ekonomiskt mervérde for bolagets intressentgrup-
per samt verksamhets- och marknadsomraden.
Storsta delen av det ekonomiska mervardet gar till
personalens I6ner och arvoden: Stockmann sys-

Milj. euro 2013 2012 2011 2010 2009
Skapande av mervarde
Kunder Forsalining exkl. 2041,6 2118,8 2006,1 1830,1 17029
moms, ovrlga
rorelseintakter,
finansieringsintakter
Varuleverantorer och serviceproducenter  Kopta produkter -1567,3 -1610,4 -1533,8 -1474,8 -1380,6
och tjanster, inkl.
investeringsnyt-
tigheter och
erlagda hyror
Mervérde producerat av Stockmann u7u,3 508,4 472,3 355,3 322,2
Fordelning av mervérde
Personal Loéner, arvoden -353,5 -361,0 -348,6  -324,0 -294.6
och pensions-
kostnader
Aktieagare Dividender -28,8 -432 -35,9 -58,3 -51,2
Finansierare Finansierings- -32,1 34,2 -34,9 -22,8 -28,4
kostnader
Offentliga sektomn Ovriga social- -22,7 -L5,4 -46,4 -33,7 -40,1
utgifter, skatter
Utdelat till intressentgrupperna totalt -437,0 -483,8  -465,8 -438,8  -4143
Kvarldmnat for att utveckla affarsverk- 37,2 24,6 6,5 -83,5 -92,0

samheten
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selsatte under ar 2013 i genomsnitt 14 963 perso-
ner som under rékenskapsaret fortjdnade I6ner,
arvoden och pensionsavgifter till ett sammanlagt
vérde av 353 miljoner euro. Om det &r 2103
inledda konstnadsinbesparingsprogrammet beréat-
tas i samband med nyckeltalen LAT och LA2.

Stockmann Oyj Abp:s aktie noteras pa Nasdagq
OMX Helsingforsbors. Stockmann hade 59 475
aktiedgare i slutet av 2013. Stockmanns styrelse
har faststallt malsattningen att 6ver halften av
vinsten fran den ordinarie affarsverksamheten ska
betalas i dividend. For ar 2013 utbetalades 0,40
euro per aktie i dividend.

Som en del av sitt samhallsansvar donerar
Stockmann varje ar pengar till allméannyttiga anda-
mal. Stockmanns vélgorenhet styrs av donations-
praxis som publiceras pa bolagets webbplats.
Koncernens affarsenheter kan stodja allméannyt-
tiga projekt som en del i sina kommersiella kam-
panjer. Ar 2013 bérjade Stockmannvaruhusen i
Finland stodja projektet Nya Barnsjukhuset 2017.
Tillsammans med sina kunder deltog Lindex for
elfte gdngen i Rosa Bandet-kampanjen. Mer
information om kampanjerna aterfinns pa
sidan12.

DE STORSTA AKTIEAGARNA 3112.2013

Fordelningen av det mervarde som skapas i
Stockmanns verksamhet och fordelas till centrala
intressentgrupper presenteras i tabellen pa sidan
29. Bolagets ekonomiska nyckeltal och bokslut
finns pa bolagets webbplats.

EC2 Finansiell paverkan samt andra risker
och mojligheter for organisationens
aktiviteter, hanforliga till klimatférandringen
Stockmann efterstrévar att i all verksamhet ta
hansyn till de sociala effekterna och utnyttja moj-
ligheterna samt att hantera risker i enlighet med de
riskhanteringsprinciper som styrelsen faststallt och
enhets- och funktionsspecifika anvisningar.

Ar 2013 var utmanande for féretaget och ett
kostnadsbesparingsprogram startades i borjan av
aret. Den osakra ekonomiska utvecklingen som
redan pagatt en langre tid paverkade sarskilt resul-
tatet i verksamheterna i Finland och Ryssland.
Stockmanns utmaningar for den narmaste framti-
den géller sarskilt den allménna ekonomiska
situationen och andringar i konsumentbeteendet.

Ansvarsfull konsumtion har 6kat i betydelse.
Vara kunder tanker allt mer p& produkternas
ursprung och leveranskedjans konsekvenser for

Andel av aktierna % Andel av résterna %

. HTT STC Holding Oy Ab

. Foreningen Konstsamfundet-gruppen

. Svenska litteraturséllskapet i Finland r.f.

. Niemisto-gruppen

. Stiftelsen for Abo Akademi

. Etolabolagen

. Omsesidiga arbetspensionsfdrsékringsbolaget Varma

. Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f.

O ©® N O U N

. Jenny ja Antti Wihurin rahasto

o

. Inez och Julius Polins Fond

11,7 10,7
o,L 15,1
7,6 15,7
5,8 9L
43 6,7
4,2 6,1
3,1 0,6
2,2 2,7
1,9 2,1
1,5 0,8

miljén och samhallet. Intresset for ekologisk mat
och produkter som tillverkats av ansvarsfulla
material har kat under flera ar. Detta skapar
mojligheter for en expansion av sortimenten med
ansvarsfulla produkter. Dagens konsumenter
satter dven varde pa olika serviceformer och pa att
det &r latt att handla, vilket skapar tillvaxtmojlighe-
ter for vara natbutiker.

De totalekonomiska konsekvenserna av de
risker som klimatférandringen medfér for bolagets
affarsverksamhet bedéms inte i denna rapport. Vi
forsdker beakta langsiktiga risker som forknippas
med klimatférandringen, till exempel effekterna av
prisutvecklingen pa energi och tillgangen pa rava-
ror, och soker standigt efter nya I6sningar for att
forbattra energieffektiviteten i var verksamhet.

For att trygga tillgdngen pa produkter at vara
kunder granskar vi tillgdngen pa ravaror och déri-
genom &ven naturresursernas tillrécklighet. Vid
planeringen och anskaffningen av egna markes-
produkter finns en méjlighet att redan vid plane-
ringen beakta att de valda materialen och produk-
tens tillverkning medfor en s liten miljébelastning
som mojligt.

EC4 Finansiellt stéd fran den

offentliga sektorn

Stockmannkoncernen har inte fatt finansiellt stod
fran staten under rapportaret.

MARKNADSSTALLNING

EC7 Lokalanstéllning
Rapporteras i samband med indikator LA13.

SO7 Atgarder mot konkurrens,
karteller och monopol
Inga rattsliga atgérder eller boter ar 2013.
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DIVIDEND FOR RAKENSKAPSPERIODERNA 2009-2013
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FORDELNING AV AKTIER 2013

A\

W 42 % Stiftelser och féreningar
23 % Privatpersoner
25 % Foretag
3% Finansierings- och forsakringsbolag

N 7% Foraltarregistrerade (inkl. utléndska agare)

o Bolagets marknadsomraden och information
per enhet presenteras pa sidorna 6-7.
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KONTAKTA OSS

Stockmann Oyj Abp
Koncermkommunikation
PB 70, 00621 Helsingfors
Tel. (09) 1213089

Pa CSR-rapportens pérm dr 2013 har fotats Lindex

Jacka som d tillverkad i Turkiet samt Seppildis troja
frdn kollektionen Organic Cotton, tillverkad i
Bangladesh.

stockmanngroup.com/sv/csr

Fragor och respons om rapporten
eller samhallsansvar:
csr@stockmann.com

Nora Malin
Kommunikationsdirektor
nora.malin@stockmann.com

Johanna Stenback
CSR-expert
johanna.stenback@stockmann.com

Lindex samhéllsansvar:
Linda Skogsberg
Kommunikationskoordinator

SSTOCKMANN
LINDECX

Seppala

betraffande samhaéllsansvarsfragor
linda.skogsberg@lindex.com

Seppalas samhallsansvar:
Maarit Kautto
Kommunikationskoordinator

maarit.kautto@stockmann.com '
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