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STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tama raportti kertoo Stockmann-konsernin vas-
tuullisuustydn painopisteist ja tuloksista. Yhteis-
kuntavastuuraportti on suunnattu keskeisille
sidosryhmille (s.12) ja siihen on koottu tiedot
tilikaudelta 1.1.-31.12.2013.

Yhteiskuntavastuun raportti 2013 kattaa konser-
nin kaikki omat toiminnot, joihin kuuluvat kaksi
liketoimintayksikkoé (tavarataloryhma ja muoti-
ketjut) 15 toimintamaassa, konsernihallinnon
toiminnot Suomessa ja ostokonttorit viidessa
Aasian maassa. Raportti ei kata Lindexin franchi-
sing-myymaéloita, joita oli vuoden 2013 lopussa 35
myymalaa kuudessa maassa neljan kumppanin
vetdmana. Osa henkilostod ja ymparistoa koske-
vista tunnusluvuista raportoidaan vain Suomen
osalta, jonka osuus oli 48 prosenttia liikevaihdosta
ja 46 prosenttia henkilostosta vuonna 2013, Poik-
keukselliset rajaukset seka mittaus- ja laskentape-
riaatteet on kerrottu kyseisten tunnuslukujen
yhteydessa. Tavoitteenamme on vahitellen laajen-
taa raportointia kattavammaksi kyseisten tunnus-
lukujen osalta.

Global Reporting Initiative (GRI) G3 -raportointioh-
jeistoa on kaytetty raportin viitekehyksena. Rapor-
tissa noudatetaan GRI-laskentaperiaatteita sovel-
tuvin osin. GRI-tunnusluvut on valittu olennaisuu-
den (s. 9) perusteella. Tunnusluvut on eriytetty
raportissa omaksi osioksi ja ne [oytyvat sivulta 18
alkaen. Tarkempi vertailu ja GRI:n tunnusluku-
hakemisto on luettavissa yhtion kotisivuilla.
Vuoden 2013 raportti on viides yhtion vuosiker-
tomuksesta erillisena julkaistu yhteiskuntavastuun

raportti. Edellinen, vuotta 2012 kasitellyt raportti,
ilmestyi huhtikuussa 2013. Kaikki konsernitason
yhteiskuntavastuuraportit ovat luettavissa suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi osoitteessa stock-
manngroup.com. Liséksi konsernin muotiketjuista
Lindex julkaisee tarkempia tietoja yhteiskuntavas-
tuustaan kotisivuillaan lindex.com.

Stockmannin oman arvion mukaan tdméan
raportin laajuus tayttdd GRI-ohjeiston C-tason
vaatimukset. PricewaterhouseCoopers Oy on
toiminut neuvonantajana raportissa olevan kon-
sernitason hiilijalanjaljen laskennassa. Taloudelli-
seen vastuuseen liittyvat tunnusluvut on tarkistettu
tilinpaatokseen kohdistuvan tilintarkastuksen
yhteydessa, jonka teki kaikissa toimintamaissa ja
tytaryrityksissa tilintarkastusyhteis® KPMG. Koko
raportille ei ole tehty ulkopuolista varmennusta.

Tuemme YK:n Global Compact -aloitetta. Stock-
mann edistda Global Compact -aloitteen mukai-
sesti ihmisoikeuksia, tydelaman oikeuksia, ympa-
ristotyota ja korruption vastaista toimintaa. Vuo-
den 2013 yhteiskuntavastuun raportti on samalla

myds Stockmann-konsernin kolmas COP-raportti.

o Yhteiskuntavastuun raportit ja vuosi-
kertomukset: stockmanngroup.com

%,
. Global Sy
Reporting -’
Initiative™ =~
WE SUPPORT

Konsernin taloudelliset
tunnusluout on julkaistu
vuoden 2013 vuosikerto-
muksessa.

LINDEX mnaubart mode

L - Limies Rapporterock (0 omekt
e anasar anmrar  anmar  Beediier  ressdat

P .
l{; -
<

HALLBARTMODE

LAS MER -




4 Vuosi 2013 péhkindnkuoressa

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS:
VASTUULLISUUS ON ENNAKOINTIA JA KAYTANNON TEKOJA

Vuosi 2013 oli haasteellinen vuosi paadmarkkinoil-
lamme Suomessa ja Venajalla, mutta raportointi-
vuoteen mahtuu myds onnistumisia ja lukuja, joista
voimme olla ylpeité. Tahan yhteiskuntavastuun
raporttiin on koottu vuoden vastuullisuustydn
kohokohdat, olennaiset tunnusluvut seké suun-
nattu katsetta myds tulevaisuuteen, vuoden 2014
painopistealueisiin.

Stockmannin visiona on olla vahittaiskaupan
edelldkavija. Edellakavijyys nakyy vastuullisuustyds-
sdmme ennakointina ja kdytannon tekoina. Enna-
koinnin kautta pyrimme esimerkiksi hallitsemaan
omaan toimintaamme ja hankintaketjuumme
liittyvia riskeja. Vuonna 2013 hyvaksytyt, koko kon-
semin yhteiset toimintaperiaatteet (Code of Con-
duct), sitoutuminen Global Compact -aloitteeseen
sekd muut linjaukset ja sopimukset opastavat
tyontekijoitdmme ja kumppaneitamme arjen vas-
tuulliseen toimintaan.

Kevaan 2013 aikana Stockmann sitoutui sopi-
mukseen palo- ja rakennusturvallisuuden paranta-
miseksi Bangladeshissa (The Accord on Fire and
Building Safety). Sopimuksen tavoitteena on
parantaa tekstiiliteollisuuden tyontekijoiden tydtur-
vallisuutta, ja se tdydentaa Stockmannin pitkaai-
kaista tyota vastuullisen hankintaketjun varmistami-
seksi. Vastaamme asiakkaidemme toiveisiin saada
lisa4 tietoa tuotteiden valmistusmaista ja olemme
julkaisseet pddosan seka Stockmannin etta Lin-
dexin kayttamista tehtaista yhtion kotisivuilla. Sep-
palan lista julkaistaan mydhemmin vuoden 2014
aikana.

Tavarataloryhméssa 1ISO 14001 -johtamisjarjestel-
mia on kaytetty Suomessa yli kymmenen vuoden
ajan ja ostokonttoreillemme on laadittu erilliset
ymparistoohjeistukset. Kehitdmme hiilijalanjalkilas-
kentaamme jatkuvasti; tdnd vuonna toteutimme
laskennan keskitetysti koko konsernin osalta. Asiak-
kaillemme tarjoamme mahdollisuuden vastuullisiin
tekoihin laajan tuotevalikoimamme kautta.
Tavoitteenamme on myos tehda taloudellista
tulosta ja tuottaa lisdarvoa kaikille sidosryhmil-
lemme. Stockmannin vuoden 2013 tulos jéi tavoit-
teesta, emmeka ole kaupan alan murroksessa
valttyneet henkilostovahennyksilté. Sailyttadkseen
kilpailukykyisen toiminnan tulevaisuudessa Stock-
mann aloitti kevaalla 2013 kustannussaastoohjel-
man ja toteuttaa vuoden 2014 aikana rakenteellisia
uudistuksia. Tavoitteenamme on vaikeasta markki-
natilanteesta huolimatta huolehtia henkiléstomme
hyvinvoinnista ja osaamisesta, jonka turvin voimme
jatkossakin ylittaa asiakkaidemme odotukset.

Vastuullinen yritystoiminta edellyttaa hyvia, luotet-
tavia kumppaneita arvoketjun jokaisessa vaiheessa.
Samalla vaaditaan jatkuvaa toimintaympaériston
tarkkailua ja toimintatapojen kehittamista.
Parantaaksemme vastuullisuustyétdmme
toteutimme vuoden 2013 aikana sidosryhmaétutki-

muksen, johon vastasi yli 500 kanta-asiakas-
tamme. Liséksi haastattelimme osakkeenomistajia,
kumppaneita ja muiden keskeisten sidosryhmien
edustajia. Tutkimuksesta saatu palaute on antanut
uusia suuntaviivoja toiminnallemme. Ldmmin kiitos
palautteestanne ja yhteistyosta, jonka avulla
voimme rakentaa kestavaa tulevaisuutta.

Helsingissé 23.4.2014
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Hannu Penttila
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VASTUULLISUUSTEOT NUMEROINA

Muodin omien merkkien hankinta-

NOIN
Tydllistimme yhteensa ketjussa tehtiin yhteensa Suomen tavaratalotoiminnot
6 O O O O 15 maassa noin liittyivat kaupan alan
’ 'I 5 O O ENERGIA-

osakkeenomistajaa, joista useat ovat
TEHOKKUUS-

myds kanta-asiakkaita. Stockmannilla
MILJOONAA KANTA-ASIAKASTA on ollut kanta-asiakasoptiojarjestelmia henkilda. Eniten tydntekijéita tehdastarkastusta. Naists 186 oli
Tarjoamme asiakkaillemme rahan- vuodesta 1999, oli Suomessa, Venajalla ja ulkoisia BSCl-auditointeja ja 171 omia ohjelmaan. Stockmann on
arvoisia etuja Stockmann-, Hobby Hall-, Ruotsissa. tarkastuksia. Lisksi kayttamissamme asettanut tavoitteeksi sdastaa
Seppala Klubi- ja More at Lindex -kanta- bangladeshilaisissa tehtaissa tehtiin 9 prosenttia vuoden 2005

asiakasohjelmien kautta. 21 sihkétarkastusta. energian loppukaytdsta
vuoteen 2016 mennessa.

LAJITTELEMME TARKASTI Lindex toimi konsemissa edellakavuana, kun se Ju|ka|5| verkko- MUOTITUOTTEISSA ENEMMAN
sivuillaan toimittaja- ja tehdaslistansa. Stockmann aloitti VASTUULLISIA MATERIAALEJA

vuoden aikana kartoitustyot julkaistaakseen omien merkkien
vaatteita valmistavat tehtaat. Lista julkaistiin yhtion kotisivuilla

Suomen tavaratalojen lajitteluastetavoite on 95 %. Suomen
tavaratalot ylittivat kunnianhimoisen tavoitteensa tuloksella

Lokakuussa Lindex laajensi tuote-
valikoimiansa ja lanseerasi miesten

06,2 %  [EEIECIIN | XM-

MALLISTON

Malliston tuotteet on valmistettu 95-prosenttisesti
ymparistoystavallisista materiaaleista. Raportointi
vuonna myynnissa oli yli 12 miljoonaa luomupuuvillasta,
kierratys- tai Tencel-kuidusta tai Better Cotton
-puuvillasta valmistettua tuotetta.

Stockmann-konserni on sitoutunut Bangladeshin tehdasturvallisuuden parantamiseen. Stockmann liittyi toukokuussa 2013 ainoana
suomalaisena yrityksena palo- ja rakennusturvallisuuden sopimukseen, THE ACCORD ON FIRE AND BUILDING SAFETY IN

BANGLADESH

Tavoitteena on kehittaa tekstiiliteollisuuden tyontekijéiden turvallisia tydoloja ja systematisoida valvontaa. Sopimukseen
osallistuu monia kaupan alan toimijoita. Sopimus syntyi kansainvalisten ammattiliittojen kattojarjestojen IndustryALLin ja
UNI Global Unionin aloitteesta ja siind on mukana yli 150 toimijaa 20 maasta.

Lue lisda vastuullisuustyéstamme:
stockmanngroup.com/vastuullisuus
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STOCKMANN VUONNA 2013

Stockmann on suomalainen vuonna 1862 perustettu vihittiiskauppaa harjoittava porssiyhtio. Stockmann-konsernin

liketoimintayksikét ovat tavarataloryhmd ja muotiketjut. Konsernilla on toimintaa 21 maassa.

¢ STOCKMANN
AY L VTN

BEAUTY H OBBY HALL
LINDEX Seppild

Stockmann-konsermin liikevaihto oli 2 037,1 mil-
joonaa euroa ja likevoitto laski 54,4 miljoonaan
euroon vuonna 2013. Osakekohtainen tulos oli

0,67 euroa. Henkiléstda oli vuoden lopussa 15 441.

Stockmann Oyj Abp:n osake on listattu
NASDAQ OMX Helsingin porssissa. Osakkeen-
omistajia oli 59 475 vuoden 2013 lopussa. Stock-
mannin hallitus on maaritellyt osingonjakotavoit-
teeksiyli puolet varsinaisen liiketoiminnan tuotta-
masta voitosta. Osinkoa vuodelta 2013 maksettiin
0,40 euroa osakkeelta eli 59,5 prosenttia tulok-
sesta.

Stockmann-konsemilla on 16 tavarataloa, noin
700 muotimyymélaa 16 maassa ja viisi verkko-
kauppaa. Konserniin kuuluu liséksi kuusi osto-
konttoria viidessa Aasian maassa. Konsernin
emoyhtion paakonttori sijaitsee Helsingissa.

o Tarkempia tietoja yhtion taloudellisista
tunnusluvuista: stockmanngroup.com.

Lilkevaihto: 1232,6 miljoonaa euroa
Henkilosto keskimaarin: 8 469

STOCKMANN: More than | expected -
Enemman kuin odotin

Tarjoaa ainutlaatuisen laajat ja korkeatasoiset
valikoimat kansainvalisid merkkituotteita seka erin-
omaista asiakaspalvelua modemissa ja inspiroi-
vassa ostosymparistossa.

tavarataloa neljassé maassa, 12 Stockmann
Beauty -myymalaa, Nevsky Centre -kauppa-
keskus Pietarissa, yksi Outlet- ja yksi Hobby Hall
-myymala. Lisaksi Suomessa kolme verkko-
kauppaa:

stockmann.com

akateeminen.com

hobbyhall fi

Likevaihto: 805,2 miljoonaa euroa
Henkilosto keskimaarin: 6 357

LINDEX: Maailmanluokan muotielamyksia

Tarjoaa inspiroivaa muotia sopivaan hintaan,

valikoimissa on useita eri konsepteja naisten-,
miesten- ja lastenvaatteissa, alusvaatteissa ja

kosmetiikassa.

myymalaa 16 maassa. Lisaksi
lindex.com-verkkokauppa
EU:n alueella sekd Norjassa.

SEPPALA: Rohkea haastaja
kansainvalisessé muotikaupassa

Tarjoaa laajan valikoiman kansainvalista muotia

naisille, miehille ja lapsille.

myymalaa 5 maassa. Lisaksi
seppala.fi-verkkokauppa Suomessa.

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

Stockmann-konsernin ostokonttorit sijaitsevat
Bangladeshissa, Intiassa, Kiinassa, Pakistanissa ja
Turkissa. Ne hankkivat muotia Lindexille, Seppa-
lalle ja tavarataloryhman omille muodin tuote-
merkeille verkostosta, johon kuuluu noin 200
tavarantoimittajaa ja noin 360 tehdasta. Osto-
konttoreissa tydskenteli vuoden 2013 lopussa
noin 150 henkiléa.
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STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

TUNNUSLUKUIJA JA PALKINTOJA

Stockmannilla on vankka jalansija kansainvilisessi tavaratalo- ja muotikaupassa.
Konsernilla on 16 tavarataloa ja noin 700 muotimyymdiléd 16 maassa.
Viuonna 2013 muotia myytiin noin 1,4 miljardilla eurolla.

Myymaéldmaat kartalla:@ Suomi,@ Venija, @Viro, @Latvia, @Ruotsi, @ Norja,@ Liettua, Puola, @T§ekin tasavalta,
Slovakia, @ Islanti, @ Kroatia, @ Bosnia-Hertsegovina, @ Serbia, @ Saudi-Arabia, Arabiemiirikunnat.

habit

GALAN

Vinnare
/frets
Modekedja

Stockmannin Helsingin keskustan tavaratalon
julkisivuvalaistus voitti ulkovalaistussarjan Vuo-
den valaistuskohde 2013 -kilpailussa.

Lindex sai arvostetun Vuoden muotiketju -pal-
kinnon Habitin muotigaalassa Tukholmassa.
Stockmann oli maineeltaan Suomen toiseksi
paras kaupan alan yritys TNS Gallupin Yritysten
maine ja vastuullisuus 2013 -tutkimuksessa.
Seppala sai Cosmopolitan-lehden Bloggers’
choice -palkinnon.

Vertaa.fi Web Awards -gaalassa palkittiin
vuoden parhaita verkkokauppoja kahdeksassa
eri kategoriassa. Stockmann-verkkokauppa
sijoittui toiseksi muotikategoriassa ja Hobby
Hallin verkkokauppa oli kolmas online-tavara-
talokategoriassa.

Stockmann oli kuudes konsuiltti- ja tutkimusyh-
tio Universumin Suomen suosituimmat tyopai-
kat -tutkimuksessa kaupallisen alan opiskelijoi-
den keskuudessa.

Retail lab Helsinki Oy:n tutkimuksessa Stock-
mann oli asiakaskokemuksen laadullaan

Top 10 -joukossa, sijoituksella kahdeksan.

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN 2013

B 48 % Suomi
27 % Ruotsi ja Norja
17 % Venaja
8 % Baltia ja Keski-Eurooppa

LIKEVAIHTO YKSIKOITTAIN 2013

B 60 % Tavarataloryhma
40 % Muotiketjut

LIIKEVAIHTO TUOTEALUEITTAIN 2013

B 68 % Muoti ja kosmetiikka
15 % Elintarvikkeet
8 % Vapaa-aika ja harrastukset
7 % Koti
N 2% Kirjat, lehdet ja paperi
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STRATEGIA JA TAVOITTEET: KOHTI KESTAVAMPAA TULEVAISUUTTA

Sitoutuminen vastuulliseen liketoimintaan on
keskeinen osa Stockmannin arvoja ja jokapai-
vaista tapaa toimia. Vastuullisuusty6ta ohjaavat
konsernin yhteiskuntavastuustrategia ja -politiikka,
toimintamaiden kansalliset lait ja sdaddokset seka
kansainvaliset sopimukset ja suositukset, joista
tarkein on sitoutuminen YK:n Global Compact
-periaatteisiin. Stockmannin hallituksen vuonna
2013 hyvaksymat koko konsernin yhteiset toimin-
taperiaatteet (Code of Conduct) sekd muut lin-
jaukset ohjaavat tyontekijoitdmme ja toimittajiam-
me. Hankintaketjussa noudatetaan yhtién omaa-
Supplier Code of Conduct -toimintaohijetta, joka
pohjautuu Business Social Compliance Initiative
-periaatteisiin (BSCI).

Vuonna 2011 hyvaksytty yhteiskuntavastuustra-
tegia tukee liiketoiminnan tavoitteita. Huomi-
oimme ymparistovaikutukset ja sidosryhmamme
samalla, kun yritimme parantaa liiketoimintamme
kannattavuutta ja tuottavuutta. Stockmann-
konsernin yhteiskuntavastuun tavoitteet jaetaan
seuraaviin osa-alueisiin: People (sosiaalinen
vastuu), Planet (ympéristdvastuu) ja Profit (talou-
dellinen vastuu). Nama tavoitteet ulottuvat koko
arvoketjuun. Vastuullisuus otetaan huomioon niin
tuotteiden hankinnassa ja suunnittelussa kuin
kuljetuksessa ja myymalatoiminnoissakin. Tarjo-
amme vastuullisia ostoskokemuksia ja erilaisten
kaupallisten hyvantekevaisyyskampanjoiden
kautta asiakkaillemme mahdollisuuden tehda
kanssamme hyvia tekoja. Osallistumme myos
myymiemme tuotteiden ja pakkausten kierratys-
jarjestelmien toimintaan seka kannustamme
asiakkaitamme kierrattamaan.

Stockmannin visiona on olla vahittaiskaupan
edelldkavija. Yhteiskuntavastuutyéssdmme tdma
merkitsee sitoutumista tydskentelyyn kestavan
tulevaisuuden hyvaksi. Arjessa yhteiskuntavas-
tuumme visio ja tavoitteet ndkyvat lukuisina vas-
tuullisuuteen liittyvina toimenpiteita seka aktiivi-
sena tydskentelyna yhteistydkumppaneiden
kanssa; kehitdmme yhdessa koko toimialan vas-
tuullisuutta ja toimintatapoja.

Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun toteut-
tamisesta ja siihen liittyvasta kehitystyosta ja seu-
rannasta vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimii tavarataloryhman
johtaja ja konsernin varatoimitusjohtaja Maisa
Romanainen. Yhteiskuntavastuun ohjausryhma
hyvaksyy konsernitason toimintatavat, asettaa
vastuullisuustavoitteet ja méaarittelee toimenpiteet,
jotka viedaan kaytantdon normaalien johtamisjar-
jestelmien tukemina. Yhteiskuntavastuun tavoittei-
siin ja ajankohtaisiin asioihin liittyen muodoste-
taan tarpeen mukaan erillisia tydryhmia, jotka
valmistelevat tai toteuttavat ohjausryhman kasitte-
leméat asiat ja paatokset. Liiketoimintayksikot
ottavat omassa toiminnassaan huomioon
konsernitasolla asetetut tavoitteet ja vertaavat
séannollisesti omaa suoritustaan niihin.

Vuoden 2013 aikana yhteiskuntavastuun johta-
minen siirtyi konsernin viestintajohtajan alaisuu-
teen, konserniviestintayksikkoon. Yksikossé tyds-
kentelee yhteiskuntavastuuasiantuntija, joka koor-
dinoi kaytannon vastuullisuustydn suunnittelua ja

kehittamista. Erilaisten koulutusten ja tydryhmien
kautta tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus osallis-
tua yhtion seka liketoimintayksikoiden vastuulli-
suustyon kehittdmiseen.

Stockmann-konserni kertoo vastuullisesta
toiminnastaan avoimesti ja sdanndllisesti vuosit-
tain yhteiskuntavastuun raportissaan seka ilmas-
tonmuutoksen hallintaan liittyvassa Carbon

Disclosure Project -raportissa (CDP). Yhteiskunta-
vastuun raportti on toimivan johdon katsaus
yhtion vastuullisuustydsta. Vastuullisuustydsta
kerrotaan myos yhtion kotisivuilla osoitteessa
stockmanngroup.com. Konsernin taloudelliset
tunnusluvut ja tavoitteet on raportoitu vuosikerto-
muksessa, joka julkaistiin helmikuussa 2014.

Stockmannin hallitus kdsitteli hankintaketjun vastuullisuutta kokouksessaan Turkissa syyskuussa 2013.

Samassa yhteydessi hallitus vieraili yhden vaatetoimittajan tehtaalla ja tutustui tehtaiden tarkastustyéhin.

Péydcin ddressi vasemmalta hallituksen puheenjohtaja Christoffer Taxell, toimitusjohtaja Hannu Penttild,

hallituksen jéisen Dag Wallgren ja ostokonttoreista vastaava johtaja Elisabeth Hedberg.
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OLENNAISUUSMATRIISI

Kaikki olennaisuusmatriisiin valitut nakokohdat

PRIORISOIMME VASTUULLI-
SUUDEN PAINOPISTEET

Teimme vuosien 2012 ja 2013 aikana laajan sidos-

voinnin seka varsinkin tavarataloketjussa asiakas-

palvelun tarkeytta. sin pystyakseli kuvaa merkittavyytta sidosryhmille

Loppuvuonna 2013 vastuullisuusaiheisista ovat tarkeitd Stockmann-konsernille. Yksittaisten ja vaaka-akseli nykyista tai potentiaalista vaiku-

ryhmaanalyysin yhteiskuntavastuun ndkokulmasta  tutkimuksista ja asiakaspalautteista kerattyja tie- sidosryhmien eri ndkékohdille antama painoarvo tusta Stockmann-konserniin.

paamarkkina-alueillamme. Sidosryhmaanalyysin toja peilattiin sisdisesti yhtion strategiaan ja tavoit- ei kaikin osin kuvastu matriisista, koska merkitysta

avulla pyysimme keskeisia sidosryhmiéa arvioi- teisiin. Sidosryhmille keskeisimmat vastuullisuus- sidosryhmille on arvioitu kokonaisuutena. Matrii-

maan vastuullisuustydmme painopistealueita.
Samalla kartoitimme toiveita Stockmannin yhteis-
kuntavastuusta seka siihen liittyvasta raportoin-
nista.

Sidosryhmaanalyysi aloitettiin loppuvuonna
2012, jolloin kartoitettiin konsernitasolla vastuulli-
suustydn kannalta keskeisimmat sidosryhmien
edustajat ja koottiin yhteistydn aikana esille nous-

nakokohdat otettiin huomioon olennaisuusarvi-
ossa, joka hyvaksyttiin yhteiskuntavastuun
ohjausryhmassé joulukuussa 2013. Laadittu olen-
naisuusarvio ohjaa yhteiskuntavastuu- ja sidos-
ryhmatyoskentelya ja maarittelee vuoden 2014
painopistealueita sidosryhmien odotusten taytta-
miseksi.

seet aiheet ja mahdolliset vastuullisuusty6ta kos- Asial.<as— Taloudellinen
kevat toiveet ja palautteet. Tilannekartoituksen lahtSisyys  kannattavuus
jalkeen alkuvuonna 2013 toteutettiin yhteensa 13 Tuote-
laadullista haastattelututkimusta, joihin valikoitiin turvallisuus
edustajia yhtion keskeisten sidosryhmien seka Vastuullisuus
median joukosta Suomesta ja Ruotsista. Syys- hankinta-
lokakuussa 2013 Suomen Stockmann-tavaratalo- o Stockmann-konsernin keskeiset sidosryhmit ketjussa
jen kanta-asiakkaille 1dhetettiin kysely, jonka avulla 6ytyvétsivultat2. Henkilbstén Hyvé
selvitettiin, mitka vastuullisuusasiat ovat asiakkail- hyvinvointi  hallintotapa
lemme tarkeimpia. Kyselyyn valikoitiin satunnais-
otannalla 3 000 suomenkielista ja 500 ruotsinkie- Tyéllistaminen
lista kanta-asiakasta. Kyselyyn vastasi yhteensa yli
500 kanta-asiakasta.

Sidosryhméanalyysin perusteella konsernitason Energia- ja
kehityskohteiksi nousivat vastuullisuus hankinta- Hyvan- materiaali-
ketjussa ja viestinta vastuullisuusasioista. Vastaajat tehokkaat

toiminnot

pitivat tarkeana tuotteisiin liittyvia alkuperatietoja ja
toimitusketjun hallintaa. Lisaksi vastaajat toivoivat
[6ytavansa helpommin ja enemman tietoa yhtion
yhteiskuntavastuutyosta ja -teoista. Vastaajat
pitivat keskeising asioina my&s energiatehokkuu-
teen sekéd muihin toiminnan ymparistvaikutuksiin
liittyvia kysymyksia. Ulkoiset sidosryhmat korosti-
vat my6s tuoteturvallisuuden ja henkildston hyvin-

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

| tekevaisyys

VAIKUTUKSET STOCKMANN-KONSERNIIN
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PAINOPISTEALUEITA VUONNA 2014

Uudet toimintaperiaatteet

(Code of Conduct) kaytantéén

Stockmannin hallitus hyvéksyi vuonna 2013 koko
konsernin yhteiset toimintaperiaatteet, jotka
ohjaavat tydntekijoita. Toimintaperiaatteissa on
kasitelty muun muassa seuraavia asioita: lakien
noudattaminen ja eettinen toiminta, vapaa kilpailu
ja kuluttajan oikeudet, tydntekijat ja tydolot, ympa-
ristd seka korruptio ja eturistiridat. Toimintaperi-
aatteiden jalkautus on aloitettu alkuvuonna 2014.

Vastuullinen, lapinakyva ja jaljitettava
muodin hankintaketju

Stockmann jatkaa jo kdynnissa olevaa tyoté han-
kintaketjun vastuullisuuden edistamiseksi. Han-
kinnassa noudatetaan Supplier Code of Conduct
-toimintaohijetta, joka pohjautuu Business Social
Compliance Iniative -periaatteisiin (BSCI). Paikal-

YHTEISKUNTAVASTUUN TAVOITTEET

People

Henkiloston tydhyvinvointi ja
koulutus vastuullisuusasioissa

Products

Planet

Ymparistovaikutusten
véhentaminen

lista hyvinvointia ja ympariston suojelua tuetaan
erilaisten projektien kautta.

Stockmannin tavoitteena on viestia vastuulli-
suusasioista lapinakyvasti. Siksi vaatteiden alku-
perétietoa on lisatty julkaisemalla Lindexin tavoin
yhtion kotisivuilla padosa Stockmannin omien
vaatemerkkien tavarantoimittajista. Seppélan lista
julkaistaan vuoden 2014 aikana. Lisaksi syksysta
2014 alkaen tavaratalojen omien vaatemerkkien
tuotteisiin tulee vaiheittain tieto valmistusmaasta.
Merkinta l0ytyy tuotteen sisdpuolelle kiinnitetysta
tuotteen hoito- ja pesuohjeesta.

Arvoihin perustuvaa johtajuutta
Tavarataloryhman vuonna 2012 kéydyn arvokes-
kustelun jatkumona on maaritelty arvojen mukai-
set johtamiskriteerit, joita viedaan HR-kaytantoihin
ja esimiestyohon vuoden 2014 aikana. Esimies-
osaamista vahvistetaan myds koulutuksen avulla.
Muotiketjuista Seppala on kéynnistanyt arvopro-
jektin osana brandinsa kokonaisvaltaista uudista-

Profit

Liiketoiminnan tavoitteiden
tukeminen

Vastuulliset tuotteet ja vastuullinen hankintaketju

mista ja Lindex keskittyy vuoden 2014 aikana
oman strategiansa paivittdmiseen Express Lindex
-projektissa, jonka yhteydessé kasitelladn myds
arvoja.

Hiilijalanjaljen pienentdminen omissa
toiminnoissa

Stockmann-tavarataloissa on maéaratietoisesti
tydskennelty yli 10 vuoden ajan energiankulutuk-
sen sekd syntyvan havikin ja jatteen vahentami-
seksi. Jarjestelmallisesti toteutettua ympéristotyota
vahvistavat CO,-pdastéille asetettavat tavoitteet
tuleville vuosille.

Muotiketjujen uudet myymalakonseptit huomi-
oivat energiatehokkuuden esimerkiksi materiaali-
valinnoissa ja energiaratkaisuissa. Hankintaketjun
ymparistokuormitusta Stockmann pyrkii véhenta-
maan osallistumalla projekteihin, jotka liittyvat
veden ja kemikaalien kayttéon tuotannossa.

Vastuullinen design ja materiaalit
Vastuullisuus on osa Stockmann-konsernissa
tehtévaa vaatesuunnittelua sekéd materiaali- ja
tuotehankintoja. Vuoden 2014 aikana jarjestetaan
eri liketoimintayksikoissa tydskenteleville suunnit-
telijoille ja ostoille yhteisia vastuullisuusaiheisia
koulutuksia. Liséksi ymparistoystavallisten raaka-
aineiden osuutta lisdtdan maaratietoisesti konser-
nin omissa merkkituotteissa, ja vuoden 2014
aikana Stockmann-tavaratalojen omien merkkien
valikoimiin tulee luomupuuvillavaatteita.

Kannattava kasvu osana toimintaa
Stockmannin strategian ytimessa on kannattava
kasvu. llman hyvaa kilpailukykya ja positiivista
taloudellista tulosta emme voi vastata sijoittajien
tuotto-odotuksiin, tarjota pysyvia tyopaikkoja tai
panostaa henkildston ja yhteiskunnan kehityk-
seen. Tavoitteena on, ettd Stockmann-konsernin
liikevoitto on vuonna 2014 jonkin verran parempi

kuin vuonna 2013.

Aktiivinen sidosryhmayhteisty6

Osa Stockmannin vastuullisuustyota on sidosryh-
mien kuuntelu seké vastuullisuustyon edistymi-
sesté kertominen ja raportoiminen. Vuonna 2014
tiivistamme vastuullisuusasioihin liittyvaa yhteis-
tyota keskeisten sidosryhmiemme kanssa. Tavoit-
teena on raportoida vuoden 2014 sidosryhma- ja
vastuullisuusty6stad GRI:n uuden G4-raportointi-
suosituksen mukaisesti.



T Johdanto vastuulliseen toimintaan STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

o o
VASTUULLISUUSTYO MUODIN ARVOKETIUSSA v ¢ 4

Yhtién toiminnan vaikutukset ulottu-
vat aina tuotteiden kéyttoon ja kay-
tosta poistamiseen saakka. Asiak-
kaille tarjotaan tuotteiden kaytto- ja
pesuohijeita seka kierratysmahdolli-

Kaupan alalla arvoketju - tuotteen matka raaka-aineesta asiakkaalle - on usein
pitkd ja siséltdd monia vaiheita. Tekemdlld tiivistd yhteistyotd kumppaneiden kanssa °®
voimme ottaa vastuullisuusnékokulmat huomioon ldpi koko arvoketjun.

Riskiperusteisesti kohdistamme tiettyihin tuoteryhmiin ja hankintamaihin erityisic
toimenpiteitd. Tilld sivulla avataan tarkemmin muodin arvoketjua.

MYYMALATOIMINNOT

SUUNNITTELU JA OSTOT

Stockmann-tavarataloihin hankitaan
myyntiin tunnettuja brandituotteita ja
omia merkkeja. Muotiketjut myyvat
omia merkkituotteitaan.

- 12 Stockmannin, 35 Lindexin ja 18
Seppalan suunnittelijaa voivat vaikut-
taa muodin vastuullisuuteen esimer-
kiksi tuotteen raaka-ainevalinnoilla.
Hankinnassa noudatetaan Supplier
Code of Conduct -toimintaohjetta.
Kansainvalisten ja kotimaisten brandi-
tuotteiden vastuullisuutta tarkastellaan
ostoneuvotteluiden yhteydessé.

r

TUOTANTO

Stockmannilla ei ole omia vaatetehtaita

tai -tuotantoa. Tydoloja, -turvallisuutta
ja hyvinvointia hankintamaissa ediste-

taan paikallisten projektien seka ulkois-

ten ja sisaisten tarkastusten avulla.

Noin 80 prosenttia omien merkkien
muotituotteista hankitaan ostokontto-
rien kautta verkostosta, johon kuuluu
noin 200 tavarantoimittajaa ja noin
360 tehdasta.

Vuonna 2013 vaatetoimittajien tehtai-
siin tehtiin 186 ulkoista BSCI- ja 171
sisaistd auditointia.

Omien merkkien raaka-aineena
kaytetaan entistd enemman vastuulli-
sia materiaaleja, kuten Better Cotton
(BCI)-, luomu- ja kierratyspuuvillaa
seka kierratysvillaa, -polyesteria ja
-polyamidia seka tencelia.

LOGISTIIKKA

Konsernilla on toimintaa yli 20 maassa.

Laaja toiminta-alue vaatii tuekseen
sujuvat logistiikkaketjut. Logistiikkatoi-

minnoissa vastuullisuusty6n painopiste

on ymparistovaikutusten hallinnassa.

Kuljetukset ostokonttoreista jakelu-
keskuksiin ovat paaasiallisesti laiva-
rahteja.

Kuljetusten ymparistokuormitusta
pienennetaan kasvattamalla taytto-
astetta ja siten véhentdmalla kuljetus-
ten maaraa.

- Vuonna 2016 valmistuva, Suomen ja
Baltian tavarataloja palveleva jakelu-
keskus vahentaa sisaisia kuljetuksia ja
niiden paastoja.

Moskovan logistiikkakeskus palvelee
Venajan tavarataloja ja mahdollistaa
tehokkaat tavaravirrat.

Muotiketjuista Lindexilla on logistiikka-
keskus Partillessa Ruotsissa ja ulkois-
tettu keskus TSekin tasavallassa.
Seppalan logistiikkakeskus toimii
Vantaalla paakonttorin yhteydessa.

Myymal6iden energiatehokkuuteen ja
jatteiden lajitteluun kiinnitetaan
huomiota. Pakkausmateriaaleissa
suositaan vahan ymparistoa kuormit-
tavia vaihtoehtoja. Muotiketjujen
myymaloissa ja verkkokaupoissa
panostetaan vastuullisen muodin
esillepanoon, esimerkiksi hylly-
opasteet ja tuotemerkinnat opastavat
asiakkaita.

Konserniin kuuluu 16 tavarataloa, noin
700 myymalaa ja 5 verkkokauppaa.

- Vuonna 2013 myynnissa oli yli 12
miljoonaa kappaletta vastuullisista
materiaaleista valmistettuja vaatteita.
Tavaratalot optimoivat iimastointia ja
valaistusta. Energiaa saastavaa LED-
teknologiaa otettiin kayttoon Itiksen
uudessa tavaratalossa, jossa noin 90
prosenttia valaistuksesta on toteutettu
LED-valoilla.

Lindexin uusi Tukholman konsepti-
myymala suunniteltiin yhteistyossa
ymparistoarviointeja tekevan Basta-
organisaation kanssa. Erityistd huomi-
ota kiinnitettiin materiaalivalintoihin ja
energiaratkaisuihin.

- Vaatepakkauksissa kaytettavan kalvo-
ja kutistemuovin kerdysta laajennettiin
tavarataloissa.

suuksia, jotta tuotteiden kayttoikaa
voidaan pidentaa ja ymparistovaiku-
tuksia vahentaa.

Myyntitilanteessa annettujen ohjei-
den liséksi asiakkaille on koottu
vinkkeja verkkoon, esim. Lindexin
kotisivuilta [6ytyy ymparistoa saasta-
via vaatteiden hoito-ohjeita.
Lilketoimintayksikét osallistuvat
myynnissa olevien tuotteiden ja
pakkausten kierratysjarjestelmien
toimintaan.

- Yhteistyossa erilaisten toimijoiden
kanssa etsitaan keinoja ehkaista
tekstiilijatetta. Lisaksi seurataan
aktiivisesti keskustelua tekstiilijatteen
hyodyntamisesta. Esimerkiksi Lindex
on mukana pohjoismaisessa tekstii-
lien uusiokayttoa ja kierratysta edista-
vassa projektissa.

Stockmann on
muodin edelldkdvija.
Yhtion litkevaihdosta
[dhes 70 prosenttia
tulee muodlista ja
kosmetiikasta.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Vuonna 2013 vietettiin Akateemisen Kirjakaupan
120-vuotisjuhlia. Juhlavuoden kunniaksi kirja-
kauppa uudistui asiakkaiden toiveita kuunnellen.
Akateeminen Kirjakauppa toteutti alkuvuonna
Unelmien kirjakauppa -asiakaskyselyn, jossa
3889 vastaajaa kertoi mielipiteitaan kirjakauppa-
ketjun vahvuuksista ja kehityskohteista.
Vastausten perusteella parasta Akateemisessa
ovat laaja ja monipuolinen valikoima, hyva asia-
kaspalvelu ja myymaldiden keskeinen sijainti.
Vastaajista lahes 75 prosenttia ilmoitti, ettd Akatee-
minen vastaa hyvin tai erittain hyvin heidan unel-
miensa kirjakauppaa. Tarkeaksi kehityskohteeksi
Helsingin lippulaivamyymalan osalta nousi viihtyi-
syys: asiakkaat toivoivat myymalaan lukunurkka-
uksia ja lisda kahvilapaikkoja. Asiakkaiden toivei-

siin vastattiin: Akateemisessa on paikkoja syventya
kirjoihin sekd mahdollisuus virkistaytya katutason
Starbucks-kahvilassa.

Yksi tarked sidosryhmavuorovaikutuksen muoto
ovat asiakaspalautteet, joiden kautta saamme
arvokasta tietoa toimintamme kehittamiseksi.
Vuonna 2013 tavaratalojen vastuullisuusaiheisissa
asiakasyhteydenotoissa kysytyimpia aiheita olivat:
vaatteiden alkuperd, tydolosuhteet valmistus-
maissa sekd loppuvuodesta angoravilla.

Tarjoamme erilaisten kaupallisten hyvantekevai-

syyskampanjoiden kautta asiakkaillemme mah-

dollisuuden tehdéa kanssamme hyvia tekoja.
Roosa nauha -kampanja ja Lindex ovat tehneet

yhteisty6ta jo yksitoista vuotta. Vuonna 2013 rinta-
sybvan vastaiseen tydhon lahjoitettiin 1,2 miljoo-
naa euroa. Muotiketju tarjosi marraskuussa Ruot-
sin, Norjan ja Suomen asiakkailleen mahdollisuu-
den py6ristaa ostostensa loppusumma ja
lahjoittaa pyoristyssumma Filippiinien taifuunin
uhreille. Taman kampanjan kautta lahjoitettiin
yhteensa 321 000 euroa Punaisen Ristin katastro-
fiapuun.

Stockmann aloitti joulukuussa yhteistyon Uusi
Lastensairaala 2017 -hankkeen kanssa. Jokaisesta
kanta-asiakkaan tekemasté Stockmann.com-
verkkokauppatilauksesta lahjoitetaan hankkeelle
50 senttia vuoden 2014 loppuun saakka. Kaupalli-
sen yhteistyon liséksi Stockmann myonsi hank-
keelle vuoden 2013 joululahjoituksensa. My6s
Akateemiset Kirjakaupat tukivat lastensairaalaa:

Stockmann-konsernin keskeiset sidosryhmat on
tunnistettu ja valittu yhteiskuntavastuun strategian
laatimisen yhteydessa.

Asiakkaat

Asiakkaat ovat tarkein sidosryhmamme. Halu-
amme kehittda vuoropuhelua asiakkaidemme
kanssa ja ymmartaa paremmin heidan tarpeitaan
ja odotuksiaan Stockmannia kohtaan. Yksi perus-
arvoistamme on asiakaslahtdisyys ja se ohjaa
meita vahvasti asettamaan asiakkaiden tarpeet
etusijalle.

Henkil6sto

Stockmannilla on hyva tyoskennella. Meilld on
hyva tyéilmapiiri, jota pyrimme jatkuvasti kehitta-
maan. Arvostamme henkildstbdmme ja heidan
sitoutumistaan yritykseemme. Palkitsemme onnis-
tumiset. Tavoitteemme on olla haluttu tydnantaja
tydmarkkinoilla.

Osakkeenomistajat ja sijoittajat
Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu
sijoituskohde padomamarkkinoilla. Olemme
palkinneet uskollisia asiakkaitamme ja kasvatta-
neet osakkeenomistajien maaraa merkittavasti
kanta-asiakasoptiojarjestelmien myota.

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat
Sitoutamme toimittajamme ja palveluntarjo-
ajamme vastuullisuustydhomme. Pyrimme
yhdessa kehittdmaan kumppanuuttamme niin,
ettd voimme taata hyvat liiketoimintaedellytykset
kaikille osapuolille ja parhaan palvelun asiakkail-
lemme.

Viranomaiset ja jarjestot

Teemme aktiivista yhteisty6ta viranomaisten ja eri
jarjestojen kanssa. Verkostoidumme ja pyrimme
vaikuttamaan edistddksemme kestavaa kehitysta.

Keskostyton tarinan kertovasta ”875 grammaa -
Pirpanan tarina” -kirjan hinnasta lahjoitettiin talkoi-
siin kaksi euroa per kirja. Vuonna 2013 Stockmann
tuki myds Suomen luonnonsuojeluliiton toimintaa
lahjoituksella seka liiton 75-vuotisjuhlavuoteen
liittyneen Erik Bruunin Joutsenen siipi -kampanja-
julisteen myynnin kautta.

Vuoden 2013 aikana toteutetusta sidosryhma-
analyysista lisatietoja sivulla 9. Taloudelliset
vaikutukset sidosryhmittain tunnusluvun EC1
yhteydest, sivu 29.

O

Viwonna 2014 Lindex juhlistaa taiteilija Tove Jansso-
nia uudella Muumi-mallistolla, jonka myynnistd
lahjoitetaan 10 prosenttia UNICEFin kautta luku-
Ja kirjoitustaidon kehitystychon.
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TOISSA STOCKMANN-KONSERNISSA

Evinomainen asiakaspalvelu on kaupan alalla téirked kilpailutekija. Asiakkaiden odotusten ylittiminen edellyttid henkilokunnan aktiivista kouluttamista
Jja toimivaa sisdistd viestintdd. Ndihin asiothin ja sisdiseen tyonkiertoon panostetaan vahvasti koko konsernissa.

Salla Karjalainen on tydskennellyt Helsingin kes-
kustan Stockmannin Herkussa noin vuoden ajan.
Vakituiseksi tydntekijaksi han paatyi toimittuaan
osastolla useita kertoja joulu- ja Hullut Paivat
-apulaisena.

Karjalainen on ollut timivalmentaja Perttu Laa-
kolin ohjauksessa kalatiskilla. Valmennukseen
kuuluu muun muassa asiakaspalvelukoulutusta,
kalatiskin ja tyopisteen kaytantoihin liittyvia asioita
seka tuoteperehdytystd. Valmennuksen kautta
Karjalainen on saanut arvokasta taustatukea
tydhon: ”Tuntuu turvalliselta menna uuteen tii-
miin, kun on vierelld joku, joka auttaa ja perehdyt-
taa.”

Tiimivalmentaja Perttu Laakoli on ollut Stock-
mannilla tdissa ldhes kuusi vuotta. Ura alkoi jo
18-vuotiaana Herkun kassalta. Laakoli on ehtinyt
toimia osastolla useissa eri tydtehtavissa, tiimival-
mentajana eli uusien tyontekijoiden perehdytta-
jana han on toiminut puolen vuoden ajan.
”Parasta tydssani on monipuolisuus ja mahdolli-
suus opettaa uusia tehtavia ja asioita tydkave-
reille”, Laakoli sanoo. Laakolin valmennustiimiin
kuuluu 29 tiimilista, joille han antaa perehdytysta
tai muuta koulutusta viikoittain. Laakoli pyrkii
panostamaan varsinkin uuden tydntekijan startti-
paivaan, jotta tydntekija saa apua sita tarvitessaan
ja jotta asiakkaat saavat ensiluokkaista ja ripeaa
palvelua.

Palveluksessanne!

Tiimivalmentaja Perttu Laakoli ja myyje
Salla Karjalainen auttavat asiakkaita
Helsingin keskustan tavaratalon kalatiskilld.
Lindexin Ruotsin maajohtaja Elisabeth Peregi
on tehnyt 15 vuoden uran muotiketjussa.

Elisabeth Peregin tyypillinen tydpaiva on tdynna
vauhtia. Peregi toimii Lindexin Ruotsin maajohta-
jana ja hanen vastuullaan on yli 200 myymalaa,
joissa vierailu on osa hanen tyotaan. ”"Myymala-
vierailut ovat inspiroivia ja opettavaisia, koska
muoti on henkilokunnallemme intohimo”, kertoo
Peregi. "Myymalavierailulla nden myos, kuinka
arvomme jalkautuvat osaksi arjen toimintoja.
Lindexissé panostetaan paljon arvojohtamiseen.
Lisaksi viestinnalld on menestyksessa merkittava
rooli. Seka siséisessa ettd ulkoisessa viestinnassa
on itse sanoman lisaksi térke&a, kuinka asioista
kerrotaan.”

Elisabeth Peregi aloitti Lindexilla Ruotsin myynti-
organisaation controllerina vuonna 1999. Noin
viidentoista vuoden uran aikana han on tydsken-
nellyt eri tehtévissa. Ruotsin ja koko Lindexin
talouslukujen liséksi tutuksi ovat tulleet myds
muotiketjun toiminta Norjassa ja Saudi-Arabiassa.

Peregia on vienyt tehtévasta toiseen voimakas
into oppia uusia asioita sekd mahdollisuus olla
mukana kehittdméssa yritysta. ”Sisainen urakierto
on loistava tilaisuus oppia uutta. Muuttoliiketta voi
tehdd moneen suuntaan. Kansainvalisessa kon-
sernissa kokemusta voi kartuttaa esimerkiksi
vaihtamalla osastoa, tyotehtavia, toimintamaata
tai vaikka liketoimintayksikkoa”, sanoo Peregi.

! Viestinnalls ja vuorovaikutuksella on suuri merkitys
¢ tydmotivaation ja -hyvinvoinnin lisdajana. Suju-
* vaan viestinkulkuun panostettiin vuonna 2013

uusimalla sisdisen viestinnan tydkaluja ja koulutta-
malla esimiehia.

Uusi intranet

i Seppél ja tavarataloryhma ottivat kéyttdsn uudet

intranet-sivut. Ajanmukaiset sisdisen viestinnan

: tydkalut tehostavat tiedon jakamista ja huomioivat

nyt entistd paremmin kayttajien yksikolliset tar-
peet. Uudessa intranetissa on yhdistetty perintei-
nen intranet ja sdhkoinen tiedonhallinta yhdeksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteena on vahentaa sahko-
postia ja mahdollistaa tiedon entista parempi
kohdistaminen.

Esimies viestijana -koulutus

: Tavarataloryhmass3 aloitettiin esimiesten viestin-
: takoulutukset. Koulutusten tavoitteena on liséts
esimiesten ymmarrystd omasta roolistaan viesti-
i jan4 ja helpottaa viestinnan suunnittelua ja toteu-
: tusta yhteisten tydkalujen avulla. Vuonna 2013

koulutuksiin osallistui Suomessa noin 150 esi-
miesta ja Venajalla noin 30 esimiestd. Koulutukset

i jatkuvat vuonna 2014 kaikissa neljassa maassa.
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MISTA MUOTITUOTTEEMME TULEVAT?

Merkittdva osa Stockmannin liketoimintayksi-
koissa myytavastd muodista on vaatteita, jotka
olemme suunnitelleet itse. Esimerkiksi lahes kaikki
Lindexissa ja Seppalassd myytavat vaatteet ovat
omia merkkituotteitamme, joita ei saa muualta.
Stockmann-tavaratalojen asiakkaiden maut ja
mieltymykset on huomioitu heille suunnitelluissa
Stockmannin omissa vaatemallistoissa, joihin
kuuluvat esimerkiksi seuraavat merkit: BEL,
Bodyguard, Bogi, Cap Horn, Cristelle&Co,
CUBE CO, Global Essentials ja NOOM.

Muodin omien merkkituotteiden matka alkaa
suunnittelijan poydalta. Vaatemallistojen suun-
nittelu on brandikohtaista: 12 Stockmannin, 35
Lindexin ja 18 Seppélén designeria luovat omalle

yksikolleen mallistot kuunnellen myds ostojen ja

ostokonttoreiden materiaali- ja trendivinkkeja.
Stockmannilla ei ole omia vaatetehtaita, vaan
myynhtiin tulevat omien merkkien vaatteet ostetaan
paéosin kuuden oman ostokonttorin kautta. Osto-
konttorit kayttavat hankinnoissaan verkostoa,
johon kuuluu noin 200 tavarantoimittajaa, joilla
on yhteensa noin 360 tehdasta.

Térkein vaatteiden hankintamaamme on Kiina,
josta ostetaan 43 prosenttia muodin omista merk-
kituotteista. Seuraavaksi suurimpia hankintamaita
ovat Bangladesh, josta on hankintoja 22 prosent-
tia, ja Turkki, josta tulee 17 prosenttia kaikista kon-
sernin muodin omien merkkien tuotteista.

Haluamme varmistaa, ettéd meille tuotteita valmis-
tavissa alihankintayrityksissa tehdaan toita turvalli-
sissa tydoloissa. Stockmann-konserni on jasen
Business Social Compliance Initiative -aloitteessa
(BSCI), joka tahtaa tydolojen parantamiseen
tavarantoimittajien tuotantolaitoksissa. Stock-
mann-konserni edellyttas, ettd sen omiin merkkei-
hin liittyvissé hankintaketjussa noudatetaan
BSCl-periaatteisiin pohjautuvaa Supplier Code of
Conduct -toimintaohijetta seké Stockmannin omia
lisdvaatimuksia, jotka koskevat muun muassa
ymparistoa, kemikaaleja ja eldinten oikeuksia.
Muodin omista merkkituotteista merkittava
maara valmistetaan BSCl:n riskimaiksi luokittele-
milla alueilla. Vaatetilauksemme luovat tydmah-
dollisuuksia kehittyvissa maissa etenkin naisille.
Tukeaksemme naisten asemaa ja hyvinvointia,
lasten koulutusta ja ymparistonsuojelua tuotanto-

maissa panostamme paikallisiin projekteihin.
Olemme mukana esimerkiksi The School of
Hope-, Solmaid High School-, Shanghai Sunrise-,
Health Enables Return -hankkeissa seka rapor-
tointivuonna aloitetuissa vedenkayttoon liittyvissa
Sustainable Water Resource ja Partnership for
Cleaner Textiles -projekteissa. Liséksi allekirjoi-
timme toukokuussa 2013 sopimuksen (The
Accord on Fire and Building Safety in Bangla-
desh), johon liittyen kaikki kéyttdmamme Bangla-
deshin tehtaat on kartoitettu ja niiden palo- ja
rakennusturvallisuus on tarkastettu.

Matka ideasta tuotantoon ja edelleen myyma-
laan kestaa pisimillaan vuoden ja lyhyimmillaan
6-8 viikkoa. Usein tuotantomaa valikoituu jo
suunnittelun alkuvaiheessa, kun materiaalivalinnat
on tehty. Valmistusmaata miettiessa huomioidaan
my6s toimitusnopeus. Ostokonttorimaistamme
Turkki on sijaintinsa puolesta luontevin valinta, kun
mallisto tarvitaan ripedsti myyntiin. Intiassa on taas
vaatteiden kirjailuun seka koristeluun liittyvaa
erityisosaamista, ja Pakistan on vahva farkku- ja
fleece-tuotteissa. Bangladeshissa valmistetaan
paaasiassa isoja erid puuvillatuotteita, ja Kiinassa
tehdaan esimerkiksi tarkkuutta vaativia tuotteita,
kuten alusvaatteita.

Kaikkiin muotiketjuissa myytaviin vaatteisiin on
merkitty tuotteen valmistusmaa. Merkinta laajenee
vaiheittain, syksysta 2014 alkaen my6s tavarata-
loissa myytaviin muodin omiin merkkituotteisiin.
Stockmann-konsernin kayttamista tehtaista [6ytyy
lisatietoa yhtion kotisivuilta.

Ostokonttoreissamme tydskentelee yhteensa noin
150 henkilda. Heidan tehtdvanaan on valvoa
hankintaa ja tuotantoa. Ostokonttorit tarkastavat
jokaisen kayttdmansa tehtaan toimintamallit
ennen ensimmaistakaan tilausta. Alkukartoituksen
jalkeen vastuullisuustyd jatkuu suunnitelmallisena,
ja toimittajille tehdaan niin sisaisia kuin ulkoisiakin
tarkastuksia. Tavoitteena on, ettd voimme toimin-
nan valvonnan ohella my&s kehittaa tehtaiden
toimintoja.

Kiina 43 % ® .
Bangladesh 22 yo.-; ..................
Turkki7% o

Intial2% @
Pakistan 2 % PO

Osuus muodin omien merkkien hankinnoista
ostohinnoissa mitattuna.

o Lue lisda hankintaketjun valvonnasta
sivuilta 18 ja 20.
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KIERRATYSTA JA KANSAINVALISIA YMPARISTOPROJEKTEJA

Stockmann-tavaratalojen myyntihenkilokunnan
tybvaatteet on valmistettu laadukkaista ja kesta-
vistd materiaaleista. Ne eivat paady kuluneinakaan
kaatopaikalle, vaan kaytosta poistetut vaatteet
pyritaan hyddyntdmaan mahdollisimman tarkasti
uudelleen. Vanhat tybvaatteet voivat paatya raaka-
aineeksi dljykatastrofien torjunnassa kaytettaviin
imeytysmattoihin, lahjoituksena erilaisiin késity-
ja tuunauspajoihin tai energialahteeksi.

Uudet ja vanhat tybvaatteet kohtasivat ltiksen
tavaratalossa. Myyjd Marita Tuominen pitid
kdidessddin vanhoista, kéytostd poistetuista tyo-

vaatteista tehtyd imeytysmattoa.

Stockmann-tavaratalot ja tavarataloryhman keski-
tetyt toiminnot tekevat kierratysyhteistyota lahjoit-
taen myynnista poistettuja ja muodin studion
rikkingisia tuotteita sovituille paikallisille kumppa-
neille seka erilaisille kierratys- ja pienpajoille. Vuo-
den 2013 aikana Itiksen tavaratalon ja Stockmann
Outletin muutoissa myymalakalusteet laitettiin
tavarataloketjussa ja Kierratyskeskuksen ja Uusix-
verstaiden kautta kiertoon. Helsingin, Jumbon,
Tampereen, Tapiolan ja Turun tavarataloista leipa-
tuotteita lahjoitetaan sovittujen yhteistydkumppa-
neiden kautta hyvantekevaisyyteen.

Muotiketjuista Seppala aloitti vuoden 2013
aikana yhteistyon hyvantekevaisyysjarjestd UFF:n
kanssa ja lahjoitti myynnista poistettuja tuotteita
kehitysyhteistydhon Afrikkaan. Liséksi Seppala
lahjoittaa mallikappaleitaan Hope-organisaation
kautta vahavaraisille sekd Windmill-House yhdis-
tyksen kautta askarteluun iltapaivakerhoihin ja
koululaisryhmille.

Joulunalusaikana Seppalén pagkonttorin ja
varaston henkilostolle tarjottin mahdollisuus
osallistua hyvantekevaisyyteen lahjoittamalla omia
hyvakuntoisia lasten vaatteita ja kenkia seka leluja
ja urheiluvélineita niita tarvitseville. My6s Lindexin
paékonttorissa jarjestettiin perinteinen hyvanteke-
vaisyystempaus, jossa lahjoitettiin muotiketjun
mallikappaleita joululahjoina vahempiosaisille
yhteistydssa Goteborgsstadsmission kanssa.

Kierratysmahdollisuuksia asiakkaille
Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuuden
kierrattaa kanssamme. Esimerkiksi Stockmann-
tavarataloihin ja Hobby Hall -myymélaan voi
palauttaa kéytettyja sahko- ja elektroniikkalaitteita,
paristoja ja pienakkuija, loisteputkia seka energian-
séastdlamppuija.

Vuoden 2013 aikana jarjestettiin yhteistydssa
tavarantoimittajien kanssa erilaisia kierratyskam-
panjoita. Esimerkiksi Hackmanin kanssa toteutet-
tiin paistinpannujen kierratyskampanja kaikissa
Suomen tavarataloissa. Knowledge Cotton Appa-
relin kanssa tehdyssa kampanjassa kerattiin fark-
kuja miesten osastolla Helsingin keskustassa.
Lisaksi Hobby Hallin myymalassa keréttiin eri
kampanjoissa linavaatteita, vanhoja polkupyoria,
kattiloita ja paistinpannuja seka joulun alla leluja.

Olemme sitoutuneet yhteistydssa muiden
muotialan toimijoiden kanssa projekteihin, joiden
tavoitteena on entistéd tehokkaampi ja ymparisto-
ystavallisempi tuotanto. Yhteistyoprojektien kautta
useassa tehtaassa on pystytty vahentdmaan
veden, kemikaalien ja energian kayttoa seka
pienentdmaan tehtaiden tuotantokustannuksia.
Samalla myos tydntekijdiden terveyteen ja tyd-
turvallisuuteen liittyneet asiat ovat parantuneet.

Better Cotton Initiative, Intia 2008-
Olemme olleet vuodesta 2008 mukana Better
Cotton Initiative -hankkeessa, jonka tavoite on
vahentéa perinteisen puuvillaviljelyn haitallisia
ymparistovaikutuksia. Projektin kautta on koulu-
tettu yli 2 000 maanviljelijaa kayttamaan vahem-
man vettd, kemikaaleja ja lannoitteita puuvillan-
tuotannossa. Lisaksi hankkeen avulla parannetaan
tydntekijoiden tydoloja seké kannustetaan viljeli-
joita yhteistydhon ja toimivista kaytdnndista kerto-
miseen.

Sustainable Water Resource project,

Intia, 2013-2014

Kaksivuotisen projektin tavoitteena on parantaa
vedenkayton hallintaa. Vuonna 2013 osallis-
tuimme ohjelmaan Intian neljan tarkeimman
tavarantoimittajan seké viiden varjadmon kautta.
Ohjelman puitteissa tuotantolaitoksille asenne-
taan vesi- ja séhkomittareita ja optimoidaan kemi-
kaalien kayttda varjdysprosessissa.

Partnership for Cleaner Textiles,
Bangladesh, 2013-2016

Ohjelma toteutetaan yhdessa muiden kansainva-
listen vaatetoimittajien kanssa ja siind huomioi-
daan erityisesti pohjaveden kulutukseen, pintave-
sien pilaantumiseen seka energian ja kemikaalien
kayttoon liittyvia asioita. Ohjelmaan osallistuu 10
suurta toimittajaamme, mika kattaa 80 prosenttia
Bangladeshin tuotannostamme.
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YMPARISTOVASTUUN VIRSTANPYLVAITA
2000-LUVULLA

Tavarataloketju tihtdd ympdristotavoitteissa ja -tyossd korkealle. Tavoitteiden saavuttamiseksi henkilbkunnan
ympiristotietoisuutta lisdtdcn koulutuksien avulla ja sisdiselld tiedottamisella.

2002

Ympéristopolitiikka
Hallitus hyvaksyi ympé-
ristopolitiikan. 1SO 14001
-ymparistdjohtamisjarjes-
telma kayttoon Helsingin
keskustan tavaratalossa.

2006

Tavarataloketju ja
ympaéristéjarjestelmat
laajenevat

Jumbon tavaratalo avat-
tiin loppuvuonna 2005.
Sen toiminnassa huomi-
oitiin alusta alkaen
ymparistéjohtamisjarjes-
telma ja tavaratalo sai
ISO 14001 -sertifikaatin
heti kevaallad 2006.

2010

Luomutarjonta laajenee
Helsingin keskustassa
avattiin uusi Herkku ja sen
erillinen luomuosasto.
Vuonna 2013 luomuosas-
ton valikoimiin kuului jo
yli1600 luomutuotetta.

2012

Lisaa sertifikaatteja
Stockmann Herkuille
MSC-sertifikaatti ja
keskuskeittiolle 1ISO
14001 seka elintarvike-
turvallisuuden hallinta-
jarjestelmaan liittyva 1SO
22000.

CDP-raportointi
saavutti ensimmaisen
sijan Pohjoismaisen
Carbon Disclosure
Leadership Indexin
Consumer Discretionary
-sarjassa.

2014

Hyvien kéyténtdjen
monistaminen
Ymparistojohtamismallit
laajenevat Baltian mai-
den toimintoihin. Ty6
alkaa koulutuksilla,
lajitteluohijeilla ja sisaisilla
auditoinneilla.

2003

Vastuullisuus Stock-
mannin perusarvoihin
ja ensimmaiset

1SO 14001 -sertifikaatit
Kaikki Suomen tavarata-
lot ja Pitdjdméaen toimisto
saivat 1SO 14001 -sertifi-
kaatit.

2009

Ensimmainen yhteis-
kuntavastuun raportti
Vastuullisuusraportointi
eriytettiin Stockmann-
konsernin vuosikerto-
muksesta ja GRI:n mitta-
riston mukaista rapor-
tointia alettiin kehittaa.

20M

Hiilijalanjélkilaskenta ja
CDP-raportointi alkavat
Laskenta ja raportointi
tehtiin ensimmaista
kertaa vuoden 2010
osalta.

2013

Paivitys ymparisto-
politiikkaan

Konsernin ymparisto-
politiikka paivitettiin.
Suomen tavarataloryhmé
liittyi kaupan alan energia-
tehokkuussopimukseen.

Sidosryhman puheenvuoro:

Stockmann ja LQT:n Ympéristopalvelut aloittivat
yhteistydn Suomessa vuonna 2011. Muutaman
vuoden aikana L&T:sta on tullut Stockmannille
keskeinen avainkumppani, jonka kanssa ympéris-
totyota on kehitetty ja tavoitteita saavutettu.

”Vuoden 2013 aikana Stockmann saavutti
kierratys- ja hyotykayttotavoitteet yli 95 prosentin
lajitteluasteella. LT toteutti Stockmannille jate-
huollon CO,-laskennan ja teki selvityksen jatehuol-
toon liittyvien kuljetusten ilmastovaikutuksista.
Seuraavaksi laajennamme yhteisty6ta materiaali-
ja energiatehokkuutta edistavien palveluiden
tiimoilta”, kertoo L&T:n asiakkuuspaallikko Tiina
Kemppainen.

”Stockmann on edellakavija, joka panostaa
ymparistoasioihin ja henkildston kouluttamiseen
poikkeuksellisen paljon. Stockmannilaiset ovat
myds avoimia uusille kehitysideoille ja he saavat
meidatkin tekemaan parhaamme joka paiva”,
sanoo LT:n toimialajohtaja Petri Salermo.
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GRI:n sisélto Sisaltyy Sivunumerot ja lisatiedot
Strategia ja analyysi 1.1. Toimitusjohtajan katsaus o 4
Organisaation kuvaus 21-2.9 [ ) 6-7, VSK, WWW
210 [ ) 7
Raportointiperiaatteet 31-3.4 [ ) 2,8, 31
35 o 2,9
3.6,3.7,310,3M o 2, 6. Mahdolliset muutokset tai erityiset rajoitukset kerrottu kyseiseen tunnuslukuun
liittyvassa tekstiosuudessa tai taulukon yhteydessa.
38 [ ) Nevsky Centre -kauppakeskuksen vuokralle annetut liiketilat eivat sisally raporttiin.
312 [ ) 17, WWW
Hallintokaytannat, sitoumukset ja vuorovaikutus 41-4.4 () 29, VSK: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta.
404 [ ) 2
415-4.7 9,12
Sosiaalisen vastuun johtaminen ja tunnusluvut LAT*, LATZ* o 18, 21
LA2*, LA3, LALX, LAG, LA7X, LAB*, LATO, LATI, LAT2 18-20
HR2*, HR4*, HR6*, HR7* o 2
HRS 22
PR2, PR3*, PRS, PR8 23
Ympéristdvastuun johtaminen ja tunnusluvut EN3*, ENA*, ENTO, ENTT*, ENT6*, ENT7*, EN2T*, EN22*, EN23*, o 24-27
EN25, EN28*, EN29
ENT*, ENS, EN7, EN8*, EN12, EN15, ENT8, EN26%, EN27* 24-27
Taloudellisen vastuun johtaminen ja tunnusluvut ECT*, EC4*, EC7*, SO7 o 29-30
EC2* 30

Raportoitu taysin o

Raportoitu osittain

VSK Vuosikertomus 2013
WWW Stockmanngroup.com
*

GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku

o Tarkempi GRI-sisélt6vertailu:
stockmanngroup.com
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SOSIAALISEN VASTUUN JOHTAMINEN JA TUNNUSLUVUT

Yhtién henkilostokaytannot perustuvat arvoihin ja
henkildstostrategiaan. Stockmannin hallitus hyvak-
syi koko konsemin yhteiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct) vuonna 2013, Liiketoimintayksi-
kot noudattavat yhteisia koko konsernitason toi-
mintaperiaatteita, mutta niilld on myds omat yksi-
tyiskohtaisemmat, yksikén menestysté ja henkilo-
kunnan hyvinvointia tukevat henkilostokaytannot.
Hyvien henkilostokaytantojen toteutumista seura-
taan henkilostokyselyilla seka kehityskeskustelujen
ja muiden palautekanavien kautta. Yhteistoimintaa
toteutetaan myds paikallisissa henkilostélautakun-
nissa ja konsernin yhtymélautakunnassa.

Stockmann-konsermissa arvostetaan tyonteki-
joitd. Noudatamme vahintaén paikallista lainsaa-
dantoé kaikissa toimintamaissamme ja kohte-
lemme tyontekijditdmme tasapuolisesti ja tasa-
arvoperiaatteen mukaisesti kaikissa henkilosto-
asioissa. Yhtion henkilostoasioista vastaa henkilos-
tojohtaja, joka kuuluu konsernin johtoryhmaan.

Tavoitteenamme on olla haluttu ja pidetty tyon-
antaja tydmarkkinoilla. Tama tarkoittaa, etté tyonte-
kijoiden henkilokohtaisen ja ammatillisen kehitty-
misen lisaksi otetaan huomioon terveelliset ja
turvalliset tydolosuhteet. Henkilokuntaa kannuste-
taan myos huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan
esimerkiksi erilaisten kerhojen kautta.

Hankintaketjun valvonta

Yhtién vastuullisuus ulottuu vélillisesti myos tuottei-
den hankintaketjuun, valmistukseen ja tuoteturval-
lisuuteen. Stockmann-konserni on vuodesta 2005

saakka ollut jasenend Business Social Compliance

Initiative -aloitteessa (BSCI), joka on eurooppalais-

ten yritysten ja kansainvélisten kauppaa edustavien
jarjestojen kehittdma sekd Brysselissa sijaitsevan
Foreign Trade Associationin (FTA) hallinnoima
sosiaalisen vastuullisuuden yhteistydelin. BSCI
tahtaa tydolojen parantamiseen tavarantoimittajien
tuotantolaitoksissa seka selkeyttad ja yhtendistaa
valvontaa. Liséksi tavaratalomme ovat sitoutuneet
kansainvélisen tavaratalojarjestén IADS:n (Interna-
tional Association of Department Stores) vastuulli-
sen tuontikaupan periaatteisiin.

Stockmann-konsemi edellyttas, ettd sen omien
merkkien hankintaketjussa noudatetaan yhtion
Supplier Code of Conduct -toimintaohietta, joka
pohjautuu BSCl-periaatteisiin. Lisaksi asetamme
toimittajillemme eldinten oikeuksia seké kemikaali-
ja ymparistoasioita koskevia vaatimuksia. Muuta-
malla tavarantoimittajistamme on lisdna myos
SA8000-sertifiointi.

Stockmann ei hyvaksy lapsi- tai pakkotydvoimaa
missaan muodossa ja edellyttds, ettd sen tavaran-
toimittajat noudattavat taté periaatetta. Stockmann
ei salli sellaista kohtelua tai tydoloja, jotka ovat
ristiriidassa kansainvalisten sopimusten tai hyvak-
sytyn kansainvélisen kdytdnnon kanssa. BSCl:n
riskimaiksi luokittelemissa maissa sijaitseville teh-
taille, joissa valmistetaan Stockmann-tavaratalojen
ja muotiketjujen omien merkkien tuotteita, tehdaan
saannollisesti sekd omia ettd BSCl-auditointeja.
Mikali hankintaketjussa havaitaan puutteita, niiden
korjaamiseksi tehdaan toimenpidesuunnitelma,
jonka toteutumista valvotaan. Paikallisiin tyboloihin
vaikutetaan myds erilaisten kansainvalisten sopi-
musten ja aloitteiden kautta.

Stockmann-konsemilla ei ole omia tehtaita tai

tuotantolaitoksia lukuun ottamatta tavaratalo-
ketjuun kuuluvaa keskuskeittiota. Keskuskeittion
johtamisjarjestelma on sertifioitu 1ISO 22000 -stan-
dardin mukaisesti.

Stockmann-konserni on merkittava tyollistaja:
yhtiolld on 1dhes 15 500 tydntekijaa 15 maassa. Siksi
yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottuvuuden toi-
menpiteet ja tavoitteet painottuvat erityisesti omaan
henkiléstoon.

TYOVOIMA / TYONTEKIOITA JA
TYOOLOJA KOSKEVAT KAYTANNOT

LAT Henkilston kuvaus tydsuhteen,
tydsopimuksen ja toiminta-alueen mukaan
ja LA2 Henkil6stén vaihtuvuus
Stockmann-konsernin palveluksessa oli vuoden
2013 lopussa 15 441 henkilda. Eniten tyontekijoita
oli tavarataloryhmassa, jossa vuoden lopussa
tydskenteli 8 955 henkilda. Tavarataloryhman
henkiléstomaaran laskua selittda osin vuoden 2013
aikana lopetetut franchising-toiminnot.
Muotiketjujen palveluksessa oli vuoden lopussa
yhteensa 6186 henkilda, joista 4 999 Lindexissé ja
1346 Seppalassa. Seppalan henkilostoluku on
edellisvuotta hieman pienempi vuoden 2013 aikana
lopetettujen myymaéléiden vuoksi. Lindex avasi
vuoden 2013 aikana 11 omaa myymalaa, mika
kasvatti tyontekijoiden maaras. Stockmannin kon-
sernihallinnossa tydskenteli vuoden lopussa 141
henkilda ja yhtion ostokonttoreissa 159 henkiléa.

Stockmann aloitti huhtikuussa 2013 kustannus-
séastéohjelman eri puolilla organisaatiota. Tavoit-
teeksi asetettiin toiminnan kiinteiden kulujen
véhentadminen yli 10 miljoonalla eurolla tavaratalo-
ryhmassé ja muotiketjuissa vuonna 2013. Tavoite
ylitettiin. Lisaksi Stockmann lomautti padosan
Suomen henkilstostaan 12 tydpaivan ajaksi, ja talla
toimenpiteella saavutettiin 5 miljoonan euron
s&astot vuoden 2013 aikana. Tavarataloryhmassa
on meneilldan myds rakenteellisia muutoksia
kustannusrakenteen tehostamiseksi. Muutokset
toteutuvat vaiheittain ja ne alkoivat syksylld 2013
markkinointitoiminnoista. Tammikuussa 2014
ilmoitettiin suunnitelmasta avata Suomen ja Baltian
tavarataloille uusi jakelukeskus vuonna 2016. Huh-
tikuussa 2014 kerrottiin suunnitelmasta uudistaa
Suomen tavaratalojen toimintamalli. Tahan liittyen
kéynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut, joiden
piirissé on Suomen tavaratalojen henkilosts, Stock-
mann.com- ja Akateeminen.com-verkkokauppojen
asiakaspalvelu ja jalkimarkkinointi.

Vuonna 2013 henkildston vaihtuvuus oli 23
prosenttia. Vaihtuvuus riippuu kuitenkin paljon
paikallisista tydmarkkinoista. Suomessa vaihtuvuus
oli 10 prosenttia, miké oli selkeasti pienempi kuin
kaupan alalla yleensa*. Venajalla vaihtuvuutta on
Suomea enemman, mutta vaihtuvuus noudattaa
paikallisten tydmarkkinoiden tasoa. Kokoaikaisten
tyontekijoiden maara pysyi lahes viime vuoden
tasolla ja oli 6 765, osa-aikaisia oli 8 676.

* Lihde: Kaupan liiton tiedote 19.3.2013.
Kaupan alan vaihtuvuus Suomessa noin 23 %.
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Maaraaikaisten tyontekijiden tarve on kaupan
alalla suuri, koska esimerkiksi kesa- ja joulusesongit
lisdavat kausityontekijoiden tarvetta. Stockmann-
konsernin tyontekijoista 16 prosenttia oli maaraai-
kaisia vuonna 2013. Verrattuna aikaisempiin vuosiin
sesonkityontekijoiden maara pieneni erityisesti
tavarataloryhmassa, jossa oli raportointivuonna
lomautuksia ja muita sdastétoimenpiteita.

Tavarataloryhmé ja muotiketjut tarjoavat monelle
nuorelle mahdollisuuden tutustua kaupan alan
toimintaan esimerkiksi erilaisten oppilaitosten
tySharjoittelujaksojen muodossa. Vuoden 2013
aikana Suomen Stockmann-tavarataloissa oli
Hullut Paivat -kampanja-apulaisena kevaalla
yhteensa 1403 henkilda ja syksylla 1512 henkiloa.
Lisaksi raportointivuonna tavaratalot ja sen tukitoi-
minnot tarjosivat yli 300 kesatydlaiselle ja 700
harjoittelijalle tydkokemusta. Lindex tekee
korkeakoulujen kanssa yhteisty6té ja tarjoaa
tySharjoittelumahdollisuuksia konttoreissa ja myy-
maloissa. Vuosittain noin 20-30 harjoittelijaa saa
paikan Lindexin paakonttorin suunnittelu- ja osto-
osastolla. Myds Seppélassa on samanlainen har-
joittelijakaytantd. Harjoittelupaikkoja on tarjolla
seké paskonttorilla ettd myymaloissa. Vuoden 2013
aikana harjoittelijoita oli Seppalan paékonttorilla
yhteensa 18.

LA3 Henkildstéedut
Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toiminta-
maissa paikallisen lainsdadannon edellyttdmat
henkildston etuudet. Useimmissa maissa tyonteki-
joille tarjotaan selkeasti lainsdadannon ylittavia
etuuksia, kuten sairausvakuutuksia ja ruokailuetuja.
Kaikilla tydntekijsilla on mahdollisuus ostaa tuot-
teita henkildkuntahintaan konserniin kuuluvissa
likkeissa.

Stockmann tukee vakituisten tyontekijdiden

virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa esimerkiksi tuke-
malla likuntaa erilaisilla henkilostokerhoilla ja
mahdollisuudella vuokrata lomamokkeja Suo-
messa. Vuonna 2013 henkildston vapaa-ajantoi-
mintaa tuettiin koko yhtiota koskevien sdastdohjel-
man vuoksi véhemman kuin vuonna 2012. Vuonna
2013 yhtio tuki tydntekijdiden vapaa-ajantoimintaa
noin 0,1 miljoonalla eurolla.

Stockmann palkitsee vuosittain ansiomerkeilla

henkilét, jotka ovat tehneet yhtidssa pitkan tyduran.

Perinne on saanut alkunsa vuonna 1924 ja 90
vuoden aikana ansiomerkkeja on jaettu yli
20 000 kappaletta. Ansiomerkkeja jaetaan 10, 15,

HENKILOSTOLUKUJA

20, 25, 30, 35, 40, 45 ja 50 vuoden tydsuhteesta
Stockmann-konsernissa. Vuodelta 2013 jaettiin 659
ansiomerkkia. Riian Stockmann avattiin lokakuussa
2003 ja tavaratalon 10-vuotisjuhlavuosi nékyi Latvi-
assa, jossa vuodelta 2013 jaettiin 10 vuoden ansio-
merkkeja yhteensa 56 kappaletta. Yksi 50 vuoden
tydsuhteesta myonnetty ansiomerkki jaettiin Hel-
singin keskustan tavaratalon tyéntekijalle. Né&in
pitkasta tydsuhteesta kertovia ansiomerkkeja on
jaettu yhtidssé harvoin, vuosien varrella yhteensa
68 kappaletta. Liséksi Lindexilld on oma palkitse-
misjarjestelmansa, jossa tyontekijat palkitaan 25
vuoden tydsuhteesta. Kaikki yksikét palkitsevat
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tydntekijan hanen 50-vuotispaivanaan.

Palkat ja kannusteet
Vaikka konsernin keskimaéarainen henkilostomaara
laski hieman vuoden aikana, pysyi palkkasumma
lahes samalla tasolla kuin edellisin vuosina. Kaikki
tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 397,8
miljoonaa euroa eli 19,5 prosenttia liikevaihdosta.
Vuonna 2014 henkilostolle maksettiin tulospalk-
kiota 5 654 euroa vuoden 2013 tuloksesta. Vuonna
2013 henkilostolle maksettiin tulospalkkiota vuoden
2012 tuloksesta 0,2 miljoonaa euroa. Lisaksi vuo-
den 2013 myynteihin perustuvaa myyntikannustetta

2013 2012 2011 2010 2009

Henkiloston maara 31.12. 15 441 16041 15 960 16184 14 836
Suomessa 7 033 7 553 7 237 7 430 7 153
ulkomailla 8 408 8 u88 8723 8 754 7 683
Henkilosto keskimaarin 14 963 15603 15 964 15165 14 656
Henkilosto kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 11 422 11898 12172 11503 11133
Henkiloston keski-ikéa 35 34U 34U 35 35
Suomessa 35 34 3L 36 36
ulkomailla 34 34 37 34 34
Vakituisen henkildston vaihtuvuus, keskimaarin % 23 26 30 24 23
Suomessa 10 13 15 14 15
ulkomailla 34 37 u2 34 30
Sairauspoissaolot, % 4,2 4,5 4,9 4,3 5,4
Suomessa 3,8 2 L5 Lun u7
ulkomailla 4,6 4,8 5,6 4,2 6,6
Koko-/osa-aikaisten osuus henkilostosta, % LL/56 42/58 45/55 42/58 LL/56
Suomessa 45/55 4L2/58 u3/57 41/59 u2/58
ulkomailla u3/57 42/58 ue/54 u3/57 u5/55
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla Suomessa, kpl 238 212 243 271 231
Henkilostokulut, milj. euroa 397,8 405,1 390,0 361,9 327,4
Henkilostokulut, osuus liikevaihdosta % 19,5 19,1 19,4 19,9 19,3
Henkildston koulutusmenot Suomessa (ilman valittdmia palkkakustannuksia), milj. euroa 0,6 0,7 0,8 0,7 na

Konsernin muotiketjuista Lindex julkaisee tarkempia henkildstolukuja kotisivuillaan lindex.com.
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maksettiin 1,0 miljoonaa euroa. Stockmann-kon-
sernin johtoon tai keskijohtoon kuuluville avainhen-
kilsille on voimassa avainhenkildoptio-ohjelma,
joka ei aiheuttanut kuluja vuonna 2013. Johdon
palkitsemisesta I6ytyy lisétietoja palkka- ja palkkio-
selvityksesta yhtion kotisivuilta.

HENKILOSTON JA JOHDON
VALISET SUHTEET

LA4 Tyoehtosopimuksien kattavuus
Suomessa noin 84 prosenttia Stockmann-konser-
nin henkildstdstd on tydehtosopimusten piirissa.
Stockmann kunnioittaa henkilostonséa jarjestayty-
misvapautta ja oikeutta tydehtosopimustoimintaan.
Yhti6 ei seuraa jarjestaytymisastetta, muitta tilastoi
Suomessa sellaiset tyontekijat, joiden ay-jasen-
maksu pidatetaan palkasta. Vuonna 2013 Suo-
messa tyoskentelevasta henkildkunnasta 29 pro-
senttia oli jasenmaksuperinnan piirissa. Muissa
toimintamaissa ei ole kerétty tilastoja jarjestaytymi-
sesta.

Tydntekijiden ja johdon yhteistydlld

pitkit perinteet

Stockmann on ollut edellakavija yhteistoiminta-
asioissa Suomessa. Yhtion henkilostolautakunta
perustettiin vuonna 1924. Lakisaateiseksi henkils-
ton ja tydnantajan yhteistoiminta yrityksissa tuli
vasta vuonna 1979.

Suomessa liketoimintayksikéilla on omat henki-
[6stolautakunnat, joista Seppalan lautakunta
kokoontuu kaksi kertaa vuodessa ja muut nelja
kertaa vuodessa. Baltian maissa noudatetaan
samantyyppista toimintamallia. Suomea koskevia
henkildstoasioita kasitelldan kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavassa yhtymalautakunnassa. Vuonna
2012 tyontekijapuoli teki aloitteen eurooppalaisen

yritysneuvoston (European Works Council, EWC)
perustamisesta Stockmann-konserniin ja asiaa
koskevat neuvottelut tydnantajan ja ammattilittojen
valilla ovat kdynnissa.

Stockmannin hallituksen kokouksiin osallistuu
kaksi henkiloston edustajaa. Toisen heista valitsevat
Stockmannin yhtymélautakunnan tyontekijgedus-
tajat ja toisen Stockmannin ylempia toimihenkilita
edustava yhdistys. Henkilston edustajilla on halli-
tuksen kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus. He
eivat ole hallituksen jasenia.

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG Tyontekijoiden edustus tyoterveys-

ja turvallisuustoimikunnissa

Tyoterveyshuolto on jarjestetty kaikissa toiminta-
maissa paikallisten lakien ja asetusten mukaisesti.
Tydhyvinvointia ja tySturvallisuutta kasitellaan
saanndllisesti henkildstolautakunnissa, jotka toimi-
vat paikallisen lainsdadannoén vaatimusten mukai-
sesti ja edustavat kaikkia henkilostoryhmia.
Ennaltaehkaisevaan tyéhon panostetaan myos
konsernitason tyoturvallisuuspaivassa, joka jarjes-
tetdan joka toinen vuosi. Lisdksi Suomessa on
jarjestetty esimiehille tydkykyjohtamisvalmennusta,
jonka tavoitteena on lisata tydhyvinvointia ja vahen-
t4a poissaoloja seka niista aiheutuvia kustannuksia.

LA7 Tapaturmat ja sairauspoissaolot
Sairauspoissaoloprosentti Suomessa oli 3,8 pro-
senttia saannollisesta tydajasta vuonna 2013 ja
ulkomailla 4,6 prosenttia tehdysta tydajasta. Suo-
messa oli yhteensa 238 raportoitua tydtapaturmaa
tydpaikalla. N&ista suurin osa oli tydmatkoihin
liittyvia tapaturmia, 18hinna liukastumisia. Vuonna
2013 ei sattunut yhtaan vakavaan loukkaantumi-
seen johtanutta tyStapaturmaa Suomessa. Sai-

rauksista ja tyStapaturmista johtuvien poissaolojen
maara on selvasti pienempi kuin toimialalla keski-
maarin Suomessa*.

LA8 Tyontekijoiden neuvonta vakavista
sairauksista

Tyoterveyshuolto pyrkii osana normaalia toimin-
taansa neuvomaan tyontekijoita tydhon liittyvista
vakavista sairauksista ja mahdollisista muista tyo-
hon siséltyvisté riskeista.

Vuonna 2013 sairaanhoitotasoisen tyéterveys-
huollon piirissa olivat Suomessa kaikki yli nelja
kuukautta tydskennelleet tydntekijat eli 5 556 henki-
168. Konsernin Suomen yksikdiden tyoterveyspalve-
lut on jarjestetty oman tydterveysaseman ja osto-
palveluiden avulla. Helsingissa omien tyoterveys-
asemien henkilokunta palvelee pagosin koko
paakaupunkiseudun tyontekijoita. Muilla tavaratalo-
paikkakunnilla sekd Suomen Lindexissé ja Seppa-
lassa tyoterveyshuolto on jarjestetty ostopalveluna.
Suomessa tySterveyshuollon kustannukset olivat
yhteensa 2,0 miljoonaa euroa. Tybterveyshuollon
nettokustannukset olivat vuonna 2013 noin 150
euroa/henkild.

KOULUTUS

LA10 Keskimaaraiset koulutustunnit, LA11
Henkilston osaamisen kehittdminen ja
elinikaisen oppimisen ohjelmat ja LA12
Saanndlliset suoritusarvioinnit ja
kehityskeskustelut

Tavarataloryhméssé Suomessa jarjestetaan kaikille
myyntitydhon tuleville useita koulutuksia, joista
ensimmaisen tason START-koulutukseen osallistu-
vat myos kaikki Suomen konsemihallinnon uudet
tyontekijat. Vuonna 2013 lanseerattiin uusi LEAD-
valmennusohjelma, jonka tavoitteena on syventaa
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esimiesosaamista ja vahvistaa strategiaan ja arvoi-
hin perustuvaa johtamiskulttuuria. Valmennusoh-
jelmaan osallistui tavarataloryhmasta ja konsernin
hallinnosta 30 henkila kolmesta maasta kuuden
koulutuspaivan ajan. Vuoden 2013 aikana tavarata-
loryhmén esimiehia valmennettiin eri koulutuksissa
yhteensa yli 350 péivaa eli noin 2 625 tuntia.
Henkiloston ymparistotietoisuutta lisataan jatku-
van koulutuksen ja saannéllisen sisaisen tiedotta-
misen avulla. Esimerkiksi Helsingin keskustan
tavaratalon kuukausittain jarjestettaviin ymparisto-
koulutuksiin osallistui vuoden aikana yhteensa noin
200 tydntekijaa. Ajankohtaisia ympéristoasioita
kasiteltiin myds muutamissa osastokohtaisissa
aamutsempeissa, joihin osallistui yhteensa noin
400 tyontekijaa. Lisaksi osalle tavaratalon vuokra-
laisista jarjestettiin raataloityjd ymparistokoulutuk-
sia. Tavarataloketjussa ymparistékoulutuksia pidet-
tiin mys Turun, ltiksen ja Oulun tavarataloissa,
Pitdjanmaen toimistohenkildstolle seka Viinikkalan
logistiikkakeskuksessa. Keskuskeittissa jarjestettiin
ymparisto- ja elintarviketurvallisuuskoulutus koko
henkildstolle. Syksylla tavarataloryhman, Hobby
Hallin ja Seppéalan osto-organisaation yhteiseen
kemikaalikoulutukseen osallistui noin 40 henkilda.
Koulutusten liséksi ympéristdasiat ovat séannalli-
sesti esilla henkildstotilojen inforuuduilla.
Lindexiss& on oma Souls-valmennusohjelma,
jonka kautta etsitaan uusia koko ketjun menestysta
vauhdittavia ratkaisuja. Raportointivuonna ohjel-
maan osallistui kahdeksan tyontekijaa. He keskittyi-
vat myyntikatteen parantamiseen liittyviin asioihin
ja pohtivat ennen kaikkea tehtaiden ja tavarantoi-
mittajien kanssa tehtévaa yhteistyota. Vuoden

* Lihde: Kaupan liiton tiedote 23.8.2011:
poissaolojen mdicird kaupan alalla Suomessa
keskimdiérin 5,8 %.
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aikana Lindexin paakonttorin esimiehille jarjestettiin
koulutusta muun muassa monimuotoisuus-, tyo-
ymparisto- ja tydsuhdelakiasioista. Paakonttorissa
oli myds muutamia koulutuksia, jotka kasittelevat
yhteiskuntavastuuta, turvallisuutta seka Lindexin
tulevaisuutta. Myymalahenkildkunnalle jérjestettiin
asiakaspalvelu-, tuote- ja ja turvallisuuskoulutuksia.
Koulutustunteja oli Lindexissa vuonna 2013 keski-
maarin 11,5 tuntia tydntekijad kohden, yhteensa
noin 57 500 tuntia.

Vuosi 2013 oli Seppalassa muutoksen vuosi.
Ketjussa otettiin kayttdon uusi toiminnanohjausjar-
jestelma ja brandia uudistettiin. Muutoksen johta-
mista tuettiin monin erilaisin koulutuksin, esimer-
kiksi muutosvalmennuksilla ja perehdyttamalla
tyontekijoita uusiin tyokaluihin ja -prosesseihin.
Lisaksi Seppaléssa jarjestettiin useita osto-organi-
saation koulutuspaivia. Seppalalaisia osallistui
my0s tavarataloryhmén kanssa yhdessa jarjestet-
tyyn kemikaalikoulutukseen. Seppaléssa jatkui
my&s oma Spirit-valmennusohjelma, jonka val-
mentajina toimivat Spiritorit. Ohjelman kautta
Seppalan uudet seka vanhat tyontekijat saavat
perehdytysta ja tietoa. Vuonna 2013 Spiritorit jal-
kauttivat ketjua koskevia muutoksia myymaléihin.
Paakonttorin viiden hengen Spiritor-ryhman liséksi
ketjussa toimii 27 Spiritoria viidessa maassa. Rapor-
tointivuonna Seppélassa koulutustunteja oli
yhteensa 15 000.

Stockmann-konsernissa seurataan henkilosto-
kaytantojen toteutumista muun muassa henkilés-
tokyselyilla, kehityskeskustelujen sekd muiden
palautekanavien kautta. Vuoden 2013 aikana tava-
rataloryhmassa toteutettin SOUND-henkilstoky-
sely Latviassa, Venéjalla ja Virossa. Kyselyyn vastasi
[ahes 2700 henkilda, kyselyn vastausprosentti oli yli
80. Vastauksissa arvioitiin erityisen positiivisesti
muun muassa esimiestyota. Verrattuna vuoden

2011 tutkimukseen suurin positiivinen muutos oli
tapahtunut Vendjalla ja Latvialla halukkuudessa
ottaa tyosté henkilokohtaista vastuuta ja Virossa
yhteishengen kasvussa. Kehittamiskohteeksi nousi
Vendjalla ja Latviassa esimerkiksi kasvanut koke-
mus tyon stressaavuudesta ja Virossa tyévélineiden
kehittdminen. Lindex toteutti joulukuussa 2013
henkildstokyselyn Ruotsin paakonttorissa ja jakelu-
keskuksessa. Kyselyyn vastasi yhteensa 317 henki-
164, ja kyselyn vastausprosentti oli 67. Suurin osa
vastaajista oli tyytyvaisia tydpaikkaansa ja tietoisia
Lindexin strategiasta ja tavoitteista. Kehityskoh-
teeksi mainittiin palautteen antaminen seka saami-
nen. Seppalassa toteutettiin vuoden aikana useita
kyselyita, joiden avulla seurattiin organisaation
sopeutumista muutoksiin seké varmistettiin, etta
perehdytys uusiin asioihin on ollut riittavaa.

Jatkuva tydssa kehittymisen kaari ja aktiiviset
siséiset tydmarkkinat ovat Stockmannin vahvuuk-
sia. Mahdollisuus vaihtaa tehtavia liketoimintayksi-
kéiden, toimintojen ja eri maiden valilla edesauttaa
oppimista ja osaavan henkildston pitamista yhtion
palveluksessa. Monet konsernin johtohenkildista
ovat tydskennelleet aiemmin asiakaspalvelutehts-
vissé ja usealla on myds kokemusta eri puolilta
yritysta. Lue lisdd mahdollisuuksista urakiertoon
sivulta 13.

MONIMUOTOISUUS

LA13 Organisaation hallinnon ja
henkiléston koostumus

Konsernin henkiléstosta oli vuonna 2013 naisia 85
prosenttia ja miehia 15 prosenttia. Naisjohtajien
osuus on kaikissa toiminnoissa suuri: Suomessa ja
ulkomailla tydskentelevista johtajista naisia oli 63
prosenttia. Stockmannin hallituksessa kahdeksasta
jasenesta kolme oli naisia. Konsernin johtoryh-

maan kuului kaksi naista.

Vuoden 2013 lopussa konsermin henkildkunnasta
54 prosenttia eli 8 408 henkilda tydskenteli ulko-
mailla. Yhtion kansainvélisen menestyksen yksi
vahvuus onkin paikallisen eli kunkin toimintamaan
oman asiantuntemuksen hyddyntdminen. Paikalli-
sen henkildston kaytto tuo lisdosaamista ja moni-
muotoisuutta yhtidn toimintaan seka luo samalla
myos taloudellisia kerrannaisvaikutuksia paikka-
kunnalle.

Ulkomaan toiminnoissa johdon ja keskijohdon
tai keskijohdon tehtévissa tydskenteli tavarataloryh-
man osalta kuusi henkiloa Venajalla ja Baltiassa
seké Lindexin osalta yksi henkild Norjassa. Tama
tarkoittaa, ettd ulkomaan toiminnoissa johdosta ja
keskijohdosta yli puolet on paikallisia tyontekijoita.
Vuonna 2013 kaikki tavarataloryhman johtoryh-
massa ja Suomen tavaratalojen johdossa olivat
suomalaisia. Baltian maiden ja Venajan tavaratalo-
jen johtajista ja maajohtoryhmien jasenista 81
prosenttia oli paikallisia. Kaikki vuonna 2013 Linde-
xin ylimméssa johdossa tydskennelleet olivat ruot-
salaisia. Lindexin maajohtajista 60 prosenttia oli
paikallisia. Vuonna 2013 Seppaléan johtoryhmaan
kuului seitseman suomalaisen jasenen lisaksi yksi
venéldinen.

Henkiloston keski-ikalukutiedot [6ytyvat "Henki-
l6stolukuja 2013” -taulukosta.

IHMISOIKEUDET HANKINTAKETJUSSA

HR2 Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit,
HR6 ja HR7 Toiminnot, joissa on lapsi- ja
pakko- tai rangaistustydvoiman kayton
riski

Stockmannin sosiaalinen vastuu ulottuu vélillisesti
myo6s hankintaketjun tydolosuhteisiin. Raportointi
hankintaketjun ihmisoikeuksista keskittyy omien
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HENKILOSTO YKSIKOITTAIN 2013

777

B 58 % Tavarataloryhméa
31 % Lindex
9% Seppala
1% Konserihallinto
N 1% Ostokonttorit

HENKILOSTO MARKKINA-ALUEITTAIN 2013

PP

B 46 % Suomi

2L % Ruotsi ja Norja

19 % Venaja

11 % Baltia ja Keski-Eurooppa
N 1% Muutmaat
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merkkituotteiden hankintaan, josta raportoimme
tavarantoimittajille tehtyjen omien ja ulkoisten
tarkastusten perusteella. Hankintaketjussa nouda-
tetaan yhtion Supplier Code of Conduct -toiminta-
ohjetta, joka perustuu BSCl-periaatteisiin. Rapor-
tointivuonna 13 tavarantoimittajalla oli lisaksi eetti-
sen tuotannon Social Accountability 8000-
sertifikaatti (SA8000).

Stockmannin tavarataloissa padosa valikoimasta
on kansainvalisia ja kotimaisia merkkituotteita,
joiden vastuullisuutta tarkastellaan ostoneuvottelui-
den yhteydessa. Tavarataloryhman muodin omien
merkkien tuotteista yli puolet hankitaan konsernin
omien ostokonttorien kautta. Lindexin kaikki tuot-
teet ja Seppalan valikoimista merkittava osa hanki-
taan samojen ostokonttoreiden kautta. Ostokontto-
fit sijaitsevat Bangladeshissa, Intiassa, Kiinassa,
Hong Kongissa, Pakistanissa ja Turkissa. Ne hank-
kivat myyntiin tulevat vaatteet verkostosta, johon
kuuluu ldhes 200 tavarantoimittajaa ja noin 360
tehdasta. Toimittajien ja tehtaiden maaraéa karsittiin
toimintavuoden aikana merkittavasti, mika tiivistaa
yhteydenpitoa ja toimittajasuhteita entisestaan.
Stockmann-konsernilla ei ole omia vaatetehtaita tai
-tuotantolaitoksia.

Stockmann-konsernin muodin omista merkki-
tuotteista padosa tuodaan BSCl:n riskimaiksi luokit-
telemista maista. Merkittavin hankintamaa on
Kiina, josta tuodaan 43 prosenttia muodin omien
merkkien tuotteista ostohinnoissa mitattuna. Bang-
ladeshin osuus on 22, Turkin 17, Intian 12 ja Pakista-
nin 2 prosenttia.

Stockmann ei hyvaksy lapsi- tai pakkotydvoimaa
missaan muodossa ja edellyttds, etta sen tavaran-
toimittajat noudattavat taté periaatetta. Stockmann
ei salli sellaista kohtelua tai sellaisia tydoloja, jotka
ovat ristiriidassa kansainvalisten sopimusten tai
hyvaksytyn kansainvélisen kaytdnnon kanssa.

Mikali hankintaketjussa havaitaan puutteita, niiden
korjaamiseksi tehdaan toimenpidesuunnitelma,
jonka toteutumista valvotaan.

Stockmannin toimitusketjujen tunnistettuja
riskejd ovat auditoinneissa ja julkisessakin keskus-
telussa esiin nousseet puutteet, jotka liittyvat erityi-
sesti palkkaukseen, tydaikaan, tySterveyteen ja
-turvallisuuteen seké dokumentaatioon riskimaissa.
Parantaakseen kéytantojs, Stockmann kannustaa
tavarantoimittajiaan osallistumaan yhtion kehitys-
hankkeisiin ja projekteihin seka BSCl:n jarjestamiin
koulutuksiin, joissa kasitelldan naita asioita.

Sddnnéllisid tehdastarkastuksia

Vuonna 2013 riskimaissa sijaitsevissa tehtaissa,
joissa valmistetaan Stockmann-tavaratalojen ja
muotiketjujen omien merkkien tuotteita, tehtiin
yhteensa 186 BSCl-auditointia. Néista taysia
auditointeja (full audits) oli 119. Stockmann ja BSCI
tiukensivat vaatimuksiaan vuonna 2013, minka
vuoksi auditointitulokset olivat heikompia kuin
aikaisempina vuosina.

BSCl-auditointeja suorittavat kansainvalisesti
hyvaksytyt riippumattomat arviointiyritykset. N&i-
den ulkoisten auditointien lisdksi Stockmann-kon-
serni teki vuonna 2013 ostokonttoriensa kautta
my6s 171 omaa tarkastusta. Jokaisessa ostokontto-
rissa on vastuullisuusasiantuntijoita, jotka seuraavat
tuotantoprosesseja ja toiminnan vastuullisuutta.
Ostokonttorit tarkistavat jokaisen kayttdmansa
tehtaan toimintamallit ja laatutason aina ennen
sopimuksen tekoa ja tuotannon aloittamista.
Omissa tarkastuksissa kiinnitetdan huomiota tyon-
tekijoiden tydolosuhteisiin ja ymparistdasioihin.
Edelld mainittujen tehdastarkastusten lisaksi Stock-
mann on mukana kehittdmassa erityisesti Bangla-
deshin tehdastyontekijoiden turvallisia tydoloja.
Stockmann liittyi toukokuussa 2013 palo- ja raken-

nusturvallisuussopimukseen. Vaikka sopimukseen
littyvat tarkastukset eivat kdynnistyneet vuonna
2013, toteutimme itse sahkotarkastukset kaikkiin 21
tehtaaseen, jotka tekevat vaatteita Stockmann-
konsernille Bangladeshissa. Tarkastusten perus-
teella ei jouduttu lopettamaan yhteistyota yhden-
kéan tehtaan kanssa.

Lisétietoa Stockmann-konsernin hankinnasta
[6ytyy sivulta 14.

SYRJIMATTOMYYS

HR4 Syrjintatapaukset ja

toteutetut toimenpiteet

Yhtiéta ei ole epailty, syytetty tai tuomittu syrjin-
nasta raportointikaudella.

JARJESTAYTYMISVAPAUS

HRS5 Jarjestaytymisvapaus ja oikeus
kollektiivisesti neuvoteltuihin
tyoehtosopimuksiin

Stockmann-konsermin henkildston jarjestaytymis-
vapaudesta ja oikeudesta tydehtosopimustoimin-
taan on raportoitu kohdassa LA4. Hankintaketjua
koskeva jarjestaytymisvapautta seurataan BSCI-
ja SA8000-auditointien sekd omien, ostokontto-
reiden vastuullisuustyontekijoiden tekemien
tarkastusten avulla.

TUOTEVASTUU

PR2 Tuotteiden terveellisyys- ja
turvallisuusvaatimusten rikkomukset
Stockmann-konserni vastaa siitd, ettd myynnissa
olevat tuotteet ovat turvallisia eivatka aiheuta vaa-
raa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle. Yhtion
osto-organisaatio huolehtii, ettd tuotteet tayttavat
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BSCI-AUDITOINNIT 2013 (N=186)

W 22 % Hyvéksytty
38 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen

40 % Ei tayta vaatimuksia

BSCI-AUDITOINNIT 2012 (N=173)

W 46 % Hyvaksytty
31 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen

23 % Ei tayta vaatimuksia

BSCI-AUDITOINNIT 2011 (N=199)

W 53 % Hyvaksytty
25 % Hyvaksytaan korjausten jalkeen

22 % Ei téyta vaatimuksia
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voimassaolevat kemikaali- ja tuoteturvallisuuslain-
saadannon vaatimukset. Suomen tullin lisaksi
valmistajat ja maahantuojat sekd omien tuotemerk-
kien kohdalla Stockmann testaavat tuotteita sédan-
nollisesti. Tuotetesteillad varmistetaan, etta tuotteet
tayttavat kaikki niille joko lainsdadannossé asetetut
tai Stockmannin omat, lainsdadantoa tiukemmat
laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Liséksi Stock-
mann seuraa EU:n tuotevirheilmoituksia pystyak-
seen tiedottamaan vaarallisista tuotteista mahdolli-
simman nopeasti.

Vuonna 2013 myynnissé olleista Lindexin, Sep-
palén ja Stockmann-tavaratalojen omien merkkien
tuotteista ei ollut julkisia takaisinvetoja.

Stockmann-tavaratalojen elintarvikeosastoilla ja
keskuskeittiossa tehdaan laajaa tuotteiden omaval-
vontaa, jolla varmistetaan tuotteiden turvallisuus.
Stockmannin keskuskeittic on sertifioitu kansainva-
lisen 1ISO 22000 elintarviketurvallisuuden hallinta-
jarjestelmén mukaan. Keskuskeittio tayttaa toimin-
nassaan viranomaisten ja lainsadéddannon vaatimuk-
set ja haluaa kehittaa toimintaansa entista
paremmaksi. Vuonna 2013 keskuskeittion valmista-
missa, Stockmannin maahantuomissa tai omien
merkkien tuotteissa ei ilmennyt tuoteturvallisuus-,
laatu- tai muita vastaavia virheitd, jotka olisivat
edellyttdneet takaisinvetoa.

Raportointivuonna ei ollut omien merkkituottei-
den terveyteen tai turvallisuuteen liittyvia oikeustoi-
mia tai sakkoja.

TUOTE- JA PALVELUMERKINNAT

PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva tuote-
tieto ja lainsdddannoén noudattaminen
Lindexin vastuullisista materiaaleista valmistetut
tuotteet on merkitty myymaloissa selkedsti omalla,
Sustainable Choice -tunnuksella ja verkkokaupas-

sa ndmé tuotteet on keratty omalle tuotesivulleen.

Seppalan Organic Cotton -tunnuksella merkityt
tuotteet on valmistettu luomupuuvillasta. Naiden
tuotteiden valikoimaan kuuluu naisten ja miesten
trikoopaitoja seka osa Seppala Baby -malliston
vaatteista. Lisa4 tietoa vastuullisista tuotteista l0ytyy
kohdasta EN 26.

Kerromme asiakkaillemme tuotteiden alkupe-
rasta. Valmistusmaa on merkitty kaikissa muotiket-
jujen tuotteissa olevaan hoito- ja pesuohjeeseen.
Tavarataloryhmén muodin omien merkkituotteiden
osalta sama tieto on merkitty tuotteiden hintamer-
kintdihin Venéjalla ja Latviassa, missa lainsdadanto
velvoittaa iimoittamaan alkuperétietoja. Valmistus-
maata koskevat tiedot ovat jatkossa saatavilla myos
muiden maiden asiakkaille, sillé tietojen merkitse-
misesta tavaratalojen omien vaatemerkkien tuottei-
siin paatettiin vuonna 2013. Tavoitteena on, etta
valmistusmaa nakyy tuotteissa vaiheittain, syksysta
2014 alkaen.

Uudet elintarvikkeiden pakkausmerkintoja kos-
kevat EU-asetukset tuovat muutoksia pakkauksissa
ilmoitettavaan kuluttajainformaatioon. Muutokset
liittyvat esimerkiksi tuotteen nimedmiseen, pakkau-
ksen luettavuuteen ja allergeenien ilmoittamiseen.
EU-asetusten vaatimien pakkausmerkintdmuutos-
ten teko aloitettiin vuonna 2013 Stockmannin omiin
merkkituotteisiin sekd Stockmannin maahantuo-
miin elintarvikkeisiin. Tyo jatkuu vuonna 2014.

Uudet elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja koske-
vat EU-asetukset tuovat muutoksia pakkauksissa
ilmoitettavaan kuluttajainformaatioon. Muutokset
liittyvat esimerkiksi tuotteen nimeamiseen, pak-
kauksen luettavuuteen ja allergeenien ilmoittami-
seen. EU-asetusten vaatimien pakkausmerkinta-
muutosten teko aloitettiin vuonna 2013 Stockman-
nin omiin merkkituotteisiin seka Stockmannin maa-
hantuomiin elintarvikkeisiin. Ty¢ jatkuu vuonna 2014.

PR5 Asiakastyytyvaisyys
Stockmann-tavaratalot tunnetaan asiakaslahtoi-
sestd palvelustaan. Erinomaisen asiakaspalvelun
ammattilaiseksi ei tulla sattumalta, vaan henkilo-
kunnan saanndlliset koulutukset alkavat jo uran
alussa perusteellisella perehdyttamisella. Asiakas-
lahtoisyys ohjaakin vahvasti yhtion toimintaa ja
ensiluokkaiseen, odotukset ylittdvaan palveluun
panostetaan voimakkaasti. Liiketoimintayksikot
kehittavat toimintaansa asiakaskysely- ja asiakas-
mittaustuloksien seka asiakkaiden ja oman henkilo-
kunnan palautteen perusteella. Asiakassuhteesta
kertovia tuloksia hyddynnetaan asiakaspalvelun ja
myynnin kehittdmisessa, henkiloston paivittaisessa
ohjaamisessa, esimiestyon kehittdmisessa, palkit-
semisessa ja sitouttamisessa seka koulutusten
suunnittelussa.

Konsernin eri liiketoimintayksikot mittaavat
asiakastyytyvaisyytta ja tunnettuuttaan saannolli-
sesti ja kehittavat toimintaansa tulosten perusteella.
Valineina kaytetaan esimerkiksi verkko- ja ovensuu-
kyselyita seka tavarataloryhméassa mystery shop-
ping -menetelmaa. Lisdksi asiakastyytyvaisyyden
kehittymista seurataan aktiivisesti suhteutettuna
kilpailutilanteeseen ja yleiseen vahittaiskaupan
markkinoiden kehittymiseen.

Stockmann-konsernin liiketoimintayksikailla on
omat asiakaspalautekanavansa ja kaikille vastaus-
ta toivoneille asiakkaille vastataan.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen
liittyvat patevat valitukset
Stockmann-konsermin liiketoimintayksikailla on
nelja kanta-asiakasohjelmaa: tavarataloryhmassa
Stockmann- ja Hobby Hall -kanta-asiakasohjelmat

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

ja muotiketjuissa Seppala Klubi seké More at
Lindex. Naiden piirissa on yhteensa 8,7 miljoonaa
asiakasta, joihin pidetaan saannollisesti yhteytta ja
joille tarjotaan rahanarvoisia etuja.

Kaikilla kanta-asiakasohjelmilla on omat asiakas-
rekisterinsa, jotka on keratty asiakassuhteiden
hoitamiseksi seka asiakaspalvelu- ja markkinointi-
tarkoituksiin. Stockmann kasittelee asiakkaidensa
ja yhtiokokoukseen osallistuvien osakkeenomista-
jiensa henkilotietoja voimassa olevan lainsdadan-
non mukaisesti. Vuonna 2013 Stockmann sai muu-
tamia asiakkaiden yhteydenottoja henkildtietojen
kasittelystad. Nama tapaukset kasiteltiin eivatka ne
johtaneet jatkotoimenpiteisiin. Kanta-asiakasjarjes-
telmistd ei saatu valituksia tai huomautuksia viralli-
silta tahoilta. Kanta-asiakasjérjestelmien rekisteris-
elosteet 10ytyvat yksikdiden kotisivuilta.

Arvoihin perustuva johtaminen on tarkeaa koko
Stockmann-konsernissa. Stockmann-konsernin
perusarvot maarittelevat kaikille yksikaille yhteisen
arvopohjan, johon toiminta ja paatoksenteko
perustuvat.

« Tuloshakuisuus

- Asiakaslahtoisyys
. Tehokkuus

. Sitoutuminen

. lhmisten arvostus
. Vastuullisuus
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YMPARISTOVASTUUN JOHTAMINEN JA TUNNUSLUVUT

Ymparistotyd pohjautuu konsernitason ymparisto-
politilkkaan. Operatiivinen ymparistéjohtaminen
on organisoitu osaksi liketoimintayksikoiden
paivittaista johtamistyota. Lilketoimintayksikot,
tavarataloryhma ja muotiketjut, maarittelevat itse
konkreettiset ymparistotavoitteensa, kehityksen
seuraamisen mittarit ja niihin sopivat johtamiskay-
tannaot.

Tavarataloryhman Suomen johtamisjarjestelmia
on sertifioitu: kaikilla Suomen Stockmann-tavara-
taloilla ja tukitoiminnoilla on 1ISO 140001 -sertifi-
ointi seka Stockmannin keskuskeittiélld on ISO
140001 ja 1IS022000 -sertifiointi. Stockmannin
ymparistojarjestelman toimintatavat otetaan kayt-
t66n myds Baltian tavarataloissa vuoden 2014
aikana. Muotiketjut-liketoimintayksikssa ei ole
kéytossa sertifioitua ymparistdjohtamisjarjestel-
maa. Lindex- ja Seppala-myymalat toimivat paa-
séantdisesti vuokratiloissa kauppakeskuksissa,
jolloin myymaélan energiatehokkaan konseptin
liséksi ymparistdasiat on huomioitu kiinteiston
tarjoamien mahdollisuuksien mukaan.

Stockmannin ostokonttorit toimivat lahella
tuotantoa ja kiinnittavat huomiota tavarantoimitta-
jiensa tehtaiden haitallisten ymparistvaikutusten
arviointiin ja niiden vahentamiseen. Ostokontto-
reille on omat ympéristda koskevat toimintaohjeet,
joita tavarantoimittajien tulee noudattaa seka
ymparistopolitiikka, jossa otetaan kantaa jateve-
sien puhdistuksen, jatehuollon seka kemikaalien
ja paastojen hallintaan hankintaketjussa. Osto-
konttoreiden henkilosto tekee tehtaille ympéristd-
tarkastuksia ja seuraa ympéristonsuojelulakien ja
konsernin asettamien vaatimusten tayttymista.

Stockmannin tavoitteena on hallita liketoimin-
nan aiheuttamia ymparistovaikutuksia. Stock-
mann huomioi ymparistdasiat toiminnan suunnit-
telussa ja johtamisessa, myyntiin ja omaan kayt-
t66n tulevien tuotteiden seka palveluiden
hankinnassa. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti
energiaa saastavaan suuntaan ja esimerkiksi
myymaldiden kalustuksessa, valaistuksessa ja
yllapidossa etsitddn mahdollisimman vahan
ymparistoa kuormittavia ratkaisuja.

Asetettujen ymparistopaamaarien ja -tavoittei-
den seké sovittujen toimintatapojen toteutumista
mitataan ja seurataan jatkuvan parantamisen
periaatteen varmistamiseksi. Jokaisen tyontekijan
edellytetdén sitoutuvan naiden yhteisten padmaa-
rien ja tavoitteiden saavuttamiseen. Henkildston
ymparistotietoisuutta lisataan jatkuvan koulutuk-
sen ja sdanndllisen sisdisen tiedottamisen avulla.

MATERIAALIT

ENT1 Materiaalien kaytto
Stockmann-konserni raportoi kayttdmansa pak-
kausmateriaalit Suomessa Pakkausalan ympaéris-
torekisteriin (PYR) EU:n pakkausdirektiivin mukai-
sesti. Lindex raportoi pakkausmateriaalin kaytosta
myds muihin toimintamaihinsa, kuten Ruotsiin,
Norjaan ja Baltian maihin.

Stockmann-konserni voi vaikuttaa pakkausma-
teriaaleihin ja -maariin etenkin oman kéytén han-
kinnassa. Liiketoimintayksikdiden hankintaosastot

seuraavat aktiivisesti pakkausalan kehitysta ja
pyrkivat sitd kautta saattamaan markkinoille laa-
dukkaita pakkauksia ja materiaalitehokkuuden
kautta vahentdméaan turhan pakkausmateriaalin
kayttos.

Pakkausmateriaalien kayttoa koskevat tiedot
julkaistaan myéhemmin vuoden 2014 aikana
Suomen tavaratalojen osalta yhtion kotisivulla.

ENERGIA

EN3 Suora energiankulutus ja

EN4 Epasuora energiankulutus

Konsernin energiankulutus koostuu pagosin
sahkosta, lammosta ja kaukoldammosté. Energian-
kulutus aiheutuu myymaéla-, varasto- ja toimistoti-
lojen valaistuksesta, iimanvaihdosta, lammityk-
sestd ja jadhdytyksesta seka tiloissa kéytettavista
laitteista, joita ovat mm. hissit ja liukuportaat seka
kylma- ja IT-laitteet. Seké tavarataloryhman ettd
muotiketjujen myymalamuutoksissa ja uusissa
myymalakonsepteissa kiinnitetdén entistd enem-
man huomioita ympéristdasioihin. Esimerkiksi
uuden Stockmann ltis -tavaratalon valopihassa on
hyddynnetty luonnonvaloa ja noin 90 prosenttia
tavaratalon valaistusratkaisuista on tehty energiaa
saastavilla LED-valoilla. Lindex on yli nelinkertaista-
nut tietoliikennekeskuksensa tuotantokykya vuo-
desta 2007. Samalla keskuksen energiakulutus on
vahentynyt yli puolella. Vuoden 2013 energianku-
lutuksesta kerrotaan tunnusluku EN7 yhteydessa
ja hiilijalanjalkilaskentaosiossa, sivulla 28.

EN7 Toimenpiteet epasuoran energiakulu-

ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS 2011-2013

2013 2012 2011
SUORA KULUTUS
Kevyt polttodljy () 31402 532 4325
Maakaasu (MWh) 19 954 13526 15 055
EPASUORA
KULUTUS
Séahkoenergia 166 548 171585 169 900
(Mwh)
lampo-jajashdy- | 111975 90058 96 883
tysenergia (MWh)
Vesi (m?) 305 536 287 297 267 185

Kevytpolttodljyn raportoinnin kattavuutta on laajennettu ja
se sisaltaa nyt varavoimakoneiden polttoaineen Suo-
messa, Baltiassa ja Ruotsissa. Maakaasun vertailutiedot
edellisilta vuosilta on muunnettu megawattitunneiksi
(MWh). Sahkéenergia kattaa konsernin kaikki toiminnot,
pois lukien franchising-toiminnot. Limpo- ja jaahdytys-
energia kattaa konsernin kaikki toiminnot, pois lukien
franchising-toiminnot seké Stockmann Beauty -myymaloi-
den kulutuksen. Vuonna 2013 laskentaa laajennettiin katta-
maan jaadhdytysenergiankulutus useammasta kohteesta
sekd Seppalan myymaldiden lammaonkulutus. Vesirapor-
tointi kattaa tavarataloryhman kaikki toiminnot (pois lukien
Stockmann Beauty -myymaélat ja Itiksen tavaratalo),
Lindexin jakelukeskuksen seka Seppalén paskonttorin ja
logistiikkakeskuksen.

SERTIFIKAATTIEN AUDITOINNIT 2013

Ulkoinen  Sisdinen
1SO 14001 5 4
SO 22000 1
MSC 4 7

Suomen tavarataloissa ja tukitoiminnoissa tehtiin vuonna
2013 yhteens& 10 ulkoista ja 22 sisaista sertifikaattien
auditointia.
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tuksen vahentamiseksi ja saavutetut sads-
tot ja EN5 Saastotoimilla ja tehokkuuspa-
rannuksilla syntyneet energiasaastot
Stockmann-tavarataloissa on tydskennelty jo
pitkdan energiankulutuksen minimoimiseksi.
Energia- ja materiaalitehokkuus, jatehuolto seka
logistiikka ovat koko konsernin yhteisia energian-
séaston painopistealueita.

Suomen tavaratalojen kiinteistoissa jatkettiin
vuonna 2012 kaynnistettya energiatehokkuus-
ohjelmaa, jonka avulla on pystytty merkittavasti
alentamaan my&s kayttokustannuksia. Ohjelman
puitteissa kaytiin 1api talotekniikan kayttoajat
esimerkiksi ilmanvaihdon ja sahkonkulutuksen
osalta ja optimoitiin kaynnistys- ja sammutusai-
koja.

Vuoden 2013 aikana kaikissa Suomen tavara-
taloissa kaytiin lapi valaistuksen ohjausta, ja
optimoitiin valaistusta etenkin ybaikaan tehtévan
siivouksen ja muiden yotéiden osalta. Lisaksi
Herkku-ruokaosastoilla tehostettiin kylméverhojen
kéyttoa uudella ohjeistuksella ja sité kautta saatiin
vahennettya elintarvikkeiden viillennystarvetta.
Kesaaikaan energiaa saastettiin yohuuhtelujen
avulla hyddyntamalla viileda yoilmaa tavaratalojen
ilmanvaihdossa. Logistiikassa kuljetusten maaraa
optimoidaan jatkuvasti tehokkailla kuljetusratkai-
suilla. S&8stoja saatiin aikaan muun muassa
ohjaamalla ei-kaupallisia toimituksia keskusvaras-
toon, josta ne jaettiin toimipisteisiin muiden kulje-
tusten yhtey-dessa. Jatepuristimien koon opti-
moinnilla vilkoittaisten jatekuljetuksien maaraa
saatiin tehostettua. My6s Lindexin liikkeissa on
keskitytty energiankayton minimointiin ja kaikissa
likkeissa noudatetaan rutiinikaytantona tehok-
kaan energiankayton tarkistuslistaa.

Toukokuussa 2013 Stockmannin Suomen-
tavarataloryhmén toiminnot hyvaksyttiin kaupan

alan energiatehokkuussopimukseen. Sopimuksen
puitteissa Stockmann toteuttaa tiloihinsa energia-
katselmukset ja laatii vuosille 2014-2016 toimenpi-
deohjelman energiankayton tehostamiseksi.

Ympéristonakokulmia ja -vaikutuksia tarkastel-
laan myd6s tukitoiminnoissa. Vuoden 2014 aikana
tavarataloryhman paakonttori muuttaa uusiin
energiatehokkaisiin ja kestavan kehityksen huomi-
oiviin toimitiloihin. Energiatehokkuus on keskei-
sessa osassa myds uuden, vuonna 2016 avatta-
van, Suomen ja Baltian maiden tavarataloja palve-
levan jakelukeskuksen suunnittelussa.

VESI

EN8 Veden kulutus, EN10 Veden kierratys
ja uudelleenkayttt seka EN21 P&astot
vesistoihin ja EN25 Vesistot, joihin
organisaation paastoilla on merkittava
vaikutus
Konsernin vedenkulutuksesta valtaosa kuluu
tavaratalojen ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa.
Lilketoimintayksikdiden ja konsernin tukitoimin-
tojen toimipisteet kayttavat paikallisten vesilaitos-
ten vettad. Vedenkulutusta minimoidaan ohjeista-
malla henkilokuntaa ja vuokralaisia, ennalta-
ehkéisemalla ja korjaamalla pienetkin vuodot seka
hankkimalla yha tehokkaampia vesikalusteita
kalusteiden uusimisen yhteydessa.
Stockmann-konsernilla on yksi oma tuotantolai-
tos, elintarviketurvallisuussertifioitu (1ISO 22000)
keskuskeittio, joka valmistaa Meals-, Deli-, sushi-
ja kahviotuotteita Suomessa paakaupunkiseudun
tavarataloihin. Toiminnasta syntyva jatevesi menee
kunnalliseen viemariverkostoon. Stockmannilla ei
ole muita tuotantolaitoksia tai tehtaita eika yhtiolla
ole paastoja vesistoihin eikd omassa toiminnassa
kierrateta tai uudelleenkayteta vetta.

Veden kulutus hankintaketjussa

Olemme olleet mukana useita vuosia kestévissa
projekteissa veden kayton ja muiden ymparisto-
vaikutusten pienentamiseksi Intiassa ja Bangla-
deshissa, jotka ovat konsernin tarkeita tuotanto-
maita. Naissa maissa vaatetuotannon osuus
vedenkulutuksesta on merkittava. Better Cotton
Initiative -hanke (BCI) Intiassa, Sustainable Water
Resource -projekti (SWAR) Intiassa ja Partnership
for Cleaner Textile (PaCT) Bangladeshissa ovat
esimerkkeja pitkdjanteisista yhteistyoprojekteista
veden kulutuksen ja muiden ympéristovaikutusten
véhentamiseksi vaatetuotannon eri vaiheissa,
puuvillan viljelysté kankaiden varjaykseen. Lisatie-
toa ymparistoprojekteistamme 16ytyy sivulta 15 ja
yhtion kotisivuilta.

LUONNON MONIMUOTOISUUS

ENT11 Omistetut ja hallinnoidut alueet
luonnon monimuotoisuuden kannalta ja
EN12 Yhtion toiminnan vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla
alueilla

Yhtién tavaratalot ja myymalat sijaitsevat
likekiinteistoiksi kaavoitetuilla alueilla. Koska
kaupalliset toiminnot eivat sijoitu suojelluille tai
muuten monimuotoisuuden kannalta rikkaille
alueille, konsernin biodiversiteettivaikutukset ovat
pienet.

EN15 Uhanalaiset lajit organisaation
toiminnan vaikutuspiirissa

Yhtidn suoran toiminnan piirissa ei ole uhanalaisia
lajeja. Valillisia vaikutuksia syntyy myytavien tuot-
teiden kautta, EN15-indikaattoria koskevista tuote-
linjauksista on kerrottu tarkemmin kohdassa
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EN26.

EN16 Suorat ja epdsuorat kasvihuone-
kaasupaastot ja ENT7 Muut merkittavat
epéasuorat kasvihuonepaastot
Stockmann on raportoinut kasvihuonekaasu-
paastdistaan vuodesta 2010 ja on parantanut
raportoinnin kattavuutta vuosi vuodelta. Kasvi-
huonekaasupéaastdjen raportointi toimii yhtidssa
johtamisen tyokaluna ja luo pohjan paastévahen-
nyskohteiden méarittelylle ja vahennystavoitteiden
asettamiselle. Vuonna 2013 raportointia ja sithen
liittyvien taustatietojen dokumentointia kehitettiin.
Raportointi kattaa nyt tavarataloryhman ja muoti-
ketjujen toiminnot kaikissa toimintamaissa lukuun
ottamatta franchising-toimintoja. Siltd osin kun
mitattua tietoa ei ole ollut saatavilla, laskennan
pohjana on kaytetty arvioita.
PricewaterhouseCoopers Oy on toiminut neu-
vonantajana vuoden 2013 hiilijalanjaljen lasken-
nassa, ja se tehtiin kansainvalisten Greenhouse
Gas Protocol -raportointiperiaatteiden (GHG)
mukaisesti. Stockmann-konsemi raportoi hiilija-
lanjalkensa vuosittain myds kansainvélisessa
Carbon Disclosure Project -kyselyssa (CDP). Hiili-
jalanjalkilaskenta l6ytyy raportin sivulta 28.

EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset
kasvihuonekaasupaastéjen vahentami-
seksi
Stockmannin tavaratalot panostavat Suomessa
energiatehokkuuteen vapaaehtoisten toimenpitei-
den seké erilaisten hankkeiden ja sopimusten
kautta. Naista toimenpiteista ja tehokkuusparan-
nuksista epasuoran energiankulutuksen vahenta-
miseksi sekd saavutetuista sdastoista on kerrottu
ENS- ja EN7-tunnuslukujen yhteydessa.

Suomen Stockmann-tavaratalot seka Lindexin
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paakonttori ja monet myymalat osallistuivat maail-
manlaajuiseen WWF:n Earth Hour -tapahtumaan
sammuttaen julkisivujen, nayteikkunoiden ja
tuulikaappien valot tapahtumatunnin ajaksi.
Lisaksi Helsingin keskustan tavaratalo liittyi Helsin-
gin kaupungin llmastokumppanuusverkostoon,
jonka tavoitteena on luoda yhteisty6ta hiilidioksidi-
paastdjen vahentamiseksi.

EN22 Jatteet

Lilketoimintayksikdiden toiminnasta syntyvat
jatteet ovat enimmakseen pakkausjatetta, kuten
pahvia ja muovia. Tavarataloryhmassa syntyy
my0s biojatetta keskuskeittion, Herkku-ruoka-
osaston seka ravintoloiden ja kahviloiden toimin-
noista.

Eri toimipaikkojen lajittelutuloksia seurataan
kuukausittain ja tavoitteena on pitaa sekajatteen
maara mahdollisimman pienena. Suomen tavara-
talot ovat panostaneet jétteiden lajitteluun ja
hyotykayttoon kouluttamalla henkilokuntaa,
kehittamalla ohjeistusta ja lajittelukaytantojen
helppoutta.

Vuonna 2013 kokonaisjatemaara laski. Sekajat-

JATEMAARAT 20M-2013 (tonnia)

teen maaraa pystyttiin vahentdmaan tarkemmalla
lajittelulla, ja siten parantamaan hyotykaytto-
astetta.

Vuoden 2013 aikana laajennettiin metallin ja
lasin kerdysta littdmalla uusi Itiksen tavaratalo
kerayksen piiriin. Helsingin tavaratalossa aloitettiin
uutena jatejakeena kalvo- ja kutistemuovin kerdys.
Nyt kerdysta tehddén kolmessa tavaratalossa ja
kolmessa varastossa. Hyvien kokemusten myo6ta
kerdyksen aloittamista suunnitellaan myds muissa
tavarataloissa.

Suomen tavaratalot ylittivat kunnianhimoisen
95 prosentin jatteiden lajitteluastetavoitteen tulok-
sella 96,2 prosenttia. Lindexin ja Seppélén paa-
konttoreissa ja jakelukeskuksissa on kaytossa
syntypaikkalajittelu ja jatteista hyddynnettiin 99
prosenttia.

Jatehuoltojérjestelmat eroavat toisistaan Suo-
messa, Baltiassa ja Venajalla, esimerkiksi jatelain-
saadanto, jatejakeiden maara ja jatteiden loppusi-
joitus poikkeavat maiden valilla.

Muotiketjujen osalta jateraportointi koskee paa-
konttoritoimintoja seka paakonttorien yhteydessa
toimivia jakelukeskuksia. Lindex- ja Seppala-myy-

malat toimivat paasaantoisesti vuokratiloissa
kauppakeskuksissa, jolloin lajittelu ja jatteen hyo-
dyntdminen tapahtuvat kiinteiston tarjoamien
mahdollisuuksien mukaan.

EN23 Merkittavat vuodot

Vuoden 2013 aikana ei tapahtunut ymparistova-
hinkoja tai -onnettomuuksia eikd ympaéristoasioi-
hin liittyvia rikkeita.

TUOTTEET JA PALVELUT

EN26 Toimenpiteet tuotteiden ja
palveluiden ymparistovaikutusten
véhentémiseksi seka toimenpiteiden
vaikutuksen laajuus

Ymparistovaikutukset huomioidaan kaikessa
toiminnassa ja myos tuotevalikoimassa, johon
kuuluu omia tuotteita ja tavarataloryhméssé myos
kansainvalisia ja kotimaisia merkkituotteita.

Stockmann-tavaratalot
Stockmann-tavaratalojen tuotetarjonta on laaja,
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valikoimissa on yli 1,7 miljoonaa tuotenimiketta.
Naiden joukosta l6ytyy lukuisia mahdollisuuksia
tehda vastuullisia ostosvalintoja. Muodin, kosme-
tikan ja kodintuotteiden alueilta on valittavana
luonnonmukaisista ja kierratetyistd materiaaleista
valmistettuja tuotteita sekd tuotteita, joille on
mydnnetty esimerkiksi joutsenmerkki, energia-
merkint tai Okotex 100 -merkki.

Stockmann Herkku -ruokaosastoilta [6ytyy
runsaasti luomu- ja reilun kaupan elintarvikkeita.
Herkkujen valikoimissa on yli 1600 luomutuotetta.
Suomen Herkuilla on Marine Stewardship Council
-sertifikaatti (MSC). Tuorekalatiskeille osana
muuta valikoimaa myytavé MSC-sertifioitu kala on
ulkomaista, vastuullisesti kalakantoja vaaranta-
matta pyydettya villikalaa, jonka alkupera on jalji-
tettévissa aina kalan pyyntipaikkaan saakka.

Stockmann edellyttaa, ettd myyjat tunnistavat
omalta vastuualueeltaan ymparistomerkittyja
tuotteita ja osaavat tarvittaessa tarjota niita ympa-
ristdasioista kiinnostuneille asiakkaille. Myyjien
ymparistomerkkiosaamista kartoitetaan vuosittai-
sissa auditoinneissa, ja niisté jaa merkinnat audi-
tointiraportteihin.

Tavarataloryhmé, Suomi Tavarataloryhmé, muut maat Lindex Seppaéla Yhteensa

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
HYODYNNETTAVAT JATTEET
Pahvi ja paperi 2199 2201 2242 613 536 300 1234 3181 1166 257 277 309 4303 6195 4017
Energiajate 1260 134l 1227 0 102 ei mitattu 0,1 21 28 15 17 20 1275 1483 1274
Biojate 2280 2310 2433 410 256 354 0 2 1 4,9 5 5 2 695 2573 27904
Muut (kalvomuovi, metalli, lasi) 142 131 81 28 22 26 31 104 83 7,3 4 7 208 260 198
SEKAJATE 228 334 L8y 5 460 7 104 6115 1,8 0 4 5,7 5 7 5 695 7 Lo 6610
VAARALLINEN JATE 5,5 10 7 5,5 S eimitattu 0,2 1 eimitattu 1,1 0 0 12 16 7
YHTEENSA 6115 6330 6 L7y 6516 8021 6796 1267 3307 1282 291 308 348 14189 17972 14 899
HYOTYKAYTTOASTE 96 95 93 16 11 10 100 100 100 98 98 98 60 59 56

Tavaratalojen osalta jateraportointi kattaa kaikki maat ja toiminnot, pois lukien Stockmann Beauty -myymalat. Venéajan osalta (tavarataloryhma, muut maat) tietojen saatavuus ja raportointi ovat muuttuneet edellisesté vuodesta. Lindexin luvut kattavat
logistiikkakeskuksen ja osan paakonttoritoiminnoista. Seppalan luvut kattavat paakonttorin ja logistiikkakeskuksen.
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Muotiketjut

Lindexissa oli vuonna 2013 myynnissa 12,4 miljoo-
naa kappaletta luomupuuvillasta, Better Cotton
-puuvillasta, kierratyskuiduista tai Tencel-kuidusta
valmistettua tuotetta. Lindex lanseerasi lokakuussa
uuden miesten LXM-malliston. Malliston tuotteet
on valmistettu 95 prosenttisesti ymparistoystavalli-
sistd materiaaleista. Lindexissa tuotteiden raaka-
aineena kaytetaan entistd enemman Better Cotton
Iniative -hankkeen (BCI) puuvillaa, jonka viljelyssa
on keskitytty ymparistohaittojen pienentdmiseen
ja parantamaan koko yhteison hyvinvointia.
Vuonna 2013 Lindexissa oli myynnissé noin 150
000 kappaletta BCI-puuvillasta valmistettua tuo-
tetta. Vastuullisista materiaaleista valmistetut
tuotteet kattavat jo lahes 17 prosenttia Lindexin
mallistosta. Muotiketjun pidemman aikavalin
tavoitteena on edelleen lisatd ndiden materiaalien
kayttod raaka-aineena.

Seppala on lisdnnyt parin vuoden ajan luon-
nonmukaisesti kasvatetun puuvillan kayttoa tuot-
teidensa raaka-aineena. Vuonna 2013 Seppalan
valikoimissa oli 400 000 kappaletta luomupuuvil-
lasta valmistettua tuotetta. Lisaksi valikoimiin
kuului 10 000 kappaletta kierratyspolyesterista
valmistettuja sukkahousuja. Luomupuuvillatuottei-
den maara kaksinkertaistui edellisvuodesta, ja
vuoden 2074 tavoitteena on jalleen kaksinkertais-
taa myyntiin tulevien tuotteiden maara, jolloin
luomupuuvillatuotteiden osuus on neljd prosenttia
valikoimista. Luomupuuvillasta valmistetut tuotteet
on merkitty "Organic Cotton” -tunnuksella.

Tuotelinjaukset

Stockmann-konsernin liiketoimintayksikot laativat
tarpeen mukaan tuotevalikoimia sekd ostotoimin-
taa koskevia linjauksia. Esimerkiksi eldinten
oikeuksien kunnioittaminen on yksi tavarantoimit-

tajillemme asetetuista perusvaatimuksista. Toimit-
tajaohjeistukseen on kirjattu vaatimuksia koskien
nahka- ja turkistuotteita, merinolampaiden kohte-
lua, eldinten karvaa, hoyhenia ja sulkia seké kos-
metiikan eldinkokeita. Koko konsernin omia
muotimerkkeja koskevia linjauksia on my6s kielto
farkkujen hiekkapuhallukselle. Vuonna 2013 linja-
usta tarkennettiin angoravillan osalta, kun angora-
kanien kohtelu nousi julkiseksi puheenaiheeksi
kansainvalisen eldinoikeusjarjestd PETA:n julkaise-
man videon myéta marraskuussa 2013. Nyt Stock-
mannin omien muotimerkkien valikoimiin otetaan
angoratuotteita vain toimittajilta, jotka voivat todis-
taa angoravillan tarkan alkuperén ja eldinten hyvéan
kohtelun. Tasta johtuen angoratuotteiden valikoi-
maa vuodelle 2014 karsittiin merkittavasti. Konser-
nin muotiketjut Lindex ja Seppéla ovat paattaneet
toistaiseksi luopua angoran kaytosta kokonaan.

Stockmannin tavarataloilla on lisdksi voimassa
kalavalikoimaa, kananmunia ja trooppista puuta
koskevat linjaukset.

Linjauksista oytyy lisatietoa osoitteista stock-
manngroup.com ja lindex.com.

EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien
kierratys ja uudelleenkayttod

Tavaratalojen ja muotiketjujen toiminnassa on
kiinnitetty huomiota kaiken jatteen vahentadmi-
seen. Tavaratalot lahjoittavat leipatuotteita yhteis-
tydkumppaneiden kautta hyvantekevaisyyteen.
Lisaksi Suomen tavarataloissa on aloitettu yhteis-
tyd poistotuotteiden, ylijg@mamateriaalin ja van-
hojen tydvaatteiden sekd myynti- ja toimistokalus-
teiden uudelleen hyédyntamisesta muutaman
yhteistydkumppanin kanssa. Myos Stockmann
Beauty -myyjien vanhat tydvaatteet lahjoitettiin
uusiokayttoon. Seppaladn mallikappaleita ja myyn-
nista poistettuja tuotteita lahjoitettiin hyvanteke-

vaisyysorganisaatioiden kautta hyotykayttoon.
Lindex on jo monen vuoden ajan toimittanut
liikkeista seka osto- ja tuoteosastoilta yli jaéneet
vaatteet hyvantekevaisyyteen, kierrdtykseen tai
uudelleenkayttoon.

Stockmannin tavarataloihin voi palauttaa kan-
nettavia akkuja ja paristoja seka kotitalouksien
séhko- ja elektroniikkalaitteita, loisteputkia ja
energiasaastdlamppuija ilman ostovelvoitetta.
Lisaksi molemmissa yhtion liiketoimintayksikoissa
kannustetaan asiakkaita kierrattdmaéan erilaisten
jarjestojen tai tavarantoimittajien kanssa toteutet-
tujen kampanjoiden avulla. Lue lisda aiheesta
sivulta 15.

MAARAYSTENMUKAISUUS

EN28 Merkittavat ymparistolain-
saddannon ja -sdannosten rikkomukset
Vuoden 2013 aikana ei ollut rikkeita.

KULJETUKSET

EN29 Kuljetuksiin liittyvat merkittavat
ymparistévaikutukset

Stockmann-konserniin kuuluu 16 tavarataloa ja yli
700 myymalaa. Myymaéldiden ketju ulottuu Poh-
joismaista Venajalle ja Saudi-Arabiaan saakka.
Palvelemme asiakkaitamme eri maissa ja mante-
reilla, joten tavaroiden jakelusta myymaldihimme
kertyy paastoja. Tuotevirtojen tehokkaaseen ja
ymparistoystavalliseen liikkumiseen kiinnitetdan
paljon huomiota. Kuljetukset Aasian ostokontto-
reista jakelukeskuksiin toimitetaan paaasiallisesti
laivarahtina. Lindex on mukana Clean Shipping
-projektissa ja edellyttas, ettd varustamot tydsken-
televat puhtaamman merenkulun puolesta ja
rekisterdivat aluksensa Clean Shipping Index
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-rekisteriin.

Kokouksissa hyddynnetdan video- ja puhelin-
neuvottelulaitteita. Liikematkustuksesta aiheutuviin
paastdihin kiinnitetddn huomiota ja tydmatkoissa
suositaan vahapaastoisia vaihtoehtoja, esim.
Helsingin ja Pietarin seka Géteborgin ja Tukhol-
man valisissa tydmatkoissa kaytetdan junaliiken-
netta.

Vuonna 2016 avattavan tavaratalojen uuden
jakelukeskuksen arvioidaan merkittavasti vahenta-
van kuljetusmatkoja paékaupunkiseudulla. Tavoit-
teena on pienentéa kuljetuksien paastotonneja 20
prosenttia.

Tarkemmat CO_-péastot on raportoitu hiili-
jalanjalkilaskennan yhteydessa raportin sivulla 28.

Stockmann-konsernin ymparistopolitiikka
paivitettiin raportointivuonna ja se kattaa
yhtién omat toiminnot kaikissa toiminta-
maissa. Ymparistopolitilkkaan voi tutustua
yhtion kotisivuilla.
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STOCKMANN-KONSERNIN HIILIJALANJALKI

Kasvihuonekaasupaastdjen raportointi toimii
Stockmann-konsernissa johtamisen tydvalineena
ja luo pohjan paastovahennyskohteiden maaritte-
lylle ja vahennystavoitteiden asettamiselle. Vuo-
den 2013 hiilijalanjalkilaskenta kattaa tavaratalo-
ryhman ja muotiketjujen toiminnot kaikissa toi-
mintamaissa pois lukien franchising-toiminnot.
Tama on neljas kerta, kun Stockmann raportoi
kasvihuonekaasupéaéastoista koko konsernin toi-
mintojen osalta. Vertailuluvut esitetdan kuitenkin
vain vuodelta 2012 johtuen merkittavistd muutok-
sista laskennan laajuudessa vuodesta 2011 vuo-
teen 2012. Muutokset laskennan laajuudessa on
selitetty taulukossa "Kasvihuonekaasupaastot
2012-2013".

PricewaterhouseCoopers Oy on toiminut vuo-
den 2013 hiilijalanjaljen laskennassa neuvonanta-
jana. Laskenta tehtiin kansainvalisten Greenhouse
Gas (GHG) Protocol -raportointiperiaatteiden
mukaisesti. Yhteiskuntavastuuraportin liséksi
Stockmann raportoi kasvihuonekaasupaastoista
kansainvalisessd CDP-kyselyssa.

Kehitdmme hiilijalanjalkilaskentaamme jatkuvasti.
Vuoden 2013 laskenta toteutettiin ensimmaista
kertaa keskitetysti koko konsernin osalta. Samalla
raportointikohteiden kattavuutta laajennettiin ja
tietojen luotettavuutta parannettiin. Laskentaan
otettiin ensimmaista kertaa mukaan Venajan
jatteet ja myds tuontirahdin raportoinnin osuutta
lisattiin. Nama muutokset nakyvat edellisvuotta
suurempina raportoituina paastoing kyseisissa
raportointikohteissa. Suurimmat paastot syntyivat

ostoenergian, erityisesti sahkon, tuotannosta.
Muista paastoistd merkittavimpia olivat tuontirah-
din paéstot ja yksikoiden jatehuolto.

Ostetun séhkéenergiankulutus (kwh) pieneni,
mutta samalla hiilidioksidipaastot kasvoivat hie-
man johtuen muutoksesta energiantuottajien
tuotantoprofiilissa.

Muotiketjuissa pystyttiin véhentdmaan arviointi-
tietojen osuutta, koska todellista mittaustietoa
séhkonkulutuksesta oli saatavilla enemman.

Raportoitu [amp6- ja jadhdytysenergiankulutus
kasvoi, koska laskenta laajentui kattamaan lam-
monkulutuksen Seppaldn myymaldissa seka
jaghdytysenergian kulutuksen useammasta koh-
teesta. Tama nosti myds raportoitujen paastojen
maaraa.

Vuodelta 2013 valillisia Scope 3 -paéastoja esite-
taan olennaisilta osilta, ja niistad merkittavimpia
ovat tuontirahdit, jakelukuljetukset ja jatteet.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2012-2013 (tCO.e)
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2013 2012 Muutos laskennassa vuonna 2013

Suorat paastét (Scope 1) 206 742

Oma energiantuotanto 206 742 Laskentaa laajennettu varavoimakoneiden
polttoainekulutuksen osalta. Ajoneuvot
siirretty scope 3:een.

Ostoenergian epésuorat paastét (Scope 2) 75 645 72759

Séahkoenergia 52 683 50748 Arviointitietoja korvattu mitatulla tiedolla.

Lampo ja jaahdytysenergia 22 962 2201 Laskentaa laajennettu: uusia kohteita seka
lampoenergian etta jaahdytysenergian
osalta.

Muut epasuorat paastét (Scope 3) 39 058 24639

Tuontirahti 24 272 14969 Laskentaa laajennettu.

Jakelukuljetukset 4339 3393 Ks. 'Valtetyt paastot.

Jatteet L u77 1350 Laskentaa on laajennettu kattamaan tavara-
taloryhman Venajan, Viron ja Latvian tiedot.

Kylméaaineet 3175 3391

Likematkustus 2419 1536 Laskentaa laajennettu.

Ajoneuvot 376 O Vuonna 2012 raportoitu Scopie 1:ssa.

Véltetyt paastot 1983 O Raportoidaan erikseen. Vuonna 2012

vahennetty jakelukuljetuksista.

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

Suorat
kasvihuonekaasupaastot

Oma engergiantuotanto (varavoimakoneet)

Ostoenergian epasuorat
kasvihuonekaasupaastot

Séahkoenergia
Lampo- ja jaahdytysenergia

Muut olennaiset epasuorat
kasvihuonekaasupaastot

Tuontirahti (itse hankittu)
Jakelukuljetukset

Jatteet

Kylmaaineet

Liikematkustus
Ajoneuvot
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TALOUDELLISEN VASTUUN JOHTAMINEN JA TUNNUSLUVUT

Stockmann-konsernin toiminta perustuu jokai-
sessa maassa paikallisiin lakeihin ja sdannoksiin
seka on konsernin perusarvojen ja toimintaperi-
aatteiden (Code of Conduct) mukaista.

Stockmann-konsernin emoyhti¢ Stockmann
Oyj Abp on listattu NASDAQ OMX Helsingin
Porssissa. Stockmann noudattaa paatdksenteos-
saan ja hallinnossaan Suomen osakeyhtidlakia,
yhtidjarjestyksensa maarayksia, NASDAQ OMX
Helsingin sisépiiriohjetta sekd muuta soveltuvaa
lainsdadantoa ja maarayksia. Stockmann noudat-
taa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) kokonaisuudessaan.

Stockmann Oyj Abp:n ylin paattava elin on
yhtickokous, joka mm. hyvaksyy yhtion tilinpas-
toksen, paattaa vastuuvapaudesta hallitukselle ja
toimitusjohtajalle seké valitsee hallituksen jasenet.

Stockmannin hallituksessa on kahdeksan
jésents, joista kukaan ei ole paatoiminen ja kaikki
ovat yhtiosta riippumattomia. Enemmisto hallituk-
sen jasenista on riippumattomia yhtion merkitta-
vista osakkeenomistajista. Henkilsté on valinnut
kaksi edustajaa, joilla on hallituksen kokouksissa
lasndolo- ja puheoikeus. Hallitus nimittaa yhtion
toimitusjohtajan, joka johtaa yhtion operatiivista
toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maara-
ysten mukaisesti. Hallitus nimittad myos muut
konsernin johtoryhmén jasenet. Tarkempia tietoja
Stockmannin hallintotavasta on luettavissa vuosi-
kertomuksesta ja konsernin kotisivuilla, kohdassa
Selvitys hallinnointi- ja ohjausperiaatteista (Corpo-
rate Governance Statement).

Stockmannin taloudellisista tunnusluvuista

valtaosa julkaistaan konsernin tilinpaatoksessa
2013 (julkaistu 13.2.2014), joka on laadittu kansain-
vélisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti
noudattaen myds suomalaista, IFRS-sddnnoksia
taydentavaa kirjanpito- ja yhteisdlainsaadantoa.
Konsernin talousjohtaja ja talousosasto vastaavat
konsernin taloudellisesta raportoinnista. Yhtidko-
kouksen valitsemat tilintarkastajat tarkastavat
yhtion kirjanpidon, tilinpaatdksen ja hallinnon.
Sisdinen tarkastus tutkii ja arvioi liketoimintojen,
riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan tehok-
kuutta. Sisdinen tarkastus toimii erillisend yksik-
koéna toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi
havainnoistaan hallitukselle.

Yhtion tiedonantopolitiikan tarkoituksena on
turvata kaikille markkinoilla toimiville samanaikai-
sesti, viipymatta ja tasapuolisesti riittava ja oikea
tieto Stockmannista osakkeen hinnanmuodostuk-
sen perustaksi. Kaikki sijoittajatieto julkaistaan
osoitteessa stockmanngroup.com suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Taloudellisia tietoja julkais-
taan emoyhtiosta ja konsernista kokonaisuutena
seka sen liiketoimintayksikdista.

Vuodesta 2010 alkaen Stockmann on listattu
OMX GES Finland Sustainability -indeksiin. Lisaksi
Stockmann on mukana hollantilaisten sijoitusyhti-
6iden Kempen Capital Managementin ja SNS
Asset Managementin kestavan kehityksen Kem-
pen / Smaller Europe SRI -indeksissa.

Konsernin kansainvélinen toiminta asettaa
haasteita myos korruption vastaiselle toiminnalle.
Stockmann on laatinut henkildstélle toimintaoh-
jeet vaarinkaytos- ja intressien ristiriitatilanteita
varten. Liséksi Stockmann on perustajajasenena

mukana kansainvalisessa lahjonnan vastaista
toimintaa edistavassa Transparency Suomi ry:ssa.
Kattojarjestd Transparency International toimii 90
maassa.

TALOUDELLINEN TOIMINTA

EC1 Tuotettu ja jaettu

taloudellinen lisdarvo
Stockmann-konsemin toiminta tuottaa taloudel-
lista lisdarvoa yhtion sidosryhmiille ja toiminta-

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET SIDOSRYHMITTAIN

seké markkina-alueille. Taloudellisesta lisdarvosta
suurin osa menee henkiloston palkkoihin ja palk-
kioihin: Stockmann tyéllisti vuoden 2013 aikana
keskiméaarin 14 963 henkiloa, jotka ansaitsivat
tilikaudella palkkoja, palkkioita ja elédkemaksuja
yhteensa 353 miljioonaa euroa. Vuonna 2013
aloitetusta kustannussaastoohjelmasta kerrotaan
tunnuslukujen LAT ja LA2 yhteydessa.

Stockmann Oyj Abp:n osake on listattu
NASDAQ OMX Helsingin porssissa. Osakkeen-
omistajia oli 59 475 vuoden 2013 lopussa. Stock-
mannin hallitus on maaritellyt osingonjakotavoit-
teeksi yli puolet varsinaisen liiketoiminnan tuotta-
masta voitosta. Osinkoa vuodelta 2013 maksettiin

Milj. euroa 2013 2012 2011 2010 2009
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynti, ei sis. alv., 2041,6 21188 2006,1 1830,1 17029
liketoiminnan
muut tuotot,
rahoitustuotot
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja -1567,3 -1610,4 -15338 -1474,8 -1380,6
palvelut, siséltaa
investointihyodyk-
keet ja maksetut
vuokrat
Stockmannin tuottama lisdarvo u74,3 508,4 472,3 355,3 322,2
Lisaarvon jakautuminen
Henkilostd Palkat, palkkiot -353,5 -361,0 -348,6 -324,0 -294,6
ja eldkemaksut
Osakkeenomistajat Osingot -28,8 -432 -35,9 -58,3 -51,2
Rahoittajat Rahoituskulut -32,1 -342  -349  -22,8  -281L
Julkinen sektori Muut sosiaali- -22,7 -45,4 -L6,4 -33,7 -40,1
kulut, verot
Jaettu sidosryhmille yhteensa -437,0 -483,8  -465,8 -438,8  -414,3
Jatetty liilketoiminnan kehittdmiseen 37,2 24,6 6,5 -83,5 -92,0
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0,40 euroa osakkeelta.

Osana yhteiskuntavastuutaan Stockmann
lahjoittaa vuosittain rahaa yleishyodyllisiin tarkoi-
tuksiin. Hyvantekevaisyyttd ohjaavat lahjoituskay-
tannat, jotka [6ytyvat yhtion kotisivuilta. Konsernin
liiketoimintayksikot voivat tukea yleishyddyllisia
hankkeita osana kaupallisia kampanjoitaan.
Vuonna 2013 Suomen Stockmann-tavaratalot
[ahtivat mukaan tukemaan Uusi Lastensairaala
2017 -hanketta. Lindex, yhdessa asiakkaidensa
kanssa, osallistui jo yhdennentoista kerran Roosa
Nauha -kampanjaan. Lisétietoa kampanjoista
[Gytyy sivulta 12.

Stockmannin toiminnasta syntyvan lisdarvon
jakautuminen keskeisille sidosryhmille esitetdéan
taulukossa sivulla 29. Yhtion taloudelliset tunnus-
luvut ja tilinpaatos 1oytyvat yhtion kotisivuilta.

EC2 limastonmuutoksen taloudelliset
seuraukset sekd muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle
Stockmann pyrkii kaikessa toiminnassaan huomi-
oimaan yhteiskunnalliset vaikutukset ja hyodynta-
maan mahdollisuudet seka hallitsemaan riskeja
hallituksen vahvistamien riskienhallintaperiaattei-

SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2013

den ja yksikko- ja toimintokohtaisten ohjeistuksien
avulla.

Vuosi 2013 oli yhtidlle haasteellinen ja yhtio
kéynnisti kustannussaastdohjelman alkuvuonna.
Jo pidempaan jatkunut epavarma talouskehitys
vaikutti etenkin Suomen ja Vendjan toimintojen
tulokseen. Stockmannin lhitulevaisuuden haas-
teet liittyvat erityisesti yleiseen taloudelliseen tilan-
teeseen ja kuluttajakayttaytymisen muutoksiin.

Vastuullisen kuluttamisen merkitys on kasvanut.
Asiakkaamme pohtivat yha laajemmin tuotteiden
alkuperaé ja toimitusketjujen vaikutuksia ymparis-
t66n ja yhteiskuntaan. Kiinnostus luomuruokaan
ja vastuullisista materiaaleista valmistettuihin
vaatteisiin on kasvanut usean vuoden ajan. Tama
luo tilaisuuden vastuullisten tuotteiden valikoimien
laajentamiselle. Taman paivan kuluttajat arvosta-
vat myos asioinnin helppoutta ja erilaisia palvelu-
muotoja, mika luo kasvumahdollisuuksia verkko-
kaupoillemme.

llmastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien
kokonaistaloudellisia vaikutuksia yhtion liketoi-
mintaan ei ole arvioitu tdssa raportissa. Pyrimme
huomioimaan ilmastonmuutokseen liittyvia pitkan
aikavalin riskeja, joita ovat esimerkiksi energian

Osuus osakkeista % Osuus aanista %

. HTT STC Holding Oy Ab

. Féreningen Konstsamfundet -ryhma

. Svenska litteraturséllskapet i Finland r.f.

. Niemisto-ryhmé

Abo Akademin saatio

. Etola-yhtiot

Keskinainen tydelakevakuutusyhti¢ Varma

. Samfundet Folkhélsan i svenska Finland r.f.

© ® N e N

. Jenny ja Antti Wihurin rahasto

o

. Inez och Julius Polins Fond

11,7 10,7
9,4 15,1
7,6 15,7
5,8 9L
u3 6,7
4,2 6,1
3,1 0,6
2,2 2,7
1,9 2,1
1,5 0,8

hintakehitys ja raaka-aineiden saatavuus, ja
etsimme jatkuvasti uusia ratkaisuja toimintamme
energiatehokkuuden parantamiseksi.

Varmistaaksemme tuotteiden saatavuuden
asiakkaille tarkastelemme raaka-aineiden saata-
vuutta seka sita kautta myds luonnonvarojen
riittavyytta. Omien merkkien suunnittelussa ja
hankinnassa on mahdollisuus huomioida jo tuot-
teen suunnitteluvaiheessa, etta valitut materiaalit
ja tuotteen valmistus rasittavat ymparistda mah-
dollisimman vahan.

EC4 Valtiolta saatu taloudellinen avustus
Stockmann-konsemi ei ole saanut valtiolta talou-
dellista tukea raportointivuonna.

MARKKINA-ASEMA

EC7 Paikalliset rekrytoinnit
Raportoitu LAT3-tunnusluvun yhteydessa.

KILPAILUN VASTAINEN TOIMINTA
SO7 Kilpailun vastaista toimintaa,

kartelleja ja monopoleja koskevat toimet
Ei oikeustoimia eika sakkoja vuonna 2013.

STOCKMANN YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2013

OSINGOT TILIKAUSILTA 2009-2013

milj. euroa %
60 180
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B Osinko

% tuloksesta

OSAKKEIDEN MAARAN JAKAUMA 2013

A\

W 42 % Saatiot ja yhdistykset
23 % Yksityishenkilot
25 % Yritykset

3 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

N 7% Hallintarekisteréidyt (sissltda ulkomaiset omistajat)

o Yhtion markkina-alueet ja tietoa
liiketoimintayksikoista sivuilla 6-7.
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OTA YHTEYTTA

Stockmann Oyj Abp
Konserniviestinta

PL70, 00621 Helsinki
Puh. (09) 1213089

Viwoden 2013 yhteiskuntavastuun raportin kanteen
on kuvattu Lindexin Turkissa valmistettu takki sekd
Seppild Organic Cotton -malliston paita, joka on

valmistettu Bangladeshissa.

stockmanngroup.com/vastuullisuus -

Raporttia ja yhteiskuntavastuuta
koskevat kysymykset ja palautteet:
csr@stockmann.com

Nora Malin
Viestintajohtaja
nora.malin@stockmann.com

Johanna Stenback

Yhteiskuntavastuuasiantuntija
johanna.stenback@stockmann.com

Lindexin yhteiskuntavastuuasiat:

Linda Skogsberg
Vastuullisuusviestinnan koordinaattori
linda.skogsberg@lindex.com

SSTOCKMANN
LINDECX

Seppala

Seppalan yhteiskuntavastuuasiat:
Maarit Kautto
Viestintdkoordinaattori
maarit.kautto@stockmann.com
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